
ขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพภายนอก

ดร.สุชญา สังข์จรูญ 
หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดบัอุมศึกษา (ภปอ.)

ส านักประเมินและรับรอง (สปร.)
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แนวทางการน าเสนอ
• ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 
• แผนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565
• องค์ประกอบของคณะผู้ประเมินภายนอก 
• การพิจารณาจ านวนวันประเมิน Online
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Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
สถาบันอุดมศึกษาน าส่ง SAR 

และข้อมูลประกอบ
ผู้ประเมินวิเคราะห์เบื้องต้น 

(Pre Analysis)
สรุปผลการ Pre Analysis
และจัดท าแผนการประเมิน

Online/Onsite 
assessment

รายงานผล

SAR

สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการตาม
พันธกิจและ

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา

IQA System

สถาบันด าเนินการ
ตามระบบประกัน

คุณภาพภายในและ
จัดท าประเมินตนเอง

ประจ าปี (SAR)

สถาบันพิจารณา
ความพร้อมในการ
ขอรับการประเมิน

และยื่นความประสงค์
ขอรับการประเมิน
จาก สมศ. และ

ยื่นเอกสารประกอบ
ผ่านระบบของ สมศ.

EQA System

EQA 
Data

ประชุมผู้ประเมินเพื่อพิจารณา

ผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา 32 ประเด็น

พิจารณา ตามความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
พร้อมจัดท าแผนการประเมินเสนอ

มายัง สมศ.

ระบุประเด็นจุดแข็ง (เพื่อชื่นชม)

พิจารณาประเด็นปรับปรุง (พัฒนา/
ติดตาม)

ก าหนดวันลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม

การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้น 
(Pre-analysis)

จาก SAR, Common data
ในระบบ IT (AQA)

วิเคราะห์ข้อมูลจาก PA2-1 และ 
PA2-2 ของสถาบันอุดมศึกษา

ก าหนดแหล่งสังเกต สัมภาษณ์ตาม
ประเด็นพิจารณา (ถ้ามี)

- พิจารณาจ านวนประเด็นการ
พิจารณาที่ยังไม่ชัดเจน และสรุปผล
ข้ันต้น และจัดท าแผนการประเมิน 

(Online/Onsite)

การประเมิน

สัมภาษณ,์ สังเกต, 
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้ามี)

รายงานผลข้ันต้นด้วยวาจาและจัดท า 
(ร่าง) รายงานผลการประเมิน

ให้สถาบัน

หน่วยงาน
ต้นสังกัด

รายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายนอก

มิติการประเมิน
(output-outcome-impack)

ผลลัพธ์ ผลกระทบ 

การต่อยอด การน าไปใช้ประโยชน์
ในมิติต่าง ๆ

ความเข้มแข็ง ความม่ันคง ความ
ยั่งยืน การมีส่วนรวม การพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง

เป็น/ไม่เป็น
ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 2561

▪ แนวทางการประเมินของ 
สมศ.

▪ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561

▪ การเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

EQA System

สถาบันอุดม
ศึกษา

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ
ส าหรบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก

สถาบันอุดมศึกษา สมศ. ผู้ประเมิน

• แจ้งความประสงค์ขอรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก

• จัดส่งข้อมูลการประเมิน อาทิ 
SAR, CDS เข้าสู่ระบบการ
ประเมินของ สมศ. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (18 ก.พ. 65)

• Download แบบฟอร์ม PA 2-1 
และ PA 2-2 เพื่อกรอกข้อมูล
ก่อนการประเมิน 

• แจ้งระยะเวลาที่สะดวกพร้อมรับ
การประเมิน

• พิจารณาความมีผลประโยชน์
ทับซ้อนของผู้ประเมินภายนอก

• จัดประชุมเพื่อสื่อสารแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอก

• ตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารประกอบการประเมินและ
ยืนยันช่วงระยะเวลาท่ีขอรับการ
ประเมิน

• จัดคณะผู้ประเมนิภายนอก และ
ประสานสถาบันเพื่อสอบถามความ
มีผลประโยชน์ทับซ้อนของรายชื่อ
คณะผู้ประเมินภายนอก

• จัดท าประกาศรายชื่อสถาบัน 
อุดมศึกษาและรายชื่อคณะ
ผู้ประเมินภายนอก

• ส่งหนังสือแจ้งรายช่ือคณะผู้ประเมิน
ภายนอกให้สถาบันอุดมศึกษา

• ประชุมเพื่อวางแผนในการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา

• วิเคราะหข์้อมูลการประเมิน อาทิ SAR, 
CDS, เอกสาร PA2 และเอกสารอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (Pre-analysis: PA) ทั้ง
ส่วนบุคคลและฉบับที่ได้รับความ
เห็นชอบร่วมกัน

• ประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อขอข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 
(เท่าที่จ าเป็น)

• จัดส่งผลการวิเคราะห์ PA1 และ (ร่าง)
แผนการประเมินออนไลน์ (PA4) 
ก าหนดการประเมินต่อ สมศ. 

ก่อนการตรวจเยี่ยม

1 2 3
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การพิจารณาจ านวนวันประเมิน Online

5

เกณฑ์การพิจารณา
จ านวนวันประเมิน

Online

หากมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาร้อยละ ๘๐ ขึ้นไปของประเด็น

พิจารณา 
ครึ่งวัน – ๑ วัน

หากมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาร้อยละ ๖๕ ขึ้นไปของประเด็น

พิจารณา

หากมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาร้อยละ ๕๐ ขึ้นไปของประเด็น

พิจารณา
๑ วันครึ่ง – ๒ วันหากมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ ของ

ประเด็นพิจารณา



ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก

สถาบันอุดมศึกษา สมศ. ผู้ประเมิน

• รับการประเมินตามระยะเวลา
ที่ก าหนดในแผนการประเมิน

• จัดเตรียมข้อมูลหรือประสานงาน
ผู้ให้สัมภาษณ์ ในประเด็นการ
พิจารณาที่ผู้ประเมินขอข้อมูล
เพิ่มเติม (ถ้าม)ี

• พิจารณา (ร่าง) รายงานผลการ
ประเมินฯ (ยอมรับ/ยอมรับโดยมี
ข้อแก้ไข/ไม่ยอมรับ)

• ส่งหนังสือแจ้งก าหนดการ
ประเมินคุณภาพภายนอก พร้อม
แนบก าหนดการประเมินออนไลน์
ให้สถาบันอุดมศึกษารับทราบ

• ประสานงานระหว่างคณะ
ผู้ประเมินและสถาบันอุดมศึกษา

• ประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนการ
ประเมินที่ก าหนด

• สรุปผลการประเมินเบื้องต้นและ
น าเสนอผลการประเมินด้วยวาจา

• จัดท า (ร่าง) รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกเสนอต่อ
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

ระหว่างการตรวจเยี่ยม
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ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก

ผู้ประเมิน สถาบันอุดมศึกษา สมศ.

• ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้แก่ 
สมศ. เพื่อรับรองผลการประเมิน

• ประเมินผู้ประเมินดว้ยระบบ 
QC100 ในระบบ AQA

• Download รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากระบบประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

• รับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอก

• แจ้งให้สถาบันอุดมศึกษา Download
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก

• แจ้งผลการประเมินแก่ สป.อว. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

หลังการตรวจเยี่ยม

1 2 3

7

เมื่อได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จสิ้นแล้ว ให้ส านักงานแจ้งผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
พร้อมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้สถาบันอุดมศึกษา และส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รับทราบ
ที่มา ข้อบังคับคณะกรรมการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔



หนังสือที่ สมศ. ส่งให้สถาบันฯ ที่ประสงค์ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ฉบับที่ 1 หนังสือแจ้งการประเมินคุณภาพภายนอกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เพื่อให้สถาบันพิจารณาการมีผลประโยชน์ทับซอ้นกับสถาบัน พร้อมแนบรายชื่อคณะผู้ประเมนิภายนอก /ผู้ประสานงาน สมศ. 

ฉบับที่ 2 หนังสือแจ้งประเมินคุณภาพภายนอกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระบุชื่อสถาบัน

เพื่อแจ้งรายช่ือคณะผู้ประเมินภายนอก อ้างอิงประกาศ สมศ. ที่ ..../ 2565 เรื่อง รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาที่แจ้งความ
ประสงค์ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก และรายชื่อผู้ประเมินภายนอก ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 ครั้งที่ ...../ 
2565 สามารถดูรายละเอียดได้ www.onesqa.or.th พร้อมแนบรายชื่อคณะผู้ประเมินภายนอก/ผู้ประสานงาน สมศ.

ฉบับที่ 3 หนังสือแจ้งก าหนดการประเมินคุณภาพภายนอก  ระบุชื่อสถาบัน

เพื่อแจ้งก าหนดการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน หลังจากคณะผู้ประเมินภายนอกด าเนินการ PA และส่ง (ร่าง) 
ก าหนดการประเมินคุณภาพภายนอกต่อคณะกรรมการ กพอ. แล้ว พร้อมแนบ (ร่าง) ก าหนดการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถาบัน

ฉบับที่ 4 หนังสือแจ้งผลการประเมินคุณภาพภายนอก

เพื่อแจ้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกและรับรองการเขา้ประเมินคณุภาพภายนอกของสถาบัน

http://www.onesqa.or.th/


ก่อนการตรวจเยี่ยม หลังการตรวจเยี่ยม
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ระหว่างการตรวจเยี่ยม

ระยะเวลาด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก

59 วัน

Data + Pre analysis Assessment + Draft report

33 วัน
(+15)

Approved and Published 
report

37 วัน

1. บทสรุปผู้บริหาร (PA 2-1) 
2. แบบส ารวจตนเองเพื่อเตรียมความ
พร้อม (PA 2-2) 
3. รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) 3 ปีย้อนหลัง 
4. Common Data Set: CDS 3 ปี
ย้อนหลัง



01

03

0204

บุคคลที่ 1
ประธานคณะผู้ประเมินภายนอก

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งหรือ
เคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงชององค์กร และมี

ประสบการณ์หรือเคยเปน็ผู้ประเมินด้านการพัฒนาคุณภาพ

บุคคลที่ 2
กรรมการผู้ประเมินภายนอก
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งหรือ

เคยด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และเป็น
ผู้มีประสบการณ์ในระบบประกันคุณภาพ

บุคคลที่ 4
กรรมการและเลขานุการผู้ประเมิน

ภายนอก
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติกรรมการผู้ประเมินภายนอกบคุคล

ที่ 2 หรือ 3

บุคคลที่ 3
กรรมการผู้ประเมินภายนอก
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งหรือ

เคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารในหน่วยงานรัฐ เอกชน 
หรือสภาวิชาชีพ และเป็นผู้มีประสบการณ์ในระบบ

ประกันคุณภาพ

องค์ประกอบของคณะผู้ประเมินภายนอก
10
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ทั้งนี้ หากสถาบันอุดมศึกษาใดได้รับแจ้งผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และเห็นว่าผลการประเมินคุณภาพภายนอกดังกล่าว มีความ 
คลาดเคลื่อนหรือไม่ตรงต่อความเป็นจริง สถาบันอุดมศึกษานั้นอาจ
ทักท้วงผลการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจัดส่ง
มายังส านักงานภายใน ๓๐ วัน

ที่มา ข้อบังคับคณะกรรมการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔



เงื่อนไข สมศ. จะจัดคณะผู้ประเมินในกรณีที่ตรวจสอบแล้วเอกสารครบถ้วนเท่านั้น

แผนการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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การด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษาแจ้งความประสงค์ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก ภายในวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

สถาบันอุดมศึกษาน าส่งข้อมูลประกอบการประเมินให้แก่ สมศ. ได้แก่
▪ รายงานการประเมินตนเอง 3 ปีย้อนหลัง นับจากปีล่าสุดที่มีการจัดท าประกันภายใน
▪ Common data sets: CDS 3 ปีย้อนหลัง
▪ PA2-1 บทสรุปผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
▪ PA2-2 แบบส ารวจความพร้อมรับการประเมิน 32 ประเด็นพิจารณาและระบุแหล่งข้อมูล
แจ้งช่วงระยะเวลาท่ีพร้อมรับการประเมินเบื้องต้น และรายชื่อผู้ประสานงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ภายในวันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ์
๒๕๖๕*

สมศ. จัดคณะผู้ประเมินภายนอกและน าเร่ืองเสนอต่อคณะกรรมการ กพอ. ภายใน ๑-๒ เดือนก่อนช่วงท่ี
สถาบันขอรับการประเมิน

สมศ. ประกาศรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาและรายช่ือผู้ประเมินภายนอกทาง www.onesqa.or.th ภายใน ๒ สัปดาห์หลังจาก
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
รายชื่อการไม่มีผลประโชน์

ทับซ้อนของผู้ประเมินภายนอก

ผู้ประเมินด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Pre-analysis) และจัดท าแผนการประเมินออนไลน์สง่ผล
ให้ สมศ.

ภายใน ๒ สัปดาห์หลังจากได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ผู้ประเมินด าเนินการประเมินออนไลนต์ามแผน และจัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินให้สถาบันพิจารณา ตามกรอบเวลาการประเมิน



CONTACT US

ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (ภปอ.)
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ชั้น 24 อาคารพญาไทพลาซ่า เลขที่ 128 ถนนพญาไท
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ : 0 2216 3955 ต่อ 280-284
โทรสาร : 0 2216 5044-6
อีเมล์ : heis@onesqa.or.th
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