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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

จากการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2563 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ 
คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วันที่ 8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

11.LPG-art-bHBA(CAR63) 



1 

11.LPG-art-bHBA(CAR63) 

รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสตูร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง 

 

  ตามค าสั่ง มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติที่ 372/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จากการจัดการศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 

  คณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จากการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตล าปาง เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 โดยมีคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 

 

คณะกรรมการประเมิน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมภา อ่ิมส าราญรัชต์ 
   ประธานกรรมการ 

1. รองศาสตราจารย์อุมาภรณ์  คงอุไร 
   ประธานหลักสูตร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ประดิษฐ์สถาพร 
   กรรมการ 

2. อาจารย์สุขุมาล ทองด ี
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นัยนา  พิชากูล 
   กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.บงกชกร หงษ์สาม 
    

4. นางอารุณ ี วงค์พุ่ม 
   เลขานุการ 

4. อาจารย์ ดร.จรินทร์ สารทอง 
    

 5. อาจารย์ณภัทร ส่งมหาชัย 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 
 ในปีการศึกษา 2563 การประเมินระดับหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตล าปาง  ได้ด าเนินงานและบริหารงานระดับหลักสูตร  ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใน 6 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัว
บ่งชี้ พบว่า ผลการบริหารจัดการหลักสูตรได้มาตรฐาน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.34 และมีระดับคุณภาพ ดี 
รายละเอียดผลการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
   องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน มีผลการบริหารจัดการหลักสูตร ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ 2   บัณฑิต  มีคะแนนเฉลี่ย  4.80 ระดับคุณภาพ  ดีมาก    
 องค์ประกอบที่ 3   นักศึกษา    มีคะแนนเฉลี่ย  2.33   ระดับคุณภาพ  ปานกลาง  

 องค์ประกอบที่ 4   อาจารย์ มีคะแนนเฉลี่ย  3.30  ระดับคุณภาพ  ด ี 
 องค์ประกอบที่ 5   หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน     
 มีคะแนนเฉลี่ย  3.50   ระดับคุณภาพ  ดี     
 องค์ประกอบที่ 6   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคะแนนเฉลี่ย  3.00   ระดับคุณภาพ  ปานกลาง     
 
การวิเคราะห์เพื่อการพัฒนา  
 พบว่าหลักสูตรต้องมีการพัฒนาเร่งด่วน คือ  
 1. วางแผนการแนะแนวเพ่ือให้มีจ านวนนักศึกษาเข้ามาเรียนตามแผนการรับนักศึกษา  
 2. ควรมีการเตรียมแผนรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในปัจจุบัน ในเรื่อง
กระบวนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  
 3. ต้องมีการส ารวจความเพียงพอและเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่จ าเป็นต่อหลักสูตร
ปฏิบัติการในปีการศึกษา 2564   
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ก าหนดการประเมินระดับหลักสูตร  ปีการศึกษา 2563 
 
วันที่ 8 กรกฏาคม  พ.ศ. 2564 
08.10-08.20 น. 

 
08.20-10.00 น. 

 คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2563 ประชุมเตรยีมความพร้อม
ร่วมกัน โดยใช้รูปแบบการประชุมทางไกล (Video Conference) ผา่นแอพพลิเคชั่น LINE Meeting 

 เลขานุการด าเนินการเปดิระบบการประชุม การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จากการจัด
การศึกษา ปีการศึกษา 2563 โดยใช้รูปแบบการประชุมทางไกล (Video Conference) ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Zoom และการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ / Line Call / Line Video Call 

 

ประธาน 

ผศ.พิมภา อิ่มส าราญรัชต์ 
Line ID: 0892656333 

โทร. 08 9265 6333 

กรรมการ 

ผศ.ดร.สุริยา ประดิษฐ์สถาพร 
Line ID: 0659198791 
โทร. 06 5919 8791   

กรรมการ 

ผศ.นัยนา พิชากุล 
Line ID: 0818870841 

โทร. 08 1887 0841 

10.00-10.30 น. สัมภาษณ ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(รศ.อุมาภรณ์  คงอุไร) 
Line ID: 0819922616 

  Email: ameerider@hotmail.com 
Tel: 06 4165 1595 

สัมภาษณ ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(อาจารย์สุขุมาล ทองดี) 
Line ID: sukhuman2532 

Email: sukhuman.13@gmail.com 
Tel: 08 3684 4723 

สัมภาษณ ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(อาจารย์ ดร.จรินทร ์สารทอง) 
Line ID: Jarinjoy 

Email: jarinsanthong@gmail.com 
Tel: 08 1045 7092 

10.30-11.00 น. สัมภาษณ ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
(อาจารย์ณภทัร ส่งมหาชัย) 

Line ID: napatsong 
Email: napatsong59@gmail.com 

Tel: 08 3441 8383 

สัมภาษณ ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(อาจารย์ ดร.บงกชกร หงษ์สาม) 
Line ID: aew5744 

Email: b_hongsam@hotmail.com 
Tel: 08 1882 5744 

สัมภาษณ ์
ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน 

(อาจารย์พฤกษา เกษมสารคุณ) 
Line ID: Kifkojung 

Email: kifkojung@hotmail.com 
Tel: 09 7919 3542 

11.00-11.30 น. สัมภาษณ์นักศึกษา 
(นางสาวเสาวลักษณ์ อินถา)  

Line ID: tokandtick 
Email: soovaruk10738@pasang.ac.th 

Tel: 09 6524 0706 

สัมภาษณ์ศิษย์เกา่ 
(นางสาวทองพันธ์ โพธิ์ชัย)  

Email: lawnong@gmail.com 
Line ID: Line ID: 06 5278 9469 

Tel: 06 5278 9469 

สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
(นางสาวภัทรฎา ศรีวงศ์ราช)  

Line ID: jouv99 
Email: luelanna@hotmail.com 

Tel: 08 4804 8998 
11.30-12.00 น. สัมภาษณ์การเยีย่มชมหอ้งเรียน 

มอบ อาจารย์ณภัทร สง่มหาชัย 
Line ID: napatsong 

Email: napatsong59@gmail.com 
Tel: 08 3441 8383  

สัมภาษณ์การเยีย่มชมหอ้งปฏิบัติการ 
มอบ อาจารย์สุขมุาล ทองด ี
Line ID: sukhuman2532 

Email: sukhuman.13@gmail.com 
Tel: 08 3684 4723 

 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน  
(นายอนุพงษ์  ทวีกิจสถาพร) 

Line ID: Lik835 
Email: Smallsidlik@gmail.com 

Tel:  08 7182 0873   
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00-14.00 น.  คณะกรรมการประชุมตัดสินผลการประเมิน 

14.00-16.00 น.  คณะกรรมการจัดท ารายงานผลการประเมิน  วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ 

16.00-16.30 น.  คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมินระดับหลักสูตรด้วยวาจา ให้กบัอาจารย์ประจ าหลักสตูรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

16.30-17.00 น.  คณะกรรมการประเมิน ประชุมสรปุผลการประเมิน และส่งรายงานฉบับสมบูรณ ์

    

mailto:jarinsanthong@gmail.com
mailto:kifkojung@hotmail.com
mailto:soovaruk10738@pasang.ac.th
mailto:lawnong@gmail.com
mailto:Smallsidlik@gmail.com
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ผลการประเมิน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผ่าน 
/ไม่ผ่าน 

เหตุผลประกอบการตัดสิน 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1  การบริหารจัดการหลักสูตร ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร            
ที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน เกณฑ์ ป.ตรี 5  ข้อ 
ข้อ  1  จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ข้อ  2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ข้อ  3  คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
ข้อ  4   คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ข้อ 10  การปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน เหตุผลประกอบการตัดสิน 
2.  บัณฑิต 2.1  คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.59 จ านวนบัณฑิตที่มีงานท า ไม่รวม   การ
ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวนลดลง 

2.2  การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

5.00 - 

3.  นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา 2.00 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ยังไม่น าผลกระบวนการปีการศึกษา 
2562 มาปรับปรุงในการปีการศึกษา 
2563  

3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 2.00 ยังไม่น าผลกระบวนการปีการศึกษา 
2562 มาปรับปรุงในการปีการศึกษา 
2563 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 - 

4.  อาจารย์ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 - 

4.2  คุณภาพอาจารย์ 3.89 - 

4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3.00 มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ใน
บางเรื่อง (อัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)  

5.  หลักสูตร  
การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 - 
5.2  ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ผู้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.00 - 

5.3  การประเมินผู้เรียน 3.00 - 
5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

5.00 - 
 

6.  สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู ้

6.1  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 3.00 - 

รวมคะแนนประเมินหลักสูตร 3.34 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
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ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
(โดยครอบคลุมประเด็น ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน ให้หลักสูตรมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน) 

           ถึงแม้ว่าหลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ สกอ.ก าหนด แต่พบว่า
มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 ท่าน เป็นอาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้างและหลักสูตรควรมีการวางแผน
บริหารความเสี่ยงส าหรับการทดแทนกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลาออกกลางคัน 

การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
- 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
- - 

 
จุดที่ควรพัฒนา  แนวทางพัฒนา 

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตท างานไมต่รงสาขา
ร้อยละ 85.72  

หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจตลอด
หลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษามีทัศนคติและความมุ่งมั่นใน
การท างานในสายอาชีพเป็นหลัก แม้ว่าต้องท างานใน
สถานประกอบการไกลบ้าน 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
- 
 

 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา  แนวทางพัฒนา 
1. กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

กระบวนการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแก่นักศึกษา และกระบวนการพัฒนา
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 
 
 

 

1. หลักสูตรควรน าผลการประเมินกระบวนการและ
ผลการด าเนินงานของกระบวนการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา
วิ ช าการและแนะแนวแก่ นั กศึ กษ า   และ
กระบวนการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 มาปรับปรุงทั้งกระบวนการและ
กิจกรรมในรอบปีการศึกษาต่อไปในทุกครั้ ง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ส่งผลตรงต่อนักศึกษา 

2. กิจกรรมพัฒนาส่งเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  

 

2. จากการสัมภาษณ์พบว่านักศึกษาและศิษย์เก่า        
มีความต้องการเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ
การท างาน และการเสริมสร้างทักษะชีวิตและ
อาชีพ เช่น การมีจิตบริการ การปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและข้ามวัฒนธรรม มีความสามารถในการ
ปรับตัวและยืดหยุ่น 

 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 

 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
- 

 
- 

จุดที่ควรพัฒนา  แนวทางพัฒนา 
1. การบริหารอาจารย์ 
 
 

1. หลักสูตรควรทบทวนแผนบริหารอาจารย์ เพ่ือจัด
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับหลักสูตรปฏิบัติการ ซึ่ง
จะใช้ในปีการศึกษา 2564 

2. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 2. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรให้มีการพัฒนาในเรื่องการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการที่สู งขึ้น  และการมีวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 5   หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
- 

 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา  แนวทางพัฒนา 
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลในภาวะวิกฤติ 
 
 
 
 

1.หลักสูตรควรมีการทบทวนกระบวนการในการ
จั ดการ เ รี ยนกา รสอน  เ พ่ื อ เ ต รี ยมก า ร รั บ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนาในปัจจุบัน รวมทั้งการแก้ปัญหาส าหรับการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา หากสถาน
ประกอบการไม่สามารถเปิดด าเนินกิจการได้ใน
ช่วงเวลาทีน่ักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2. การก าหนดผู้สอน 
 

2. เนื่องจากหลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นหลักสูตร
ปฏิบัติการในปีการศึกษา 2564 ซึ่ งจะท าให้
อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ภ า ร ะ ก า ร ส อ น ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย ดังนั้นหลักสูตรควรมีการวางแผน
เพ่ือก าหนดภาระการสอนของอาจารย์ผู้สอนให้
สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตรปฏิบัติการ
ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนทั้งหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

 
- 

 
- 
 

จุดที่ควรพัฒนา  แนวทางพัฒนา 
ความเพียงพอและเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่จ าเป็นต่อหลักสูตร  

เนื่องจากหลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นหลักสูตร
ปฏิบัติการในปีการศึกษา 2564 จึงจ าเป็นต้องมีการ
ส ารวจความเพียงพอและเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน
การ เรี ยนรู้ ที่ จ า เป็ นของหลักสู ตร  เ พ่ือจั ดท า
แผนพัฒนาสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อ
หลักสูตรให้เหมาะสมเป็นแหล่งการเรียนรู้และสร้าง
เสริ มประสบการณ์ ให้ แก่นั กศึ กษาก่ อนออก
ปฏิบัติการในสถานประกอบการในแต่ละรายชั้นปี
ของนักศึกษา   เช่น การปรับปรุงศูนย์ปฏิบัติการนวด
และสปา ให้มีบรรยากาศรื่นรมย์ สะดวกสบาย 
เสมือนสถานประกอบการจริง รวมถึงมีอุปกรณ์ครบ
ครันส าหรับการปฏิบัติ การจริ ง  เสนอต่อรอง
อธิการบดีประจ าวิทยาเขตพิจารณาต่อไป 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) /มคอ.7 
 

1. ควรมีการตรวจสอบแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

2. ควรตรวจสอบค าผิดในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)  

3. ควรก าหนดค่าเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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ภาพกิจกรรมการประเมิน 
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ภาพกิจกรรมการประเมิน 
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ตารางประเมินระดับหลักสูตร (ป. 1) 
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ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (ป. 2) 

 
 
 
 

 


