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ค าน า 

 

 คู่มอืการประกันคุณภาพ การศกึษาภายใน  ระดับอุดมศกึษา  พ.ศ. 2561 สถาบันการพลศกึษา

ฉบับนี ้ เป็นฉบับปรับปรุง เพื่อใช้ส าหรับปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป โดยจัดท า ขึน้เพื่อให้การ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถาบันการพลศึกษา มกีารด าเนินงานสอดคล้อง

กับหลัก เกณฑ ์และ แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศกึษา พ .ศ. 2557 ของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึ่ง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบนั 

ทั้งนีโ้ครงสรา้งการด าเนินงานของสถาบันการพลศึกษา แบ่งการบริหารงานเป็น 2 ส่วน คอื 1) ส่วนกลาง

ประกอบด้วย ส านักงานอธิการบดี คณะวชิา และส านักกีฬา เป็นหน่วยบริหาร ด าเนินงานในเชิง

นโยบาย 2)วิทยาเขตประกอบด้วย ส านักงานรองอธิการบดี คณะวชิา ส านักงานกีฬา เป็นหนว่ยงานใน

การด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจ การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาของสถาบัน  จากโครงสรา้งการ

ด าเนนิงานดังกล่าว ส่งผลใหก้ารขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน จ าเป็นต้อง

มีนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ระบบและกลไก ขัน้ตอนการด าเนินการ และคว ามเชื่อมโยงใน

การควบคุม ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถาบันเป็นไป

อย่างตอ่เนื่อง ประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทุกระดับทั้งในส่วนกลางและส่วนวิทยาเขต 

การพัฒนาคู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2561 สถาบันการ

พลศึกษา ฉบับนี ้จึงถือเป็นเครื่องมอืส าคัญ ส าหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติใน การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในของสถาบันมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  และเตรียมความพรอ้มเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก และเป็นไปตามเจตนารมย์ของ พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ

ต่อไป 

 

กลุ่มประกันคุณภาพการศกึษา 

กองวิจัยและประกันคุณภาพการศกึษา 

สถาบันการพลศกึษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ส่วนที่ 1 

 

ประกาศสถาบันการพลศึกษา  

เรื่อง  นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติ  

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2560 
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ส่วนที่ 2 

 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

o หลักสูตร 

o คณะและวิทยาเขต 

o สถาบันการพลศึกษา (ส่วนกลาง) 

 การเชื่อมโยงระบบ IPE QA Online กับระบบ CHE QA Online  

o หลักสูตร 

o ระดับคณะ/วิทยาเขต/สถาบัน 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศึกษา (ปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
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ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

o หลักสูตร 

o ระดับคณะและวิทยาเขต 

o สถาบันการพลศึกษา (ส่วนกลาง) 
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ขั้นตอนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

  

ระบบ 

 IPE QA 

Online 

วันปิดภาคการศึกษาท่ี 2 ทุกหลักสูตรจัดท า มคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน ตามเกณฑ์ สกอ. 

งานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนกลางประชุมก าหนดจัดท าคู่มือประเมินระดับหลักสูตร และก าหนดปฏิทินประเมิน 

ระดับหลักสูตร แจ้งไปยัง หลักสูตร ทุกหลักสูตรเพ่ือเตรียมรับการประเมิน 

ทุกหลักสูตรบันทึกข้อมูล SAR (มคอ.7) ในระบบ IPE QA Online ให้แล้วเสร็จ โดยก าหนด 

User Name และ Password ให้คณะกรรมการประเมิน และส่ง ทั้งหมดให้คณะกรรมการ

ประเมินก่อนเข้ารับการประเมินอย่างน้อย 10 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร  

ประเมินระดับหลักสูตรตามก าหนดการประเมินที่สถาบันก าหนด  

และส่งเอกสารรายงานผลการประเมินโดยวาจามอบให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลังการประเมินเสร็จสิ้น บันทึก CAR ในระบบ IPE QA Online 

 

คณะกรรมการประเมินฯ ระดับหลักสูตรประชุมประเมินอภิมานระดับหลักสูตร ทุกหลักสูตร  

และสังเคราะห์ผลการประเมิน เป็นหลักสูตรกลาง แล้วบันทึกข้อมูลรายงานผลการประเมินทั้งหมด 

ในระบบ IPE QA Online  

สถาบันโดยฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ดึงคะแนนการสังเคราะห์ หลักสูตรกลาง   

และอภิมานผลโดยคณะกรรมการฯ จากระบบ IPE QA Online มาจัดท า SAR ระดับสถาบัน  

และบันทึกข้อมูล SAR เข้าในระบบ 

  

ผู้รับการประเมินกรอกแบบประเมินคณะกรรมการประเมินส่งกลับไปยังสถาบัน 

  

คณะวิชา ดึงคะแนนการสังเคราะห์ และอภิมานผลโดยคณะกรรมการฯ จากระบบ IPE QA Online  

มาจัดท า SAR หลักสูตรกลาง และบันทึกข้อมูล SAR เข้าในระบบ 

 

  

พ.ค. 

พ.ค. 

 

มิ.ย. 

 

 

ก.ค. 

ส.ค. 

 

ก.ย. 

ก.ย. 

 

ก.ย. 
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การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและวิทยาเขต 

  

ระบบ 

 IPE QA 

Online 

งานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนกลางประชุมก าหนดจัดท าคู่มือประเมินระดับคณะและวิทยาเขต 

 และก าหนดปฏิทินประเมิน แจ้งไปยัง คณะและวิทยาเขต เพ่ือเตรียมรับการประเมิน 

51คณะวิชา และวิทยาเขต 17 แห่ง บันทึกข้อมูล SAR ในระบบ IPE QA Online ให้แล้วเสร็จ 

โดยก าหนด User Name และ Password ให้คณะกรรมการประเมิน และส่ง ทั้งหมดให้

คณะกรรมการประเมินก่อนเข้ารับการประเมินอย่างน้อย 10 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

 

คณะกรรมการประเมินระดับคณะและวิทยาเขต 

ประเมินระดับคณะและวิทยาเขต ตามก าหนดการประเมินที่สถาบันก าหนด  

และส่งเอกสารรายงานผลการประเมินโดยวาจามอบให้ผู้รับผิดชอบระดับวิทยาเขต 

หลังการประเมินเสร็จสิ้น บันทึก CAR ในระบบ IPE QA Online 

 

คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมประเมินอภิมานระดับคณะและวิทยาเขต  

และสังเคราะห์ผลการประเมิน 3 คณะ และ 1 สถาบัน 

 แล้วบันทึกข้อมูลรายงานผลการประเมินทั้งหมดบันทึก CAR ในระบบ IPE QA Online 

 

สถาบันโดยฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ดึงคะแนนการสังเคราะห์  SAR 3 คณะ 

จากระบบ IPE QA Online มาจัดท า SAR ระดับสถาบัน  

และบันทึกข้อมูล SAR สถาบันเข้าในระบบ IPE QA Online  

  

ผู้รับการประเมินกรอกแบบประเมินคณะกรรมการประเมินส่งกลับไปยังสถาบัน 

  

คณะวิชา ดึงคะแนนการสังเคราะห์ และอภิมานผลโดยคณะกรรมการประเมินฯ  

จากระบบ IPE QA Online  

มาจัดท า และสังเคราะห์ผลการประเมิน 3 คณะ 

 

  

พ.ค. 

 

ก.ค. 

 

 

 

ส.ค. 

ส.ค. 

 

ก.ย. 

ก.ย. 

 

ก.ย. 
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ขั้นตอนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการพลศึกษา (ส่วนกลาง) 

  

ระบบ 

 IPE QA 

Online 

งานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนกลางประชุมก าหนดจัดท าคู่มือประเมินระดับสถาบัน 

 และก าหนดปฏิทินประเมิน แจ้งไปยัง ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน เพ่ือเตรียมรับการประเมิน 

 
งานประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เพ่ือเตรียมรับการประเมินระดับสถาบัน 

 

คณะกรรมการประเมินคณะวิชาส่วนกลาง และสถาบัน  

ตามปฏิทินประเมินที่สถาบันก าหนด 

หลังการประเมินเสร็จสิ้น บันทึก CAR ในระบบ IPE QA Online 

 

พ.ค. 

 

ต.ค. 

 

พ.ย. 

พ.ย. 

ธ.ค. 

ก.ย. 

งานประกันคุณภาพการศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการ ประเมินหน่วยงานย่อยภายในสถาบัน  

(ส านักงานคณบดี ส านักงานอธิการบดี ส านักกีฬา) เมื่อท าการประเมินหน่วยงานย่อยทุกหน่วยงานให้แล้ว  

และบันทึกรายงานผลการประเมินในระบบ IPE QA Online  

ก่อนคณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน มาประเมินอย่างน้อย 10 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

เพื่อเตรียมรับการประเมินระดับสถาบัน 

 

 

ก.ย. 

ประธานกรรมการกดยืนยันผลการประเมินในระบบ  

ผู้ดูแลระบบระดับสถาบันกดส่งระบบไปยังระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 

แล้วบันทึกข้อมูลรายงานผลการประเมินทั้งหมดในระบบ IPE QA Online  

งานประกันคุณภาพการศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ระดับหลักสูตร  คณะวิชา  วิทยาเขต/สถาบัน 

 เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร สภาวิชาการ และสภาสถาบันเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับหลกัสูตร  คณะวิชา  วิทยาเขต/สถาบันที่ผ่านสภา 

ไปยังวิทยาเขต /กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา/ สกอ. และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

 

ระบบ CHE 

QA Online 

ของ สกอ. 
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การเชื่อมโยงระบบ IPE QA Online กับระบบ CHE QA Online  

 

ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ผู้ใช้งานระดับหลักสูตร 

     กรอก SAR ทุกหลักสูตร 

     เข้าสูระบบ IPE QA Online 

/CDS  72 หลักสูตรเข้าระบบ  

 

2.  กรรมการประเมินหลักสูตร  

    กรอก CAR ทุกหลักสูตรเข้าระบบ 

แ 

 

3.  กรรมการประเมินอภิมานทุกหลักสูตร 

และสังเคราะห์คะแนนเป็นหลักสูตร 

กลางบันทึก CAR และ CDS เข้าระบบ 

 

แ 

 

4. ผู้ใช้งานทุกหลักสูตร ดึงคะแนนและ 

CDS จากการสังเคราะห์ผลประเมิน 

หลักสูตรกลางมาจัดท า SAR 

หลักสูตรหลักสูตรกลาง และกรอก 

SAR เข้าสู่ระบบ 

 

ระบบ IPE QA Online  

สพล. 

 

ระบบ CHE QA 

Online  สกอ. 

 สกอ. 

 

5. เม่ือเสร็จสิ้นการประเมิน สพล.กดส่ง  

SAR และ CAR หลักสูตรกลาง เข้าระบบ สกอ. 
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การเชื่อมโยงระบบ IPE QA Online กับระบบ CHE QA Online  

 

ระดับคณะ/วิทยาเขต/สถาบัน 

 

 

 

 

 

1. ผู้ใช้งาน 51 คณะ และ วิทยาเขต 

17 แห่ง กรอก SAR คณะ/วิทยาเขต 

    เข้าสูระบบ IPE QA Online 

/CDS  72 หลักสูตรเข้าระบบ  

 

2.   กรรมการประเมิน คณะ/วิทยาเขต

กรอก CAR 51 คณะ และวิทยาเขต

17 แห่ง เข้าสู่ระบบ 

3. กรรมการประเมินอภิมาน 51 คณะ สังเคราะห์

คะแนน เป็น 3คณะ และ บันทึก CAR และ 

CDS ทั้งหมด เข้าสู่ระบบ 

 

แ 

 

4.ผู้ใช้งาน 3 คณะ ดึงคะแนน 

และ CDS จากการสังเคราะห์         

ผลประเมิน 3 คณะ มาจัดท า SAR  

ระดับคณะ และกรอก SAR เข้าสู่

ระบบ 

 

ระบบ CHE 

QA Online  

สกอ. 

 สกอ. 

 

5 .ผู้ใช้งานระดับสถาบัน โดยฝ่ายประกันคุณภาพฯ 

ดึงคะแนนและ CDS จากการสังเคราะห์ผลประเมิน 3 คณะ 

มาจัดท า SAR ระดับสถาบัน และกรอก SAR เข้าสู่ระบบ 

 

6. กรรมการประเมินระดับสถาบันประเมินโดยใช้ข้อมูลประเมิน             

อภิมานระดับหลักสูตร ระดับคณะ/วิทยาเขต ประชุมตัดสินผล

ระดับสถาบัน และ บันทึก CAR และ CDS ทั้งหมด เข้าสู่ระบบ 

 

 

แ 

 

7. เม่ือเสร็จสิ้นการประเมิน สพล.กดส่ง  

SAR และ CAR 14 หลักสูตร เข้าระบบ สกอ. 

 

ระบบ IPE QA Online  

สพล. 

 



 

 

 

ส่วนที่ 3 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของสถาบันการพลศกึษา 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการพลศึกษา 

 

 ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  ระดับอุดมศกึษา สถาบันการพลศกึษา 

สถาบันเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา

พัฒนาขึ้น โดยแ บ่งออกเป็น 3 ระดั บคือ ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน /วิทยาเขต  โดยมี

องค์ประกอบคุณภาพภายใน ตามคู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับ อุดมศกึษา พ .ศ.

2557 (สิงหาคม 2560) ซึ่งมีกรอกบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ดังนี้ 
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(อ้างอิงจากคู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557 (ตุลาคม  2560หน้า 42-43) 
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ระดับคณะ 

 
(อ้างอิงจากคู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557 (ตุลาคม  2560 หน้า 89) 
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ระดับสถาบัน 

 

(อ้างอิงจากคู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557 (ตุลาคม  2560 หน้า 113) 
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ส่วนที่ 4 

 

ตัวบ่งชี้พเิศษส าหรับหน่วยงานในสถาบันการพลศึกษา 

 ตัวบ่งชี้พเิศษที่สะท้อนการด าเนินงานของผู้บริหารสถาบัน 

การพลศึกษา (ส่วนกลาง) 

หน่วยงานภายในส่วนกลาง 

 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ส าหรับส านักงานอธิการบดี  

 ตัวบ่งชี้และเกณฑส์ านักงานคณบดี 

 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ส านักกีฬา 

หน่วยงานภายในวิทยาเขต 

 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ส าหรับส านักงานอธิการบดี  

 ตัวบ่งชี้และเกณฑส์ านักงานคณบดี 

 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ส านักงานกฬีา 
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ตัวบ่งชี้พเิศษที่สะท้อนการด าเนินงานของผู้บริหารสถาบันการพลศึกษา (ส่วนกลาง) 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ี 1.1.1   การบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม   
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน: 
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโด ยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดทุกวิทยาเขต และระดับสถาบัน 
2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ  

ด าเนินการตามระบบที่ก าหนดทุกวิทยาเขต และระดับสถาบัน 
 

ตัวบ่งช้ี  1.4.1    การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน: 
1. มีนโยบายการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาระดับสถาบัน 

แก่นักศึกษาทุกวิทยาเขต และด าเนินการถ่ายทอดตามนโยบายที่ก าหนด 
2. มีการก ากับติดตามให้ทุกวิทยาเขตด าเนินการตามข้อที่ 1 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
4. มีการน าผลการประเมินตามข้อที่ 3 มาปรับปรุงแก้ไข และรายงานผู้บริหารอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

 

ตัวบ่งช้ี 1.5.1    กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน: 
1. มีนโยบายและแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันไปสู่ทุกวิทยาเขต และด าเนินการ

ถ่ายทอดตามนโยบายที่ก าหนด ในประเภทต่อไปนี้ 
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

2. มีการก ากับติดตามให้ทุกวิทยาเขตด าเนินการตามข้อที่ 1 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
4. มีการน าผลการประเมินตามข้อที่ 3 มาปรับปรุงแก้ไข  และรายงานผู้บริหารอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

 

 

3 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

ตัวบ่งช้ี  2.1.1    ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน: 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

2. มีนโยบายสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือศูนย์เครื่องมือหรือศูนย์ 
ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง 
งานสร้างสรรค ์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 

3. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีนโยบายสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ 
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. 
 

มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัย
ที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

7. มีนโยบายการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามเอกลักษณ์ของวิทยาเขตและสถาบัน  
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องค์ประกอบท่ี 3  การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งช้ี 3.1.1    การบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 

1. มีนโยบายการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการถ่ายทอดตามนโยบายที่ก าหนด 

2. มีการก ากับติดตามให้ทุกวิทยาเขตด าเนินการตามข้อที่ 1 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
4. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานการบริการทางวิชาการตามนโยบายที่ก าหนดมาปรับปรุงและ

รายงานต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

องค์ประกอบท่ี 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ี 4.1.1   ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 

1. มีนโยบายการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการถ่ายทอดตามนโยบายที่ก าหนด 

2. มีการก ากับติดตามให้ทุกวิทยาเขตด าเนินการตามข้อที่ 1 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
4. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานตามข้อ 3 มาปรับปรุงและรายงานต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ี 5.1.1    การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและ  
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 

1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ 

2. มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียน
การสอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน 

3. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
5. มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ  
6. มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ               

สายสนับสนุน 
7. มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

ภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้พเิศษส าหรับหน่วยงานในสถาบันการพลศึกษา (ส่วนกลาง) 

ตัวบ่งช้ีส าหรับส านักงานอธิการบดี  

มีตัวบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้  คือ 

 

ตัวบ่งช้ีส าหรับส านักงานคณบดี 

มีตัวบ่งชี้ 9 ตัวบ่งชี ้คือ 

 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมการประชุมของกรรมการสภาสถาบันการพลศึกษา กรรมการ
สภาวิชาการ  และผู้บริหารสถาบันการพลศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 การด าเนินงานกิจกรรม  5 ส  

ตัวบ่งชี้ที่  1 การประสานงานระหว่างคณะกับวิทยาเขต และหน่วยงานในส่วนกลาง 
ตัวบ่งชี้ที่  2   ระบบและกลไกการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  3   ระบบและกลไกการก าหนดและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ตัวบ่งชี้ที่  4   ระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานการประสานงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  5   ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่  6   จ านวนหลักสูตรทีได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. 
ตัวบ่งชี้ที่  7   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   
ตัวบ่งชี้ที่  8   ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  9   การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
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ตัวบ่งช้ีส าหรับส านักกีฬา (เพิ่มเติมปีการศึกษา 2560) 

มีเกณฑ์ประเมิน 9 ตัวบ่งชี้  คือ 

 

  

ตัวบ่งชี้ที่  1 ระบบและกลไกในการคัดเลือกนักกีฬาของส านักกีฬา  
ตัวบ่งชี้ที่  2   ระบบและกลไกในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาของส านักงานกีฬา 
ตัวบ่งชี้ที่  3   นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่  4   ร้อยละของนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 

4.1 การแข่งขันระดับชาติ 
4.2 การแข่งขันระดับนานาชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่  5   ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ตัวบ่งชี้ที่  6   การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่  7   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   
ตัวบ่งชี้ที่  8   ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  9   การด าเนินงานกิจกรรม  5 ส 
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รายละเอียดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ 

ตัวบ่งช้ีส าหรับส านักงานอธิการบดี 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1  ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมการประชุมของกรรมการสภาสถาบันการพลศึกษา               

กรรมการสภาวิชาการ และผู้บริหารสถาบันการพลศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประชุมเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและด าเนินการ  การประชุมจึงเป็นกลไกที่
ส าคัญ ของหน่วยงานทุกระดับ เป็นการท างานทางความคิด  เป็นจุดรวมของความคิด  การ
ตัดสินใจนโยบาย การศึกษาค้นคว้าวิจัย การแก้ไขปัญหาและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ซึ่งการประชุมมีประโยชน์ช่วยให้เกิดการท างานทางความคิดร่วมกันช่วยให้เกิดความ
รอบคอบในการตัดสินใจ  ช่วยในการกระจายข่าวสาร  ช่วยในการประสานงาน  ประสาน
ความคิดและสร้างความเข้าใจ  ช่วยให้แต่ละคนมีส่วนร่วมในการท างาน  และช่วยให้เกิด
แนวทางใหม่ วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ จากการเสนอความเห็นในการประชุม ซึ่งใน
การการวัดคุณภาพของการประชุม จะประเมินด้วยการ ใช้แบบสอบถาม โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมการประชุม ในการประชุมประจ าเดือนพฤษภาคม 

เครื่องมือที่ใช้  : แบบสอบถาม  

สูตรการค านวณ  :  หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ  
 2. การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละข้อ โดยน าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละข้อ 

มารวมกันหารด้วยจ านวนข้อทั้งหมด จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม =         (คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี1 + คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี 2+ ......+ คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี n)  
                                                                    จ านวนข้อทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

0.00-2.00 2.01 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 - 4.50 4.51-5.00 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   

ชนิดตัวบ่งชี้        : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรม 
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน  หรือไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือความคุ้มค่า ) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการ
ป้องกันจากการคา ดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ  
มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ บริหาร ความเสี่ยงของ ส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการส านักงาน ผู้อ านวยการกอง  
2. มีการส ารวจ วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย   

3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธ์ของส่วนงาน  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานผลต่อสภาสถาบัน 

การพลศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3  การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้        : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   การก าหนดให้ ส านักงานอธิการบดี มีการสร้างและพัฒนาสังคม ฐานความรู้ และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร น ามาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุ
ความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าใจถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
สถาบัน การก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับ       

ภารกิจ/พันธกิจของ ส านักงานอธิการบดี 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้อย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด

ในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
4. มีการรวบรวมประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่

เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่
เป็นลายลักษณ์อักษร  และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ชนิดตัวบ่งชี้       : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้หรือทักษะในวิชาชีพ จะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ที่ดีให้กับบุคลากร 

 

ประเด็นการพิจารณาตัวบ่งช้ี : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  
                                       

สูตรการค านวณ  

 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60 
ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 91 

 

 

 

 

 

 

 

  

คะแนนที่ได้  
= 

จ านวนของบุคลาการสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
x 100  

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5  การพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  

ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งหรือสื่อท่ีใช้อธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน 
วิธีการท างาน flow chart, job description เป็นต้น โดยเนื้อหาของคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นการก า หนดแนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกอง 
2.  มีการด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกองอย่างน้อย 1 เรื่อง     
3.  มีการจัดท าคู่มือการด าเนินของหน่วยงานและเผยแพร่ 
4.  มีการติดตามและประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามคู่มือปฏิบัติงานโดยใช้

แบบสอบถาม/สัมภาษณ์ 
5.  มีการรายงานผลการด าเนินงานต่ออธิการบดี 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้        : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ลด
ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรการค านวณ 
 

 

 
ข้อมูลประกอบ 

               จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัด 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

คะแนนที่ได้ = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7  ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   :   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ ส านักงานอธิการบดี โดย ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  โดยให้ครอบคลุม 4  ด้าน  คือ (1) 
ด้านเวลา (2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ (4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยจะก า หนดเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม  - พฤษภาคม จากผู้
มาใช้บริการทั้งบุคลากรภายในและภายนอก ไม่มีการประเมินซ้ า) 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ใช่ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินของผู้มาใช้บริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน ของผู้มาใช้บริการ 

จ านวนผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 8  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง        
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส ด้วยกันทั้งสิ้น 
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย   3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดี และก่อให้เกิดความปลอดภัย โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้  
ดูงามตา ” 4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดีขึ้น  และ 5) สร้างนิสัย : จัดท า
กิจกรรม 5 ส จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2. จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3.  ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4.  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5.  น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้อธิการบดีรับทราบ  

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานคณบดี 

มีตัวบ่งชี้ 9 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  การประสานงานระหว่างคณะกับวิทยาเขต และหน่วยงานในส่วนกลาง 

ชนิดตัวบ่งชี้  :    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ในการด าเนินงานประสานงานของคณะส่วนกลางซึ่งเป็นระดับนโยบายกับหน่วยงาน
ระดับวิทยาเขตเป็นสิ่งที่ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันได้อย่างมีคุณภาพ และ
ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบและกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจน  ตลอดจนควรมี
ช่องทางในการประสานงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่หลากหลาย 

เกณฑ์มาตรฐาน       1.  มีระบบและกลไกในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในที่ประกอบด้วย  
                               17 วิทยาเขต และหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
                           2.  มีช่องทางในการติดต่อประสานงานอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
                           3.  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
                           4.  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
                           5.  มีการน าผลการก ากับ ติดตามและผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  2  ระบบและกลไกการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การด าเนินงานที่มีระบบและกลไกที่มีคุณภาพตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA จะน าไปสู่
ผลการด าเนินงานที่มีระบบและมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของแต่ละกลุ่มงาน นอกจากนี้
การน าความรู้ในการด าเนินงานตามระบบและกลไกมาจัดการความรู้เพื่อเผยแพร่ให้มีการ
น าไปใช้จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีระบบและกลไกในการด าเนินงานตามภารกิจของทุกกลุ่มงาน 
2.  มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกในการด าเนินงานทุกกลุ่มงาน 
3.  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานทุกกลุ่มงาน 
4.  มีการน าผลการก ากับ ติดตามและผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาทุกกลุ่มงาน 
5.  มีการจัดการความรู้ในประเด็นระบบและกลไกในการด าเนินงานในข้อ 1 อย่างน้อย  

2 เรื่องต่อปี 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  3  ระบบและกลไกการก าหนดและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 

ชนิดตัวบ่งชี้ :        กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : ในการบริหารงานและพัฒนางานระดับนโยบายสู่หน่วยงานในระดับคณะผู้บริหาร ระดับ
นโยบาย จ าต้องมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจนและมีการถ่ายทอดให้ทุก
วิทยาเขตรับทราบเพ่ือน าไปปฏิบัติ ตลอดจนต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารให้ครอบคลุมทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานและถ่ายทอดให้วิทยาเขต 
2. มีการก ากับ ติดตาม เสนอแนะ และประเมินผลการด าเนินงานของคณะในทุกวิทยาเขต  
3. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานทุกกลุ่มงานในส านักงานคณบดี  
4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 2 และ ข้อ 3 ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 
5. มีฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านบุคลากร นักศึกษา ผู้ส าเร็จ   

การศึกษา งานวิจัย หลักสูตร งบประมาณ สิ่งสนับสนุน และผลการประเมินคุณภาพ
ของคณะ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  4  ระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานการประสานงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้  : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  คณะวิชาส่วนกลางเป็นหน่วยงานในระดับนโยบายและให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
ของคณะวิชาในระดับวิทยาเขตดังนั่นในการด าเนินงานการประสานงานของคณะ
ส่วนกลางกับวิทยาเขตเป็นสิ่งที่ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันได้อย่างมีคุณภาพ 
และต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานดังกล่าว
จะท าให้สามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนดังนั้นการ
ประเมินความพึงพอใจต้องครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ 
1. กระบวนการประสานงานมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
2. ผู้ปฏิบัติหน้าที่การประสานงานตลอดระยะเวลาท าการ 
3. ผู้ประสานงานมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ ในการประสานงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ใช่ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินการประสานงานของคณะส่วนกลาง (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 

 

                             

ข้อมูลประกอบ 

         จ านวนที่ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัดคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินการประสานงาน 

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ี 5  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ชนิดตัวบ่งชี้  :       ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้หรือทักษะในวิชาชีพ จะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ที่ดีให้กับบุคลากร 

 

ประเด็นการพิจารณาตัวบ่งช้ี : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 
สูตรการค านวณ :  
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60 
ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 91 

 
  

คะแนนที่ได้  = 
จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

x 100  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่  6   จ านวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. 

ชนิดตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  
การด าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ดังนั้นการก ากับ 
ติดตามให้หลักสูตรมีการด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แ ละเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หลักสูตร
ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะ 

สูตรการค านวณ :  
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 40 ร้อยละ 40-59 ร้อยละ 60-79 ร้อยละ 80-99 ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คะแนนที่ได้ = 
จ านวนหลักสูตรที่ผ่านการประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 

x 100 
จ านวนหลักสูตรประจ าคณะทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   

ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  
กิจกรรม และกระบวนการดาเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัว
เงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  หรือความคุ้มค่า ) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง  
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดย
ค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  
เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักงานคณบดี 
2. มีการส ารวจ วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  
    3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธ์ของส่วนงาน  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5. มีการติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และรายงานผลต่อสภาสถาบัน 

การพลศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 8  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ :   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   
ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร  ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 

 
 

 
 

ข้อมูลประกอบ 

         จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัดคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
  

คะแนนที่ได้ = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 9  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง   
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส ด้วยกันทั้งสิ้น  
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางที่ก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย   3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดี และก่อให้เกิดความปลอดภัย  โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้  
ดูงามตา” 4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดีขึ้น  และ 5) สร้างนิสัย : จัดท า
กิจกรรม 5 ส จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2. จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3. ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4. มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5. น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้อธิการบดีรับทราบ  

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักกีฬา 

ตัวบ่งช้ีที่  1   ระบบและกลไกในการคัดเลือกนักกีฬาของส านักกีฬา  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักกีฬามีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนากีฬาให้เป็นไปตามนโยบายของ
สถาบันการพลศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างมีคุณภาพ ต้องด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง มีระบบและกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจนตลอดจนมีช่องทางในการ
ประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีนโยบายและการก ากับติดตามในการคัดเลือกนักกีฬาของส านักกีฬา  
2. มีการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด 
3. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด  
5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  2    ระบบและกลไกในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาของส านักกีฬา  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักกีฬามีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนากีฬาให้เป็นไปตามนโยบาย
สถาบันการพลศึกษา  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างมีคุณภาพ ต้องด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง มีระบบและกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจนตลอดจนควรมีช่องทางในการ
ประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่หลากหลาย 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีนโยบายและการก ากับติดตามในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาของส านักกีฬา  
2. มีการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด 
3. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด 
5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  3   นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติถือเป็นพันธกิจหลักของ
ส านักกีฬาที่จะพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาให้สามารถเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติร้อยละ 60 ของนักกีฬาที่อยู่ในโครงการ 
2. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติร้อยละ 10 ของนักกีฬาที่อยู่ในโครงการ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 1. ระดับชาติ  คะแนนเต็ม 2.5 เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60 
เข้าร่วมร้อยละ 0 – 59 เทียบบัญญัติไตรยางศ์    

2. ระดับนานาชาติ คะแนนเต็ม 2.5 เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60 
            เข้าร่วมร้อยละ 0 – 59 เทียบบัญญัติไตรยางศ์    

 

สูตรการค านวณ :  

1. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาในโครงการ 

 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติ 

X  2.5 
60 

 

2. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาในโครงการ 

 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติ 

X  2.5 
10 
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ตัวบ่งช้ีที่  4   ร้อยละของนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 
 4.1 การแข่งขันระดับชาติ 
 4.2 การแข่งขันระดับนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติถือเป็นภารกิจหลักของส านัก
กีฬาที่จะพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาให้สามารถเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติร้อยละ 35 ของ
นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

2. จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ          
ร้อยละ 5 ของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

เกณฑ์การประเมิน : 

1. ระดับชาติ  คะแนนเต็ม 2.5  เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 35 

2. ระดับนานาชาติ คะแนนเต็ม 2.5  เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 5 
 

สูตรการค านวณ :  

1. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

 

คะแนนที่ได้= จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติ 
X  2.5 

35 

 

2. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

 

คะแนนที่ได้= 
จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ 

X  2.5 
5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5  ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักกีฬา โดย ประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้ครอบคลุม 4 ด้าน คือ (1) ด้านเวลา 
(2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ (4) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยจะก าหนดเก็บข้อมู ลระหว่างเดือน มีนาคม-พฤษภาคม จากผู้มาใช้บริการทั้ง
บุคลากรภายในและภายนอก ไม่มีการประเมินซ้ า 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ใช่ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินของผู้มาใช้บริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ : 

 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน ของผู้มาใช้บริการ 

จ านวนผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6   การจัดการความรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การก าหนดให้ส านักกีฬามีการสร้างและพัฒนาสังคม ฐานความรู้ และสังคมแห่ง          
การเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร น ามาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การ
เข้าใจถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใ นสถาบัน การก าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับ       

ภารกิจ/พันธกิจของส านักกีฬา  
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้อย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง         

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 

4. มีการรวบรวมประเด็น ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ี 
ผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อั กษร และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็น 
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  7   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรม 
และกระบวนการดาเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน  หรือไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือความคุ้มค่า ) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการ
ป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนสารองต่อภาวะฉุกเฉิน  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มี
ความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยน แปลงเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงของส านักกีฬา มีการส ารวจ วิเคราะห์

และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้าน ตามบริบทของ
ส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของส่วนงาน  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
    วิเคราะห์ในข้อ 2  
3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานผลต่อคณะกรรมการ

วิทยาเขต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 8  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ลด
ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 

 

 

 

ข้อมูลประกอบ : 

         จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัด 
 

 
 
  

คะแนนที่ได้    
            = 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 9  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง  
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส ด้วยกันทั้งสิ้น 
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง  ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย 3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพ
ที่ด ีและก่อให้เกิดความปลอดภัย โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้ ดูงามตา” 
4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดี ขึ้น และ 5) สร้างนิสัย : จัดท ากิจกรรม  5 
ส จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2.  จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3.  ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4.  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5.  น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้อธิการบดีรับทราบ  

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

 

  



- 52 - 

IQA IPE: คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 สถาบันการพลศึกษา  

ตัวบ่งชี้พิเศษส าหรับหน่วยงานในสถาบันการพลศึกษา (วิทยาเขต) 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 
 มีตัวบ่งชี้ 8  ตัวบ่งชี้  คือ 

 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานรองคณบดี ประจ าวิทยาเขต 
มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) ประจ าวิทยาเขต 
มีเกณฑ์ประเมิน 10  ตัวบ่งชี้  คือ 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการวิทยาเขต  
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 การพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 การด าเนินงานกิจกรรม  5 ส  

ตัวบ่งชี้ที่  1 ระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานการประสานงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  2   ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  3   การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 

ตัวบ่งชี้ที่  1 ระบบและกลไกในการคัดเลือกนักกีฬาส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) 
ตัวบ่งชี้ที่  2   ระบบและกลไกในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาของส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) 
ตัวบ่งชี้ที่  3   นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่  4   ร้อยละของนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 

4.1 การแข่งขันระดับชาติ 
4.2 การแข่งขันระดับนานาชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่  5   ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ตัวบ่งชี้ที่  6   การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่  7   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   
ตัวบ่งชี้ที่  8   ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่  9   ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  10   การด าเนินงานกิจกรรม  5 ส 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 

 
 มีตัวบ่งชี้ 8  ตัวบ่งชี้  คือ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการวิทยาเขต  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประชุมเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและด าเนินการ  การประชุมจึงเป็นกลไกที่
ส าคัญ ของหน่วยงานทุกระดับ เป็นการท างานทางความคิด  เป็นจุดรวมของความคิด  การ
ตัดสินใจนโยบาย การศึกษาค้นคว้าวิจัย การแก้ไขปัญหาและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ซึ่งการประชุมมีประโยชน์ช่วยให้เกิดการท างานทางความคิดร่วมกัน  ช่วยให้เกิดความ
รอบคอบในการตัดสินใจ  ช่วยในการกระจายข่าวสาร  ช่วยในการประสานงาน  ประสาน
ความคิดและสร้างความเข้าใจ  ช่วยให้แต่ละคนมีส่วนร่วมในการท างาน  และช่วยให้เกิด
แนวทางใหม่ วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ จากการเสนอความเห็นในการประชุม ซึ่งใน
การการวัดคุณภาพของการประชุม จะประเมินด้วยการใช้แบบสอบถาม  

เครื่องมือที่ใช้  :  แบบสอบถาม อย่างน้อยร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมการประชุม ในการประชุมประจ าเดือน      
                       พฤษภาคม 

วิธีการค านวณคะแนน : 

คะแนนเฉลี่ยรวม  =       (คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี1+คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี 2+ ......+คะแนนความพึงพอใจข้อท่ี n)  

                                                                         จ านวนข้อทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
0.00-2.00 2.01 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 - 4.50 4.51-5.00 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัว
เงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือความคุ้มค่า ) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง  
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดย
ค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  
เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความ รุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ ส านักงานรองอธิการบดี ประกอบด้วย               

รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต หัวหน้าส านักงานรอง
อธิการบดี และหัวหน้ากลุ่มงาน  

2. มีการส ารวจ วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน  ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี ้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธ์ของส่วนงาน  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

3.   มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
      วิเคราะห์ในข้อ 2  
4.   มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5.   มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
      วิทยาเขต 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3  การจัดการความรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การก าหนดให้ ส านักงานรองอธิการบดี มีการสร้างและพัฒนาสังคม ฐานความรู้ และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร น ามา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง ให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้
ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ 
การเข้าใจถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การก าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับ

ภารกิจ/พันธกิจของ ส านักงานรองอธิการบดี 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้อย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงตาม

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
4. มีการรวบรวมประเด็นความ รู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่าน
มา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ี 4  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ จะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ที่ดีให้กับบุคลากร 

 

ประเด็นการพิจารณาตัวบ่งช้ี : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

สูตรการค านวณ  
  คะแนนที่ได้ = จ านวนของบุคลาการสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา x 100 
           จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60 
ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 91 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5  การพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งหรือสื่อที่ใช้อธิบายถึงทิศทาง แนวทาง  ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน flow chart, job description เป็นต้น โดยเนื้อหาของคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นการก าหนด แนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้
ในการติดต่อสื่อสารหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มงาน 

2.  มีการด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มงานอย่างน้อย 1 เรื่อง     
3.  มีการจัดท าคู่มือการด าเนินของหน่วยงานและเผยแพร่ 

4. มีการติดตามและประเมินผลส า เร็จของการด าเนินงานตามคู่มือปฏิบัติงานโดยใช้ 
แบบสอบถาม/สัมภาษณ์ 

5.  มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ลด
ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 

 
 

 
 

ข้อมูลประกอบ 

         จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัด 
 

ตัวบ่งช้ีที่  7  ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ  ส านักงานรองอธิการบดี โดย
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  โดยให้ครอบคลุม 4 ด้าน คือ  

 (1) ด้านเวลา  (2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ  
 (4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยจะก าหนดเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม ถึง

พฤษภาคม จากผู้มาใช้บริการทั้งบุคลากรภายในและภายนอก ไม่มีการประเมินซ้ า 

เกณฑ์การประเมิน : ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินของผู้มาใช้บริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 

 

 

  

คะแนนที่ได้ 
= 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 

คะแนนที่ได้ 
= 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน ของผู้มาใช้บริการ 
จ านวนผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 8  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง        
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส. ด้วยกันทั้งสิ้น   
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย   3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดี และก่อให้เกิดความปลอดภัย  โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้  
ดูงามตา” 4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดีขึ้น  และ 5) สร้างนิสัย : จัดท า
กิจกรรม 5 ส จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2.  จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3.  ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4.  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5. น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้ รองอธิการบดีประจ า 

วิทยาเขตรับทราบ  
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับส านักงานรองคณบดี ประจ าวิทยาเขต 

มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  ระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานการประสานงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : ในการด าเนินงานประสานงานของคณะ ซึ่งเป็นระดับวิทยาเขตต้องมีการติดต่อ สื่อสาร
ภายใน องค์กร เพื่อให้มีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันได้อย่างมีคุณภาพ และต้อง
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานดังกล่าวจะท าให้
สามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนโดยให้มีประเด็น
ต่อไปนี้ 
1. กระบวนการประสานงานมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
2. ผู้ปฏิบัติหน้าที่การประสานงานตลอดระยะเวลาท าการ 
3. ผู้ประสานงานมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ ในการประสานงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน : ใช่ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินการประสานงานของคณะ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 
 

 

 

ข้อมูลประกอบ : 

         จ านวนที่ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัดคณะ 
 
 
 

 

 

 

 
 

คะแนนที่ได้ 
= 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินการประสานงาน 
จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ลด
ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน :  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 

 

 

 

 

ข้อมูลประกอบ: 

         จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัด 
 

  

คะแนนที่ได้ 
= 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 



- 62 - 

IQA IPE: คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 สถาบันการพลศึกษา  

ตัวบ่งช้ีที่ 3  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง   
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส. ด้วยกันทั้งสิ้น  
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย   3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดี และก่อให้เกิดความปลอดภัย  โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้ ดู
งามตา” 4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดีขึ้น  และ 5) สร้างนิสัย : จัดท า
กิจกรรม 5 ส จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2.  จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3.  ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4.  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5.  น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้อธิการบดีรับทราบ  

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ส าหรับ ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) ประจ าวิทยาเขต 
 
มีเกณฑ์ประเมิน 10  ตัวบ่งชี้  คือ 

ตัวบ่งช้ีที่  1   ระบบและกลไกในการคัดเลือกนักกีฬาของส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ) มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและ
พัฒนากีฬาให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันการพลศึกษา  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ อย่างมีคุณภาพ ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบและกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจน
ตลอดจนมีช่องทางในการประสานงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกในการคัดเลือกนักกีฬาส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ)
ประจ าวิทยาเขต 

2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
3. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  2   ระบบและกลไกในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาของส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานกีฬา  (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ) มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและ
พัฒนากีฬาให้เป็นไปตามนโยบายสถาบันการพลศึกษา  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
อย่างมีคุณภาพ ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบและกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจน
ตลอดจนควรมีช่องทางในการประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่หลากหลาย 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญกีฬาส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความ

เป็นเลิศ) ประจ าวิทยาเขต 
2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
3. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่  3   นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติถือเป็นพันธกิจหลักของ
ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ) ที่จะพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาให้สามารถ
เข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติร้อยละ 60 ของนักกีฬาที่อยู่ในโครงการ 
2. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติร้อยละ 10 ของนักกีฬาที่อยู่ในโครงการ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
1. ระดับชาติ คะแนนเต็ม 2.5 เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60 

เข้าร่วมร้อยละ 0 – 59 เทียบบัญญัติไตรยางศ์    
2. ระดับนานาชาติ คะแนนเต็ม 2.5 เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60 

เข้าร่วมร้อยละ 0 – 59 เทียบบัญญัติไตรยางศ์    
 

สูตรการค านวณ :  

3. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาในโครงการ 

 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติ 

X  2.5 
60 

 

4. การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาในโครงการ 

 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติ 

X  2.5 
10 
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ตัวบ่งช้ีที่  4   ร้อยละของนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 
4.1 การแข่งขันระดับชาติ 
4.2 การแข่งขันระดับนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติถือเป็นภารกิจหลักของ
ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ) ที่จะพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาให้สามารถ
เข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติร้อยละ 35 ของ

นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
2. จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ 

ร้อยละ 5 ของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

เกณฑ์การประเมิน : 
1. ระดับชาติ  คะแนนเต็ม 2.5  เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 35 
2. ระดับนานาชาติ คะแนนเต็ม 2.5  เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 5 

 

สูตรการค านวณ :  

1.การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

 

คะแนนที่ได้= จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับชาติ 
X  2.5 

35 

 

2.การค านวณค่าร้อยละ จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ 
X  100 

จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน 

 

คะแนนที่ได้= 
จ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลระดับนานาชาติ 

X  2.5 
5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5  ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ  ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความ
เป็นเลิศ ) โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ (1) ด้านเวลา (2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ และ (4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยจะก าหนดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
มีนาคม-พฤษภาคม จากผู้มาใช้บริการทั้งบุคลากรภายในและภายนอก ไม่มีการประเมินซ้ า 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ใช่ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินของผู้มาใช้บริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ : 

 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน ของผู้มาใช้บริการ 

จ านวนผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6   การจัดการความรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การก าหนดให้ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ) มีการสร้างและพัฒนาสังคม 
ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร น ามาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม 
การจัดเก็บความรู้ การเข้าใจถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การก าหนดแนวทาง
วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัด การความรู้ ที่สอดคล้องกับ     

ภารกิจ/พันธกิจของส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ) 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้อย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง         

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเ ป้าหมายที่
ก าหนด 

4. มีการรวบรวมประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 



- 69 - 

IQA IPE: คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 สถาบันการพลศึกษา  

ตัวบ่งช้ีที่  7   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรม 
และกระบวนการดาเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน  หรือไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือความคุ้มค่า ) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการ
ป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนสารองต่อภาวะฉุกเฉิน  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มี
ความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงของส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็น

เลิศ)ประกอบด้วย รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต  ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต หัวหน้า
ส านักงานกีฬา (ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) ประจ าวิทยาเขต 

2. มีการส ารวจ วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 
ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของส่วนงาน  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
    วิเคราะห์ในข้อ 2  
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5. มีการติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และรายงานผลต่อคณะกรรมการ

วิทยาเขต 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ี 8  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนในด้านต่างๆ
ให้สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ จะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ที่ดีให้กับบุคลากร 

 

ประเด็นการพิจารณาตัวบ่งช้ี :  
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ   

                         อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ทั้งภายในหรือภายนอก 

สูตรการค านวณ :  

คะแนนที่ได้ = จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
X  100 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60 
ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 91 
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ตัวบ่งช้ีที่ 9  ระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น  เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ลด
ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
เกณฑ์การประเมิน : 

  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบุคลากร (คะแนนเต็ม 5) 
 

 

 

ข้อมูลประกอบ : 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่สังกัด 
 

 
 
  

คะแนนที่ได้ 
= 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบุคลากร 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินท้ังหมด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 10   การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส นั้น ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ  
ทุกประเภท  จะเห็นได้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับสูง  
ส่วนใหญ่จะผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกิจกรรม  5 ส ด้วยกันทั้งสิ้น 
โดยด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยเริ่มจาก  1) สะสาง : 
จัดแยกสิ่งของที่ไม่ใช้ออกจากสิ่งของที่ต้องการใช้ออกจากกันและจัดการท าลาย  หรือจัด
จ าหน่ายตามความเหมาะสม  2) สะดวก : จัดสิ่งของต่าง  ๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และ
สะดวกในการใช้สอย 3) สะอาด : ท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพ
ที่ด ีและก่อให้เกิดความปลอดภัย โดยอาศัยแนวความคิดท่ีว่า  “หยิบง่าย หายรู้ ดูงามตา” 
4) สุขลักษณะ : เป็นการรักษาสุขภาพชีวิตให้ดีขึ้ น และ 5) สร้างนิสัย : จัดท ากิจกรรม  5 ส 
จนเคยชินติดเป็นนิสัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2.  จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 5 ส  
3.  ด าเนินงานโครงการ 5 ส   
4.  มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 5 ส   
5.  น าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลให้อธิการบดีรับทราบ  

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ส่วนที่ 5 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 ระดับหลักสูตร 

 ระดับคณะ 

 ระดับสถาบัน/วิทยาเขต 
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ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

(ระดับหลักสูตร) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ สกอ. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที ่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 

1 การก ากับมาตรฐาน 
 

  
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

- กองส่งเสริม
วิชาการ 

- คณะวิชา 

- คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

2 บัณฑิต    

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

3 นักศึกษา 
 

  
3.1 การรับนักศึกษา    

- การรับนักศึกษา - กองส่งเสริม
วิชาการ 

- คณะวิชา 
(งานวิชาการ) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานวิชาการ             
และงานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา    

- การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 

- กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- กลุ่มกิจการนักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 
(งานแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ) 

 

- การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์  
แก่บัณฑิตศึกษา 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานโครงการ 
การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาโท) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

- กองกิจการ
นักศึกษาและ

- กลุ่มกิจการนักศึกษา
และกิจการพิเศษ 
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ที ่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 

กิจการพิเศษ (งานกิจกรรมนักศึกษา) 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

 -  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

 -  อัตราการส าเร็จการศึกษา - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

 -  ความพึงพอใจของผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

4 อาจารย ์    
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - คณะวิชา - คณะวิชา 

(งานสาขาวิชา) 
 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 
 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การบริหารอาจารย์ - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 
 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 
 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

4.2 คุณภาพอาจารย์ - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 
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ที ่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ -  - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  ความพึงพอใจของอาจารย์ -  - คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

5 หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน    
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร    

-  หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร         ข้อมูลที่
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

- คณะวิชา - กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
(งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน) 

- คณะวิชา 
(งานวิชาการและ 
งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

 

-  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  

- คณะวิชา - กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
(งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน) 
- คณะวิชา 
(งานวิชาการและ 
งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และ การ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานโครงการ 
การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาโท) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

- คณะวิชา - กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
(งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน) 
- คณะวิชา 
(งานวิชาการและ 
งานสาขาวิชา) 
 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 
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ที ่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 

5.3 การประเมินผู้เรียน    
-  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
- คณะวิชา - คณะวิชา 

(งานวิชาการและ           
งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานวิชาการและงาน
สาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร  
(มคอ.5, มคอ.6, มคอ.7) 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานวิชาการและงาน
สาขาวิชา)  

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

 

- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานโครงการ 
การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาโท) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- คณะวิชา - คณะวิชา 
(งานวิชาการและงาน
สาขาวิชา) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - คณะวิชา - คณะวิชา 

(งานแผนและงบประมาณ  
และงานวิชาการ) 

มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

-  ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

- คณะวิชา - คณะวิชา มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

- คณะวิชา - คณะวิชา มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- คณะวิชา - คณะวิชา มีคู่มือ
ด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

รวมจ านวนองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ** 

หมายเหตุ ** เนื่องจากตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ไม่น ามาค านวณคะแนน 
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ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

(ระดับคณะ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ สกอ. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
1. การผลิตบัณฑิต    
1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม - กองส่งเสริม

วิชาการ 
- คณะวิชา 

- กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
(งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน) 

- คณะวิชา  (งานวิชาการ
และงานสาขาวิชา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก - กองกลาง 
(กลุ่มการเจ้าหน้าที่) 
- คณะวิชา 

- กลุ่มบริหาร 
(งานบุคคล) 

- คณะวิชา 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะ ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

- กองกลาง 
(กลุ่มการเจ้าหน้าที่) 
- คณะวิชา 

- กลุ่มบริหาร 
(งานบุคคล) 

- คณะวิชา 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า               

- คณะวิชา - กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
(งานทะเบียนและประมวลผล) 

- คณะวิชา 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

-  กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- คณะวิชา                    
(งานกิจการนักศึกษา
และกิจการพิเศษ) 

 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี -  กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- คณะวิชา                      
(งานกิจการนักศึกษา
และ กิจการพิเศษ) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

2. การวิจัย    
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 

- กองวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- คณะวิชา   
(งานวิจัย)       

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ - กองวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- คณะวิชา   
(งานวิจัย)       

ระบบสารสนเทศ
งานประกันฯ 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

- คณะวิชา 
- กองวิจัยและประกัน

คุณภาพการศึกษา 

- คณะวิชา 
(งานวิจัย)       

ระบบสารสนเทศ
งานประกันฯ 
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ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
3. การบริการวิชาการ    
3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม - กองกิจการ

นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- คณะวิชา                 
(งานกิจการนักศึกษา
และกิจการพิเศษ) 

 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- กองกิจการ

นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- คณะวิชา                    
(งานกิจการนักศึกษา
และกิจการพิเศษ) 

 

5. การบริหารจัดการ    
5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

- คณะวิชา 
- ส านักงานอธิการบดี 

- คณะวิชา 
 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน 
รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้ และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหาร
ระดับสถาบัน เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

- คณะวิชา 
- กองนโยบายและ
แผน 
(กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 
 

- คณะวิชา  
 (งานแผนและ
งบประมาณ) 

 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละ
หลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
บริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

- คณะวิชา 
- กองกลาง                        
(กลุ่มการเงินและบัญชี) 
 

- คณะวิชา  
(งานแผนและ
งบประมาณ) 

- กลุ่มบริหาร 
(งานการเงินและบัญชี) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ สกอ. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
 5.1.3 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็น

ผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

- กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

- คณะวิชา 

- คณะวิชา 
 

 

 5.1.4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

- ส านักงาน
อธิการบดี 

- คณะวิชา 
 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.5 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อย
คลอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัยจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการ
ปฎิบัติงานจริง 

- คณะวิชา 
- กองวิจัยและ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

- คณะวิชา 
(งานวิจัย) 
 

 

 5.1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 

- กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 

- คณะวิชา 

- คณะวิชา 
 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.7 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้
ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติ 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

- คณะวิชา 
- กองวิจัยและ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

- คณะวิชา 
(งานประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร  - คณะวิชา 
 

- คณะวิชา 
(งานประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

รวมจ านวนองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 
รวม  

5 องค์ประกอบ  
13 ตัวบ่งช้ี 

รวม 
 5 องค์ประกอบ 

 13 ตัวบ่งช้ี 

 

 



- 81 - 

IQA IPE: คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 สถาบันการพลศึกษา  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา 

(ระดับสถาบัน/วิทยาเขต) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ สกอ. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
1. การผลิตบัณฑิต    
1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม - กองส่งเสริม

วิชาการ 
- คณะวิชา 
 

- กลุ่มส่งเสริม
วิชาการ 
(งานหลักสูตรและ
แผนการเรียน) 

- คณะวิชา 
(งานสาขาวิชา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก - กองกลาง  
(กลุ่มการเจ้าหน้าที)่ 

- คณะวิชา 

- กลุ่มบริหาร 
(งานบุคคล) 

 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

1.3 อาจารย์ประจ าคณะ ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

- กองกลาง  
(กลุ่มการเจ้าหน้าที)่ 

- คณะวิชา 

- กลุ่มบริหาร 
(งานบุคคล) 

 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

- กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- กลุ่มกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี - กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- กลุ่มกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

 

2. การวิจัย    
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 
- กองวิจัยและ

ประกันฯ 
- กลุ่มวิจัยและ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานวิจัย) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ - กองวิจัยและ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานวิจัย) 

ระบบสารสนเทศ
งานประกันฯ 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

- กองวิจัยและ
ประกันฯ 

- คณะวิชา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานวิจัย) 

ระบบสารสนเทศ
งานประกันฯ 

3. การบริการวิชาการ    
3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม - กองกิจการ

นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- กลุ่มกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 
(งานบริการชุมชน
และสังคม) 

 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- กองกิจการ

นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

- กลุ่มกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 
(งานทะนุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม) 

 

5. การบริหารจัดการ    
5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

- ส านักงาน
อธิการบดี 

- ส านักงานรอง
อธิการบดี 

 

 5.1.1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนา
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัว
บ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

- กองนโยบายและ
แผน 

(กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

- กลุ่มนโยบายและ
แผนงาน 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.2 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

- กองกลาง                 
(กลุ่มการเงินและ

- กลุ่มบริหาร 
(งานการเงินและ
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
การเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่าย 
เพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร  
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

บัญชี) บัญชี) 

 5.1.3 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัย 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและ 
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

- กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

- กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร  

- กลุ่มอ านวยการ 
(งานควบคุม
ภายใน) 

 

 5.1.4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบาย 
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 

- ส านักงาน
อธิการบดี 

- ส านักงาน        
รองอธิการบดี 
 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.5 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ 

- กองวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

 5.1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน  
ตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

- กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 

- กลุ่มบริหาร 
(งานบุคคล) 

 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

 5.1.7 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไก
ที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วยการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

- กองวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานประกัน
คุณภาพการศึกษา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หมายเหตุ 

ที่ รายละเอียด สถาบัน วิทยาเขต 
5.2 ผลการบริหารงานของคณะ  - กองวิจัยและ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานประกัน
คุณภาพการศึกษา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
คณะ 

- กองวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- คณะวิชา 

- กลุ่มวิจัยและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
(งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา) 

- คณะวิชา  
(งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา) 

มีคู่มือด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี ้

รวมจ านวนองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 
รวม 5 

องค์ประกอบ 
 13 ตัวบ่งช้ี 

รวม 5 องค์ประกอบ 
 13 ตัวบ่งช้ี 
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ส่วนที่ 6 

 

ปฏทิินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

สถาบันการพลศกึษา 

 

 

 

 

 

  



ปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา  

ปีการศึกษา 2560 (1 ส.ค. 2560- 31 ก.ค. 2561) 
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ปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการพลศกึษา  

ปีการศึกษา 2561 (1 ส.ค. 2561- 31 ก.ค. 2562) 
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ภาคผนวก 

 

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันการพลศึกษา 
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