
รายงานผลการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามเพื่อส ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยรับบริการหรือมาติดต่อหน่วยงานใน

สังกัดมหาวิทยาลัยการกฬีาแห่งชาติ 

การรายงานข้อมูลจะมีเนื้อหา ดังนี้ 

1. วิธีการเก็บข้อมูล 

2. ข้อมูลที่จัดเก็บ 

3. บทวิเคราะห์ 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ 

5. ปัญหา/อุปสรรค  และแนวทางแก้ไข 

6. สิ่งที่จะน าผลไปด าเนินการ 

 

 

  ได้จัดท าแบบสอบถามใน Google From โดยแยกประเถทตามหน่วยงานในสังกัดของ ส่วนกลาง วิทยาเขต 

และโรงเรียนกีฬา เพื่อเก็บข้อมูลให้ลงไปถึงหน่วยงานในสังกัด ซึ่งน าข้อค าถามตาม EIT ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และท า

หนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดจัดเก็บข้อมูลให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.วิธีการเก็บข้อมูล 

 



 

2.1 มีผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 583 คน โดยมีสัดส่วน ดังนี้ 

 

2.2 โดยมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับส่วนกลางตอบแบบสอบถาม 46 คน  โดยมีสัดส่วน ดังนี้ 

 

2.3 โดยมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับวิทยาเขตตอบแบบสอบถาม 474 คน โดยมีสัดส่วน ดังนี้

 

2.ข้อมูลที่จัดเก็บ 

 



2.4 โดยมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับโรงเรียนกีฬาจังหวัดตอบแบบสอบถาม 63 คน  ดยมีสัดส่วน ดังนี้ 

 

 
 

จะมุ่งเน้นไปที่การตอบที่เป็นเชิงลบมราสุดของแต่ละข้อค าถาม 

3.1 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับ ส่วนกลาง 

 

3.บทวิเคราะห์ 



 

 

 



 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

“บริการดี” 

“การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างดีเยี่ยม” 

จะพบว่า ข้อค าถามข้อ 1-5 มีผู้ตอบ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวนข้อละ 1 คน โดยจากข้อมูลเชิงลึก ไม่ใช่คนเดียวกันสะท้อนถึงว่า

มีผู้ที่มาติดต่อได้รับรู้สิ่งที่เป็นด้านลบตามข้อค าถามข้อ 1-5 

3.2 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับ วิทยาเขต 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

“บุคลากรดีให้ค าแนะน าต่อประชาชน อธิบายรายละเอียดข้อมูลได้ชัดเจนดีค่ะ” 

“ดี” 

“บริการทุกระดับ ประทับใจ” 

“ดีมาก” 

“สุดยอดการบริการครับ” 

“ดีมากครับ” 

“เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย น่าจะมี2คนต่อ1กะครับ"   (ผู้ตอบ 276 มกช.ศก. ตอบเชิงบบวกเห็นด้วยเกือบทุกข้อ) 

“สะดวกและประทับใจ” 



“แต่จะท าหน้าที่ให้ดีที่สุดเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างสูงสุดเท่าที่พึงจะกระท าได้ครับผม” 

จะพบว่า ทุกข้อค าถามจะมีผู้ตอบเป็นเชิงลบอย่าง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง สะท้อนถึงว่ามีผู้ที่มาติดต่อได้รับรู้สิ่งที่เป็นด้านลบในแต่
ละเรื่องตามข้อค าถาม ซึ่งนักศึกษา ถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่ส าคัญ และควรได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นเชิงบวกอย่างยิ่ง เช่น ข้อ 9 
นักศึกษาทุกคนล้วนได้ใช้ ระบบบรหิารจัดการบรกิารทางการศกึษา ระดับปรญิญาตร ี(E-education) 

3.2 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ติดต่อกับ โรงเรียนกีฬา 

 

 

http://www.tnsu.ac.th/web/web5/index.php?option=com_content&view=article&id=224&Itemid=224


 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

“พัฒนาต่อไปเพ่ือเด็กและเยาวชนประชาชน” 

“ควรมีการให้บริการให้มากยิ่งขึ้น” 

“ดีอยู่แล้ว พัฒนาต่อไป” 

จะพบว่า ข้อค าถามข้อ 2,3,7 และ 8 มีผู้ตอบ ไม่เห็นด้วยอย่าง 

 

 

1. จะพบว่าผู้ตอบส่วนมากจะเป็นเชิงบบวก อย่างเช่นเห็นด้วย เป็นจ านวนมากที่สุด ซึ่งควรเป็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ไม่เช่นนั้นการคิดค่าคะแนนจะไม่ผ่านส าหรับการประเมิน ITA 

2. ทั้งส่วนกลาง วิทยาเขต และส่วนกลาง มีการตอบว่าเคยถูกเรียกรับสินบน 

 

4.สรุปผลวิเคราะห์ 

 



หมายเหตุ  การวิเคราะห์มีหลายข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

  

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1. ไม่ทราบว่าติดต่อหน่วยงานใดของ วิทยาเขต หรือ ร.ร.กฬ. 

ข้อ1 - 4 มหาวิทยาจะแก้ไขเองไม่ง่าย ที่จะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าคือการให้ ส านักงาน ป.ป.ช. ประเมิน ITA โดยเพ่ิม
หน่วยงาน วิทยาเขตและโรงเรียนกีฬา แล้วทางส่วนกลางจะ
ก ากับติดตามเพ่ือช่วยยกระดับคะแนนของหมาวิทยาลัยและ
หน่วยงานในสังกัดให้สูงขึ้น 
 

2. ไม่ได้จ ากัดเรื่องอายุตามของ ป.ป.ช. (ป.ป.ช.ก าหนดว่าไม่
ต่ ากว่า 20 ปี) 
3. การตอบไม่ ได้ล๊อคตามหมายเลขโทรศัพท์ อย่างที่  
ส านักงาน ป.ป.ช. ท าให้ 1 คนสามารถตอบได้มากกว่า 1 ครั้ง 
4. การตอบบางครั้งระบุข้อมูลแล้วอาจท าให้ทราบว่าเป็นผู้ใด 
จึงท าให้พบการให้ข้อมูลส่วนตัวที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 

5. การจัดเก็บข้อมูลเกิดขึ้นในช่วงการจัดเก็บข้อมูล EIT ที่ 
ป.ป.ช.ให้จัดเก็บ หากมหาวิทยามีการจัดเก็บบ่อยจะท าให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาตอบเกิดความเบื่อหน่ายได้ 

5.ควรมีการเก็บข้อมูลก่อนช่วงการด าเนินการ ITA โดยอาจใช้
แบบสอบถามจากสิ่ งที่มีการเก็บเป็นปกติอยู่แล้ว จาก
หน่วยงานในสังกัด เช่น บางตัวชี้วัดของการประกันฯ กพร. 
แผนพัฒนาฯ เป็นต้น แล้วน าผลมาพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

 

 
 

  น าเสนอผลการจัดเก็บข้อมูลนี้ ให้ทุกหน่วยรับทราบ เพื่อจะได้ตระหนักถึงการปฏิบัติที่ยังไม่สมบูรณ์ ที่ยังต้อง

พัฒนาต่อไป 

  ก าหนดให้ วิทยาเขต และ โรงเรียนกีฬา เปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ ให้ครบตาม OIT โดยมีรูปแบบต่างๆ ตาม

ของส่วนกลาง โดยด าเนินการดังนี้ 

 1.จัดประชุมส่วนกลางเพ่ือพัฒนาการน าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์ 

 2. ก าหนดให้ วิทยาเขต และ โรงเรียนกีฬาด าเนินการให้สอดรับกับส่วนกลาง  

 3. ให้ทุกหน่วยประชาสมัพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกรับถึงการด าเนินการ 

 

 

4.ปัญหา/อุปสรรค  และแนวทางแก้ไข 

5.สิ่งที่จะน าผลไปด าเนินการ 


