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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี” ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลือและ 
ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาท่ีได้รับเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณค่ายสวนนงนุชพัทยาภายใต้การบริหารงานของ นายรัฐพล ติยะรังษีนุกูล 
ผู้จัดการค่ายสวนนงนุชพัทยาท่ีให้โอกาสในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารและพนักงานสวนนงนุชพทัยาทุกท่านท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
ตลอดจนขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนท่ีเป็นก าลังใจและให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา 
 และสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกคน ท่ีเป็นก าลังใจและ
สนับสนุน ช่วยเหลือตลอดมา 
 
 

เกศรินทร์  ไกรยาประเสริฐ 



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

บทคัดย่อ 
 
ช่ือวิทยานิพนธ์ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 เชิงนันทนาการ สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ช่ือ สกุลผู้วิจัย นางสาวเกศรินทร์ ไกรยาประเสริฐ 
ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา, คณะ การจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ปีท่ีส่งวิทยานิพนธ์ 2561 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ3) เสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบ
ความส าเร็จ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหาร
และพนักงาน รวมจ านวน 420 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 201 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ( Stratified Sampling ) และ
ด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Randoom Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้สถิติพื้นฐานร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และใช้สถิติอ้างอิง (f-test หรือ 
ANOVA)  
 ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นันทนาการ สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.04), (SD = 0.64)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ ( X  = 

4.07), (SD = 0.69 ) และด้านวิธีการบริหารจัดการ (X  = 0.69 ), (SD = 0.69) ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากัน รองลงมาได้แก่ ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ (X  = 4.05), (SD = 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านบุคลากร (X  = 3.97), (SD = 0.72) ตามล าดับ  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
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ชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และท่ีมีวุฒิการศึกษา และต าแหน่งงาน โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 
จะต้องประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ 1.  ด้านงบประมาณ ควรต้องมีการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจน 2.  ด้านวิธีการบริหารจัดการ ควรมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละ
หน่วยงานมีความชัดเจน 3. ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ควรมีการจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการ
ท างานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม และ 4.  ด้านบุคลากร ต้องมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความสามัคคีในการท างาน 
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ, การบริหารจัดการ, แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
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Abstract 
 
Thesis Title Factors related to the success of recreation management at 

Nong Nooch Pattaya Park in Chonburi Province. 
Researcher’s name   Miss.Ketsarin Kariyaprasert 
Degree  Master of Education 
Disciplines, Faculty Physical Education, Faculty of Education 
Year  2018 
Advisor Committee  Assistant Professor Dr. Pathantiya Singkram 
 
 The Objective of this Research is for Feasibility Study of 1) the factors for 
success of recreation tourism management of  Nong Nooch Tropical Garden Pattaya. 
In Chonburi. 2) To Compare Factors Affecting for Recreation Tourism Managements Of 
Nongnooch Garden Pattaya in Chonburi Classified by the demographic factors. 3) To 
propose Management recreation Tourism. this Research Using quantitative research 
methods. Quantitative research was used as a research design. The population of this 
research consisted of 420 executives and employees. The sample size, which was 
determined based on Krejcie & Morgan Table ( R.V. Krejcie and D.W. Morgan) at 95% 
confidence level was 201. Stratified Sampling was used to select the sample and 
Simple Random Sampling was used as well. Data were analyzed using descriptive 
statistics including percentage, mean and standard deviation, t-test as well as 
inferential statistics (ANOVA or f-test). 
 The results showed that the factors for success in the management of 
tourism facilities. Nong Nooch Tropical Garden Pattaya Chonburi province Overall, the 

high level (X= 4.04), (SD = 0.64) when considering the sort of averaging descending 

include budget (X= 4.07), (SD = 0.69) , and the method of administration. 

management (X  = 0.69), (SD = 0.69) , with the average score equal. The major source 

of the materials (X  = 4.05), (SD = 0.70) and on average there are fewer personnel (X  
= 3.97), (SD = 0.72) , respectively. 



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

 The results of comparing opinions towards  factors affecting the successful 
management of recreation destinations in Nong Nooch Tropical Garden, Pattaya, 
Chon Buri Province indicated as follows: personnel in Nong Nooch Tropical Garden 
with different gender, age, income, and working experience had different opinions 
towards the successful management of recreation destinations in Nong Nooch 
Tropical Garden, Pattaya, Chon Buri Province at both overall and individual aspects 
with a statistical significance level of .05. Personnel with different educational level 
and job position had indifferent opinions towards the successful management of 
recreation destinations in Nong Nooch Tropical Garden at both overall and individual 
aspects.  
 The recreation tourism management to successful must contain 4 factors : 1.  
financial factors : plan must have a clear procurement. 2.  Management Factors : 
should be divided management structure in each agency, with clarity. 3.  Material 
Factors : should be managed workplace conducive to work easy and affordable. And 
4.  The personnel factor : must have a sufficient workload and to encourage the 
personnel to work in harmony. 
 
Key Word : Managements, Recreation Tourism, Nongnooch Garden Pattaya in 
Chonburi 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อหลาย ๆ ประเทศปัจจุบันอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จึงมีการแข่งขันกันมาก
ขึ้นเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนเอง อีกท้ังในปัจจุบันธุรกิจ 
การท่องเท่ียวเชิงนันทนาการได้รับการความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการจึงต้องมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดแหล่งท่องเท่ียวให้ตรงตาม 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
 สวนนงนุชพัทยาถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเทียวเชิงนันทนาการท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังระดับโลก  
มีระบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้การยอมรับในสังคมซึ่งเห็นได้จากการได้รับรางวัลจาก
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นรางวัลยอดเย่ียม 3 ครั้งติดต่อกันและได้รับรางวัลสูงสุดเพื่อเชิดชู
เกียรติให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ คือรางวัลหอเกียรติยศ (Hall of Fame) (ไทยรัฐ.  2558: 
ออนไลน์) 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสวนนงนุชพัทยามีระบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานของการบริหารจัดการ 4 ประการ หรือ 4M อันได้แก่
ปัจจัยด้านคน (Man) คือผู้ปฏิบัติการขององค์กร ปัจจัยด้านเงิน (Money) คือค่าใช้จ่ายในองค์กร 
ปัจจัยด้าน สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) คือ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ท้ังอาคารสถานท่ี 
และปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ (Method) คือความรู้เกี่ยวกับการจัดการทางด้านธุรกิจเอกชน
หรือการจัดการธุรกิจเป็นต้น (นิตย์รดี ใจอาษา. 2555) ซึ่งการบริหารจัดการเหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการของสวนนงนุชพัทยาจังหวัดชลบุรี ท่ีประสบความส าเร็จ ก็ต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานของการ
บริหารจัดการเช่นเดียวกัน 

แต่อย่างไรก็ตามในทางวิชาการยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา ท าให้การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการท่ีประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของสวนนงนุชไม่ได้น ามาเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับองค์กรทางท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ ท าให้เกิดการสูญเปล่าและสร้างความเสียหายให้กับองค์กร
ทางการท่องเท่ียวรายอื่น ๆ ได้หาเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ดังนั้นหากได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของสวนนงนุชพทัยาแล้วจะสามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรทางการ
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ท่องเท่ียว จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการโดยใช้สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี
เป็นกรณีศึกษา ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนีจ้ะน าไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการในสังคมน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้
ประสบความส าเร็จ ต่อไป 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวน
นงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
ของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบ
ความส าเร็จ 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 เนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 
(man) 2) ด้านงบประมาณ (money) 3) ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ (materials) 4) ด้านวิธีการ
บริหารจัดการ (method) 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร พนักงาน สวนนงนุชพัทยา รวมจ านวน 
420 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล.  2561) 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงาน สวนนงนุชพัทยา
จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน และประเภทต าแหน่งงาน เพื่อให้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเป็นตัวแทนท่ีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรท่ีเช่ือถือได้ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (R.V. Krejcie 
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and D.W. Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด.  2532) จากประชากรท่ีใช้จ านวน 420 คน โดยผู้วิจัยยอม 
ให้เกิดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ±5% โดยเลือกความเช่ือมั่น 95% หรือท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 201 คน จากนั้นจ าแนกจ าแนกโดยการ
สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) และด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 

  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  1.1 เพศ 
            1.1.1 ชาย 

            1.1.2 หญิง 
  1.2 อายุ 
    1.2.1 20–30 ปี 
    1.2.2 31–40 ปี 
    1.2.3 41–50 ปี 
    1.2.4 51–59 ปี 
    1.2.5 60 ปีข้ึนไป 

       1.3 วุฒิการศึกษา 
          1.3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
            1.3.2 ระดับปริญญาตรี 
            1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

  1.4 วุฒิการศึกษา 
    1.4.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    1.4.2  ปริญญาตรี 
    1.4.3  สูงกว่าปริญญาตรี 
  1.5 รายได้   
    1.5.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
    1.5.2 10,000–20,000 บาท  
    1.5.3 20,001–30,000 บาท  
    1.5.4 30,001 ขึ้นไป 
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  1.6 ประสบการณ์การท างาน 
    1.6.1 น้อยกว่า 5 ปี 

    1.6.2 ต้ังแต่ 5–10 ปี 
    1.6.3 มากกว่า 10 ปี 

  1.7 ประเภทต าแหน่งงาน   
    1.7.1 ผู้บริหาร  
    1.7.2 พนักงาน 

 2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการ 
 สถำนที่  
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะเขต
พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยาจังหวัดชลบุรี ได้แก่ บริษัทนงนุชวิลเลจ 
จ ากัดซึ่งมีพื้นท่ีจ านวน 700 ไร่ ดังภาพ 1.1 

 

ภาพ 1.1  แผนท่ีสวนนงนุชพัทยา 
ท่ีมา:  ฝ่ายประชาสัมพันธ์  (2561) 
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 ระยะเวลำ 
 ระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง 31 มกราคม 2562 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน  
365 วัน 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัยที่มีต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง ทรัพยากร หรือปัจจัยในการ
บริหารการจัดการ ท่ีนักบริหารต้องให้ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านบุคลากร (man) หมายถึง ผู้บริหาร และพนักงาน ซึง่เป็นผู้ท าหน้าท่ีให้บริหารหรือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการบริหารจัดการ ในแหล่งท่องเท่ียวสวนนงนุช เป็นผู้จัดหา
และใช้ทรัพยากรกรบริหารอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน  วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการเพื่อน าองค์กรไปสู่
ความเจริญก้าวหน้า  บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  เพื่อให้การด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนขององค์กรมีคุณภาพส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 2. ด้านงบประมาณ (money) หมายถึง แผนการเงินของสวนนงนุชท่ีจัดท าขึ้นโดยการ
ก าหนดรายรับรายจ่ายของงาน โครงการต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการเพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ของสวนนงนุชจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพ 
เพื่อจัดหา พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซมและใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างประหยัดสุด เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสวนนงนุชสูงสุด   
 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (materials) หมายถึง การจัดการด้านส่ือ และนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอต่อการบริการ โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมี
การบริการและส่งเสริมการใช้อย่างท่ัวถึงและเป็นระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ท่ีดี จะน าไปสู่การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพท าให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไป
อย่างเหมาะสมและเกิดคุณค่าตรงกับความต้องการของผู้บริหาร และพนักงาน 
 4. ด้านวิธีการบริหารจัดการ (method)  หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลร่วมกัน
ด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน  นับต้ังแต่บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  
พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกบัความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ  
ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล  และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ การจัดการ 
ท่ีเหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์จะท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากร 
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อย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีและการส่ือสารตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ผู้บริหำร หมายถึง ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับล่าง ได้แก่ผู้จัดการฝ่ายผู้จัดการ
แผนก และหัวหน้าคนงานท่ีท างานในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
 พนักงำน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง โดยได้รับค่าตอบแทนจากบริษัท 
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีในด้านบริการ และด้านอื่น ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ ของสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนำกำร (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู้แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวติัศาสตร์โบราณคดีศาสนาศิลปวัฒนธรรมแต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมัยตัวอย่างเช่นย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิงสวนสัตว์สวนสนุกและ
สวนสาธารณะลักษณะพิเศษสวนสาธารณะและสนามกีฬา 
  นันทนาการเป็นกิจกรรมท่ีคนเราสามารถเข้าร่วมได้หลายประเภทท้ังประเภทท่ีอยู่ในร่ม 
(Indoor Recreation) และประเภทท่ีอยู่กลางแจง (Outdoor Recreation) โดยเฉพาะกิจกรรม
นันทนาการกลางแจ้งจะมีความนิยมมากในประเทศท่ีมีสภาพภูมิอากาศหนาวเย็นในช่วงหน้าร้อน 
ของประเทศในแถบยุโรปอเมริกาและแถบเอเชียบางประเทศกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งจึงมี
ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนท่ีจะอาศัยช่วงเวลานี้การออกมาท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดท ากิจกรรมครอบครัวการออกก าลังกายและการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉพาะการเลือก
กิจกรรมนันทนาการการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมในการเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ๆท าให้เกิดความ   
ผ่อนคลายสนุกสนานเพลิดเพลินท้ังทางด้านร่างกายอารมณ์สังคมและจิตใจซึ่งสอดคล่องกับ ลอสัน
และบอดโบวี (Lawson & Baud-Bovy.  1977: 10) ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวว่าเป็นการนันทนาการ 
(Recreation) รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นระหว่างเวลาว่าง (Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง (Travel)  
เข้ามาเกี่ยวข้องโดยเป็นการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกับ สมบัติ กาญจนกิจ (2535: 15)  
ได้กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวทัศนศึกษาเป็นกิจกรรมนันทนาการท่ีสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต
สร้างความประทับใจมีความซาบซึ้งในธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของชุมชนและสังคมใน
ลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปการท่องเท่ียวส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและสติ 
ปัญญารวมท้ังบุคลิกภาพการได้รับประสบการณ์ตรงจากแหล่งนันทนาการนอกห้องเรียนเป็นการศึกษา
ธรรมชาติของชุมชนท่ีแท้จริงนอกจากนี้การท่องเท่ียวทัศนศึกษายังเป็นการช่วยพัฒนาทางด้าน
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เศรษฐกิจช่วยกระจายรายได้ลงสู่ชนบทและเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างเพื่อนมนุษย์ท่ีมี ต่อ
ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมได้อย่างแนน่แฟ้น 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนำกำรสวนนงนุชพัทยำ หมายถึง บริษัทนงนุชวิลเลจ จ ากัด  
มีพื้นท่ีจ านวน 700 ไร่ซึง่ประกอบด้วยแหล่งนันทนาการ ดังนี้ 1) สวนสัตว์ เป็นสถานท่ีพักผ่อน 
หย่อนใจ 2) โรงละคร เป็นสถานท่ีโชว์การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 3) ลานโชว์ช้าง เป็นการโชว์ 
การแสดงช้างแสนรู้ของสวนนงนุชพัทยา 4) ค่ายนงนุชพัทยา เป็นค่ายอเนกประสงค์ส าหรับพัฒนา 
ฝึกอบรมเยาวชนและบุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อยใจ การเล่นกีฬา  
การออกก าลังกาย 5) แหล่งเรียนรู้ภาวะโลกร้อน เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับสาเหตุท่ีท าให้เกิดโลกร้อน 
โดยให้รู้ว่าโลกร้อนคืออะไร ผลเสียท่ีเกิดจากโลกร้อน วิธีการแก้ปัญหาเมื่อเกิดโลกร้อน โดยมีการจัด
ฐานการเรียนรู้ 9 ฐาน ให้เยี่ยมชม 6) รถชมวิว  เป็นบริการให้กับนักท่องเท่ียวให้ได้ชมสวนสวยในจุด
ต่าง ๆ เช่น สวนฝรั่งเศส สวนตะบองเพชร โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที 7) สวนสวย เป็นสวนท่ีจัด
นักท่องเท่ียวเข้าชมและพักผ่อน ถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก 8) นั่งช้าง โดยมีควานช้างผู้เช่ียวชาญพานั่งสวน
สวยตามเส้นทางท่ีสวนนงนุชก าหนด ภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ โดยฝีมือมนุษย์ได้ตกแต่งขึ้น 
8) ให้อาหารปลาช่อน อเมซอนยักษ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวแวะเวียนให้อาหารและสร้างความเพลิดเพลิน
แก่ผู้ผ่านไปมา 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายได้ ประสบการณ์การท างาน และประเภทต าแหน่งงาน ของบุคคลากร 
 1. เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2. อายุต่างกันต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 3. วุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 4. รายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 5. ประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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 6. ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ได้ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
ของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. ได้ข้อเสนอแนะแนวการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบณ์
ความส าเร็จให้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เกี่ยวกับพื้นท่ีท่ีศึกษา 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 น าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงทฤษฎีปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้กรอบแนวคิดดังภาพ 1.2 
 
     ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
ภาพ 1.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วุฒิการศึกษา 

4.รายได้ 

5.ประสบการณ์การ

ท างาน 

6.ประเภทต าแหน่งงาน 

ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนันทนาการ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 

3. ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 

(Materials) 

แนวทางการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนันทนาการให้ประสบ
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี” ซึ่งได้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้ก าหนดประเด็นของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 4. ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวนันทนาการ 
 การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางไปยังสถานท่ีแห่งหนึ่งท่ีมีความสนใจ โดยส่วนใหญ่การ
เดินทางช่ัวคราวและด้วยความสมัครใจในการเดินทาง โดยแต่ละคนนั้นมีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียว 
ท่ีแตกต่างกันไป เช่น การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่องเท่ียวเพื่อการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรม การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ
หรือต่างประเทศ ย่อมต้องอาศัยการพัฒนาหลายด้านไปพร้อมๆ กัน ท้ังการอนุรกัษ์การท่องเท่ียว  
การพัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ต้องท าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการรับรู้ท่ีดีของนักท่องเท่ียว  
(ธัญชนก แววแก้ว.  2557) 
 1. ความหมายของการท่องเที่ยว 
  การท่องเท่ียวเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมของมนุษย์ ซึ่งเป็นการกระท าเพื่อความผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากการท างานจากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวจะเป็นการเดินทางจาก 
ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึง่โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนัน้จะใกล้ หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรม
หรือไม่ โดยได้มีผู้ท่ีให้ความหมายเพิ่มเติมดังนี้ 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และ วิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียว (Tourism) ว่าหมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นท่ีพ านักอาศัยประจ า
ของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได้ 

สุวัฒน์ จุธากรณ์ และ จริญญา เจริญสุขใส (2544) กล่าวว่า กิจกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเดินทาง (นักท่องเท่ียวหรือผู้
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มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว และชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว 

นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
จุดหนึ่งซึ่งนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง การ
พักค้างคืน และการกินอาหารนอกบ้าน 

ส านักพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปเยือนยังสถานท่ีต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นการพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยือน
ช่ัวคราวโดยไม่ใช้เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได้ องค์การสหประชาชาติ (United Nation)  
ในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เมื่อ พ.ศ.2506 ได้ให้ค านิยามของ
การท่องเท่ียวไว้ว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือ
ระยะทางไกลก็ได้ 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ช่ัวคราวแล้วต้องเดินทางกลับท่ีอยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป
เยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ท่ีนั่น ซึ่ง ณ ท่ีนั่นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ
ส าหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มาเยือน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่าง 
ก็ได้ 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใด
สถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือ การเดินทางจากถิ่นพ านักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการ
ช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ 
หรือ หารายได้ เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา (อาทิ การ
แข่งขันกีฬาซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อนการประชุมสัมมนา 
(ธุรกิจ) การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือ เพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  
เป็นต้น 
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  จากความหมายของการท่องเท่ียวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวคือ  
การท่องเท่ียวจะน ามาซึ่งการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ รวมไปถึง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานท่ีท่ีน่าสนใจเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นและเข้าใจถึง
วัฒนธรรมประเพณีและนอกเหนือจากนั้นท าให้นกัท่องเท่ียวได้พักผ่อน มีประสบการณ์ สร้าง
ความสัมพันธ์ภาพท่ีดีต่อผู้ร่วมเดินทางและเพื่อนมนุษย์อีกด้วย 
 2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังทางตรงและทางอ้อมจ านวนมาก ได้แก่อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม
อุตสาหกรรมท่ีพักแรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าและบริการข้างเคียง 
ต่าง ๆ ซึ่งได้มีผู้ก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้ดังนี้ (พยอม  
ธรรมบุตร.  2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทาง
อากาศ ทางบก และทางน้ า ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

2. การมีท่ีพักแรมรองรับนักท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีต้องการค้างคืน ได้แก่  
ท่ีพักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ท่ีพักแรม ประเภทต่าง ๆ จะมี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับต่างกัน ได้แก่ ภัตตาคาร สระว่ายน้ า บาร์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ซาวน่า 
ศูนย์กลางธุรกิจและส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

3. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย 
หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้งซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของ
อาณาจักขอม ตลอดจนการท่องเท่ียวเท่ียวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เช่นวัฒนธรรมบ้านเชียงเป็นต้น 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 
และRecreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเท่ียว
มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น
การท่ีนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่า
ดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น้ าท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด าน้ าในรูปแบบ Scuba Diving หรือ 
Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วม
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กิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การด าน้ า การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญเป็นต้น  
ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจ า ของนักท่องเท่ียวและ
กิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 

5. บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา ฯลฯ 
องค์ประกอบท้ัง 5 ประการควรปรากฏอยู่บนระบบฐานข้อมูลการจัดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว
ทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 
  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของการท่องเท่ียวออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 
  1. แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเท่ียว และ ปีเตอร์ 
(Peter, 1969 อ้างถึงใน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียว
เป็น 4 ประเภท ดังนี้คือ 

 1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture attractions) เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional attractions) 

 1.2 แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic attractions) ซึ่งแสดงถึงความ
งดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 

 1.3 แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีให้ความบันเทิง (Entertainment attractions) 
 1.4 แหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific attractions) 

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้จ าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท 
คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และแหล่งท่องเท่ียว
ศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการนักท่องเท่ียว 
  2. บริการการท่องเท่ียว บริการที่รับรองการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้
เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิง
แก่นักท่องเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเท่ียวที่ส าคัญได้แก่ 
ท่ีพัก อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่น ๆ ท้ังนี้รวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 
  3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism demand) ซึ่งมีความ
ปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ  
และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและ 
การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวด้วย 
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  นอกจากนี้ ปานทิพย์ อัฒนวานิช (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น  
5 ประเภทคือ  
  1. นักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว 
  2. แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวที่มีลักษณะ
เด่นดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้ 
  3. ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1) ธุรกิจการขนส่ง 2) ธุรกิจท่ีพักโรงแรม 3) ธุรกิจ 
การน าเท่ียว และ 4) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 
  4. ประชาชน/ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยในท้องถิ่นโดยตรง มีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง อันมาจากการท่องเท่ียวที่ก่อให้เกิดความ
เส่ือมโทรมของชุมชนและชีวิตความเป็นอยู่ 
  5. องค์กรภาครัฐ เป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนให้ธุรกิจการท่องเท่ียวด าเนินไปด้วยดีคือ
ส่งเสริมองค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียว 
 3. รูปแบบหรือรูปแบบการท่องเที่ยว 

วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ (2548 อ้างอิงจาก วันทิกา หิรัญเทศ.  2552.) กล่าวว่า 
ประเภทของการท่องเท่ียว หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว กล่าวคือ ในการจ าแนกท่ีหมาย
ปลายทางทางการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทของประสบการณ์ 
ท่ีนักท่องเท่ียวได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ การท่องเท่ียวเพื่อ นันทนาการ (Recreation Tourism)  
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive tour) เป็นการท่องเท่ียวที่จัดขึ้นเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน 
เป็นสวัสดิการของหน่วยงาน การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เช่น การประชุมสัมมนา 
เป็นต้น การท่องเท่ียวเพื่อชมวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่น ด้ังเดิมท่ีมีความน่าสนใจ เช่น วัฒนธรรมความเป็นอยู่ วัฒนธรรมการกิน การท่องเท่ียวเพื่อ
ชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจะสังเกตเห็น แสดงออกทาง
วัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Tourism) และการท่องเท่ียวเพื่อชมประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อชมสถานท่ีท่ีมีความรุ่งเรื่องในอดีต ซึ่งปัจจุบันไม่มีไม่ให้ เช่น พิพิธภัณฑสถาน ในขณะท่ี 
วันทิกา หิรัญเทศ (2552) ได้กล่าวว่า ประเภทของการท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็น
การท่องเท่ียวตามวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  
เพื่อการศึกษา เพื่อธุรกิจเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของชาวบ้าน ฯลฯ และการ
ท่องเท่ียวที่แบ่งตามแหล่งท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
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  ดังนั้นรูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเป็นจัดการบริการให้กับนักท่องเท่ียวทีมีหลาย
รูปแบบหลากหลาย เพื่อน าเสนอการบริการให้กับนักท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน 
หย่อนใจ การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม เป็นต้น  
  นอกจากนั้นยังพบว่า ธัญชนก แววแก้ว (2557) ได้แบ่งประเภทของธุรกิจน าเท่ียว
ออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  
  1. ธุรกิจน าเท่ียวตามลักษณะการจัดการบริการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 
   1.1 ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour Operation)  
   1.2 ธุรกิจจัดน าเท่ียวที่เดินทางมาจากต่างประเทศไปยังแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ 
(Inbound Tour Operation)  
   1.3 ธุรกิจจัดน าเท่ียวนักท่องเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว
ต่างประเทศ (Outbound Tour Operation)   
  2. ธุรกิจน าเท่ียวตามลักษณะและขอบเขตการบริการ ได้แก่  
   2.1 ธุรกิจน าเท่ียวที่เสนอบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
    2.1.1 บริการเหมารวมท่ีมีผู้น าเท่ียว (Escorted Tour) การน าเท่ียวแบบนี้ 
จะมีผู้น าเท่ียวที่เรียกว่าหัวหน้าทัวร์ คอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว  
    2.1.2 บริการเหมารวมท่ีไม่มีผู้น าเท่ียว (Unescorted Tour) เป็นการท่องเท่ียวที่
บริการด้านต่าง ๆเบ็ดเสร็จ โดยมักท่องเท่ียวจะถือบัตรโดยสารหรือคูปอง (Voucher) ท่ีมีรายละเอียด
ต่าง ๆไปยื่นให้กับผู้ให้บริการ เช่น ท่ีพัก อาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นต้น  

    2.1.3 ธุรกิจน าเท่ียวแบบบริการเฉพาะกลุ่ม (Group Inclusive Tour) เป็นการ
จัดการบริการตามความต้องการหรือความสนใจของกลุ่ม  

    2.1.4 ธุรกิจน าเท่ียวแบบเสนอบริการอิสระ ส าหรับท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
เฉพาะราย (Foreign Individual Tour and Domestic Individual Tour)  

    2.1.5 ธุรกิจน าเท่ียวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ (Special Intermediaries) 
เป็นธุรกิจการน าเท่ียวระหว่างผู้ผลิต เช่น โรงแรม ภัตตาคารแหล่งท่องเท่ียว  
  นอกจากนั้นการแบ่งประเภทของการจัดน าเท่ียว อาจจัดแบ่งได้ดังนี้ (กุลวรา สุวรรณ
พิมล.  2553) 

  1. ทัวร์น าเท่ียวแบบเหมาจ่าย (A Package Tour) การจัดทัวร์แบบเหมาจ่ายเป็นการ
สนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการแบบครั้งเดียว หรือบริการ 
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการรวมบริการบริการเข้าด้วยกันโดยคิดราคาเหมาจ่าย 



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

  2. ทัวร์น าเท่ียวเหมาจ่ายอิสระ (Independent Package Tour) เป็นการจัดน าเท่ียว
ส าหรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการอิสระในการท่องเท่ียวเอง มีการเลือกเลือกใช้บริการบริการจากบริษัท
น าเท่ียวตามท่ีตนต้องการ เช่น ต๋ัวพาหนะเดินทาง ท่ีพักแรม 

  3. ทัวร์น าเท่ียวเหมาจ่ายพร้อมบริการ (A Hosted Tour) เป็นการจัดน าเท่ียว 
ท่ีนักท่องเท่ียว เลือกใช้บริการหรือบริการในราคาเหมาจ่าย ณ จุดหมายปลายทางแต่ละแห่ง 
(Destinations) โดยจะมีตัวแทนของธุรกิจน าเท่ียว (A Host or Representative Officer) นั้นคอย
บริการต้อนรับให้ค าแนะน าปรึกษา หรือจัดเตรียมการท่องเท่ียวไว้ให้ 

  4. ทัวร์น าเท่ียวเหมาจ่ายพร้อม “มีเพื่อนเดินทาง” (An Escorted Tour) ค าว่า “เพื่อน
เดินทาง” (Escort) หมายถึง บุคลากรของบริษัทธุรกิจน าเท่ียวที่เดินทางไปพร้อมกับกลุ่มทัวร์อาจจะ
เป็นการเดินทางไปด้วยตลอดเส้นทางจนเดินทางกลับถ่ินท่ีอยู่ 

  5. ทัวร์น าเท่ียวเฉพาะกลุ่ม หรือสมาชิกของหน่วยงานองค์การ (An Affinity Tour)  
เป็นการจัดน าเท่ียวส าหรับสมาชิก องค์กร หรือกลุ่มสมาชิกท่ีรวมตัวกันขึ้น เพื่อไปท่องเท่ียวด้วยกัน 
โดยอาจจะเลือกใช้ทัวร์น าเท่ียวจากบริษัทผู้ขายส่ง (Wholesaler Company) หรือผู้ขายปลีก 
(Retailer) กล่าวคือ มีทัวร์น าเท่ียวแบบเช่าเหมาเป็นกลุ่ม (A Charter Group) เป็นการจัดน าเท่ียว
ส าหรับกลุ่ม ท่ีต้องการราคาพิเศษท่ีต่ ากว่าราคาปกติมากและทัวร์น าเท่ียวเป็นกลุ่ม (A Group Tour) 
เป็นลักษณะของการจัดทัวร์น าเท่ียวทั่วไปเป็นกลุ่ม แต่ไม่ได้เลือกใช้บริการหรือบริการในราคาพิเศษ
เหมือนทัวร์เหมาจ่าย และบางครั้งเป็นการน าเท่ียวเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีมีกลุ่มย่อยรวมอยู่ ซึ่งนักท่องเท่ียว
เป็นกลุ่มเหล่านี้จะต้องเลือกใช้บริการหรือบริการเพิ่มเติมเอาเอง 
  บทบาทของธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากธุรกิจน าเท่ียวท าหน้าท่ีเลือกใช้บริการส าหรับขนส่ง ท่ีพัก 
อาหารและเครื่องด่ืม หรืออื่น ๆท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน ามาเสนอราคาในลักษณะเหมาจ่าย อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันการด าเนินการธุรกิจท่องเท่ียวนั้นได้มีการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
อย่างมากมาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงการแข่งขันทางด้านการบริการ มีการเสนอการ
บริการท่ีมีหลากหลายรูปแบบ การน าเสนอโปรโมช่ันต่าง ๆแบบเหมาจ่ายและแบบอื่น ๆ เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้เลือกใช้บริการตามความต้องการและความสะดวกของแต่ละคน ดังนั้นธุรกิจทัวร์ 
จึงเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีอ านวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเท่ียวในการเดินทางได้อย่างมาก ท าให้มีการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท าให้ผู้มีรายได้ปานกลางจนถึงต่ ามีโอกาสเดินทาท่องเท่ียวมากขึ้น 
อีกท้ังธุรกิจน าเท่ียวในประเทศมีส่วนในการช่วยขยายตลาดให้กว้างขึ้นและมีส่วนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ อีกด้วย 
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  จะเห็นได้ว่าธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ มีโอกาสท่ีจะขยายตัว
เติบโตเป็นท่ีนิยมกว้างขวางยิ่งขึ้นและท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศมีบทบาทส าคัญ 
ในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติและมีความส าคัญมากต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เพราะเป็นธุรกิจท่ีรวมบริการอ านวยความสะดวกท้ัง ในด้านของพาหนะ ท่ีพัก อาหาร  
การน าชมสถานท่ี และบริการท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อน ามาขายในลักษณะเหมาจ่าย เป็นต้น  

 4. ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  การท่องเท่ียวนั้นมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากมีบทบาท 

ในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เมื่อ
นักท่องเท่ียวเดินทางไปได้ก็จะต้องใช้จ่าย เป็นค่าท่ีพักและค่าอาหาร รวมท้ังของท่ีระลึกต่าง ๆ  
ซึ่งรายได้ก็จะกระจายลงไปสู่ชุมชนด้วยแม้ว่าจะเป็นรายได้เล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เมื่อรวมกันเป็นปริมาณ
มาก ๆ ก็เป็นรายได้ส าคัญ ซึ่งจะกระตุ้นการผลิตหรือท่ีเรียกว่า Multiplier Effect ทางการท่องเท่ียว 
ซึ่งเป็นลักษณะท่ีสูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ 

  ชัยสิทธิ์ ด ารงวงศ์เจริญ (2550) กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเท่ียวไว้เป็นประเด็นได้
ดังนี ้
  1. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้โดยน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศชาติ
เช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกไปขายต่างประเทศคือค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว (Tourism 
Expenditure) ท่ีใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งสามารถค านวณ
รายได้จากนักท่องเท่ียวคือจ านวนนักท่องเท่ียว x วันพักเฉล่ีย x ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย/วัน/คน 
  2. การท่องเท่ียวเป็นการแก้ปัญหาการขาดดุลการค้าและดุลการช าระเงินของประเทศ
กล่าวคือ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลังพัฒนาและประสบปัญหาสภาวะการขาดดุลการค้า และ
ดุลการช าระเงิน เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาจะต้องพึ่งพงิประเทศท่ีพัฒนาแล้วในการน าเข้าสินค้า 
ท่ีตนเองไม่สามารถผลิตได้เช่น เครื่องมือเครื่องจักรและเทคโนโลยีต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการ
ผลิตและการพัฒนาประเทศ ซึ่งสินค้าเหล่านี้มีมูลค่าสูงมากเมื่อเทียบกับมูลค่าส่งออกสินค้าทางการ
เกษตร นอกจากนี้ประเทศก าลังพัฒนายังต้องพึ่งสถาบันการเงินระหว่างประเทศ เพื่อกู้ยืมเงินมาใช้ใน
การพัฒนาประเทศ ดังนั้นรายได้จากการท่องเท่ียวมูลค่านับแสนล้านบาทต่อปีจึงช่วยลดดุลการค้าได้
อย่างมาก 
  3. การท่องเท่ียวช่วยเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บภาษีรัฐบาลคือนักท่องเท่ียวต้องจ่ายภาษี 
ต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ได้แก่นักท่องเท่ียวต้องจ่ายภาษีเมื่อซื้อสินค้า
และบริการและภาษีทางอ้อม เช่น ค่าธรรมเนียมในการใช้สนามบิน ค่าภาษีศุลกากร ค่าธรรมเนียม 
ในการประทับตราหนังสือเดินทาง และธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว เช่น ภาษีกรมสรรพากร ภาษี
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หน่วยราชการส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ ค่ารถ บริการต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมโรงแรม ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตจ าหน่ายอาหาร สุราและเครื่องด่ืม เป็นต้น 
  4. การท่องเท่ียวเป็นการกระจายรายได้ออกไปตามส่วนภูมิภาคของประเทศเนื่องจาก
การท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมาก ดังนั้นรายรับจากการท่องเท่ียวจึงกระจาย 
ออกไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 
  5. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ประชาชนท้ังแรงงานท่ัวไป
(Unskilled) และแรงงานท่ีมีความช านาญ (Skill) เพราะการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนของ
แรงงานสูงกว่าเครื่องจักร (labor Intensive Industry) 
  6. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราอย่างกว้างขวาง ช่วยกระตุ้น การผลิต
และการลงทุนในอัตราสูงด้วยค่าทวีทางเศรษฐกิจ(Economic Multiplier) เป็นผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจอย่างยิ่ง เพราะนอกจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวจะมีผลโดยตรงต่อผู้จัดการท่ีพักและธุรกิจ
ต่าง ๆ รวมทั้งสร้างงานสร้างอาชีพอีกมากมายแล้ว ผลทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวยังท าให้
รายได้ของแรงงานในธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ หมุนเวียนรับ-จ่ายต่อไปอีกหลายรอบ จนกระท้ังถึง
จุดส้ินสุดของตัวเองยิ่งหมุนเวียนได้มากรอบเพียงใดก็ยิ่งท าให้มูลค่าของมันเพิ่มมากขึ้นเพียงนั้น 
  7. การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัด (Limitless Boundary Industry)  
ไม่มีปัญหาเรื่องการผลิตและไม่มีการก าหนดโควต้าการจ าหน่ายกล่าวคือการผลิตไม่ข้ึนกับสภาพดินฟ้า 
อากาศ หรือเครื่องไม้เครื่องมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือนเช่นการผลิตในสาขาอื่น ๆ การท่องเท่ียว
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลาแล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละประเทศแต่ละภูมิภาคของประเทศ และ
ขึ้นอยู่กับความสามารถของ รัฐบาลแต่ละประเทศท่ีจะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของตน 
  สามารถสรุปได้ว่าความส าคัญของการท่องเท่ียวหรือความส าคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีขึ้นต่อคุณภาพของมนุษย์ ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ซึ่งไม่สามารถแยกตัวออกจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจอื่น ๆ กระบวนการท่องเท่ียวได้
พฒันาจนเกิดเป็นสาขาท่ีส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดกระบวนการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีฟื้นตัวได้ไว 
 5. การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 
แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมัยตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์  
สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะและสนามกีฬา  
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 นันทนาการ (Recreation) หมายถึงท าให้สดช่ืน นันทนาการเป็นกิจกรรมท่ีท าให้มนุษย์
กลับคืนมาท างาน หรือใช้นันทนาการเพื่อการสร้าง แรงจูงใจให้อยากท างานนอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านวิชาชีพนันทนาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนันทนาการไว้มากมายดังเช่น สมบัติ กาญจนกิจ
และ อุไรวรรณ ชมวัฒนา (2552) กล่าวไว้ว่า 

 1. นันทนาการ หมายถึงการท าให้สดช่ืน เสริมสร้างพลังงานขึ้นมาใหม่หลังจากการใช้
พลังงานแล้วก่อให้เกิดความเหนื่อยเมื่อยล้าทางร่างกายทางสมองและจิตใจ กิจกรรมนันทนาการ 
ท่ีบุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่างจะช่วยขจัดหรือผ่อนคลายความเหนื่อยเมื่อยล้าทางด้านร่างกายและ
จิตใจในความหมายนี้นันทนาการจึงเป็นการตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจของบุคคล
และสังคม 

 2. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการหรือประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับโดยอาศัยกิจกรรม
นันทนาการในช่วงเวลาว่างเป็นส่ือ ก่อให้เกิดพัฒนาการหรือการเจริญงอกงาม ทางกายอารมณ์สังคม
สติปัญญาของบุคคล 

 3. นันทนาการ หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่างโดยไม่มีการบังคับ
หรือเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ แล้วก่อให้เกิดอารมณ์สุขสนุกสนาน และความสุขสงบ และกิจกรรมนั้น
เป็นกิจกรรมท่ีสังคมยอมรับ 

 4. นันทนาการหมายถึงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินพึงพอใจและ 
ผ่อนคลายตึงเครียด และความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าหลังจากการท างานและภารกิจต่าง ๆ ท าให้รู้สึก
กระปรี้กระเปร่า มีความรู้สึกสดช่ืนมีพลังท่ีจะเผชิญกับปัญหาและภารกิจในชีวิตประจ าวันได้ใน
ปัจจุบันนันทนาการมีความหมายและรูปแบบท่ีสลับซับซ้อน ต้ังแต่กระบวนการก่อให้เกิดความสุข
ความส าเร็จในชีวิตข้ันสูงสุด หรือการปรับปรุงเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

 5. นันทนาการ เป็นสถาบันทางสังคมหรือแหล่งศูนย์กลางของสังคมเพื่อให้บุคคลเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการแล้วก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านอารมณ์และพัฒนาทางด้านร่างกายจิตใจและ
สังคม 

ก าโชค เผือกสุวรรณ (2559) กล่าวถึงนันทนาการในแง่ความหมายดังนี้ 
 1. ในแง่รูปของค าเชิงภาษานันทนาการ (Recreation) หมายถึง อาการของบุคคล 

ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมในด้านอารมณ์สุขสนุกสนานรื่นเริงเบิกบานใจ เมื่อได้กระท ากิจกรรม
นันทนาการเป็นการพักผ่อนทางกายและจิตใจสามารถคลายความเครียดและสร้างพลังขึ้นมาใหม่ 
อย่างน่าพิศวง 

 2. นันทนาการ (Recreation) เป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ 
เป็นส าคัญท้ังนี้อาศัยกิจกรรมนันทนาการประเภทต่าง ๆเป็นเครื่องมือในการจัดด าเนินการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 
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 3. นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสนุกสนานร่าเริง
เบิกบานใจและผ่อนคลายความตึงเครียดของร่างกายได้ 

 4. นันทนาการ (Recreation) เป็นศาสตร์วิชาการหนึ่งท่ีน ามาจัดเป็นหลักสูตรการเรียนการ
สอน ในสถาบันการศึกษาทุกระดับต้ังแต่ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาข้ันสูงสุด โดยเป็นวิชาการทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมได้เป็นอย่างดี 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ นัน้ต้องเป็นการท่องเท่ียวในเวลาว่างท่ี
นอกเหนือจากงานท่ีท าประจ า เพื่อเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดของร่างกาย  

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวนันทนาการ ผู้วิจัยใช้ความรู้
ท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุช พัทยา จังหวัดชลบุรี 
ใหใ้ห้ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษาข้อมูล สามารถสรุป
สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารปฏิบัติเพื่อน าไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ อาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  
(เนตร์พัณณา ยาวิราช.  2556: 2) ซึ่งมีความส าคัญในเรื่องของการด าเนินงานขององค์การ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (Koontz.  1972) ในกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพนั้นจะต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยท้ังหลายได้แก่ คน เงิน วัสดุส่ิงของเป็นอุปกรณ์การบริหารจัดการ (Drucker.  
1979: 142) ผ่านกระบวนการท่ีได้ท าการออกแบบไว้เป็นขั้นเป็นตอน มีเป้าหมายสูงสุดคือ การท าให้
องค์การประสบความส าเร็จผ่านหน้าท่ีหลัก 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น า
และการควบคุม (Bartol & Martin.  1991: 6) สอดคล้องกับผลการศึกษาของฉัตรชัย  
พฤกษ์อ านวย (2557) ท าการศึกษาแนวทางการบริหารธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท อาร์เอส จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีพบว่า การบริหารธุรกิจภายใน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) จึงประกอบไปด้วยปัจจัย
ส าคัญ คือ การบริหารจัดองค์กรเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท รวมถึงการแบ่งหน้าท่ี
ความผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าท่ีการงานเฉพาะ นอกจากนั้น
จะต้องมีกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การชักน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคิด วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) กล่าวว่า เป็นการด าเนินงานขององค์กรย่อมต้องการบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื้นฐาน เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ รวมไปถึงต้องมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Athos & Pascale ท่ีได้เสนอตัวตัวแปร 
McKinsey’s Seven Model ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารองค์กรว่าควรจะต้องสอดคล้องกับการ
ปรับเปล่ียนท้ัง 7 ประการดังกล่าวต่อไปนี้ 
  1. กลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การ (Stratagy) คือ การก าหนดกลยุทธ์และแผน 
ในการด าเนินงานในการจัดองค์กรก่อน เพื่อดูรูปแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมต่อการจัดองค์กร  
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ การก าหนดรูปแบบการท างานของโครงสร้าง
องค์กรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบองค์กรท าให้การด าเนินงานไปได้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
  3. ระบบกระบวนการงาน (System) คือ เป็นการรวมกันขององค์ประกอบย่อย ๆ  
ท่ีท าหน้าท่ีของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
  4. การจัดอัตราก าลัง (Staff) คือ การจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความสามารถในท างานเข้า
บริหารในองค์กร  
  5. ทักษะความช านาญ (Skill) คือ การมีองค์ความรู้และความช านาญในการปฏิบัติท่ีดี
เลิศ ซึ่งองค์การจะต้องมีการคัดบุคลากรเข้าท างาน โดยการดูประวัติและประสบการณ์ท างาน 
หลังจากได้ทดสอบเข้าท างานแล้วจะมีการดูแลความประพฤติอีก 4 เดือน เพื่อให้แน่ใจวาบุคลากร
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีในบริษัท 
  6. แบบแผนวัฒนธรรม (Style) คือ การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร ควรจะมีการก าหนด
ภาพของวัฒนธรรมองค์กรท่ีสะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน  
  7. เป้าหมาย ค่านิยม หรือวิสัยทัศน์ร่วม (Super-ordinate Goals, Shared values or 
Shared Vision) คือ การก าหนดทิศทางเป้าหมาย ค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม เพื่อให้บุคลากรมองไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายเดียวกัน  
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  กระบวนการบริหารจัดการสามารถสรุป และแสดงเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ 
ได้ดังภาพ 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2552) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  โครงสร้างความสัมพันธ์กระบวนการบรหิารจัดการ 
ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2552) 

 
  จากแผนภาพโครงสร้างความสัมพันธ์กระบวนการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาโครงสร้าง
แล้วพบว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2556) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการในองค์การไว้ว่าหมายถึงภาระหน้าท่ีของผู้น ากลุ่มซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรท้ังท่ีเป็นตัวคน
และวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกันเพื่อร่วมกันท างานเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพได้พอสรุปได้
ดังนี้คือ 1) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 2) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญ  
3) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 4) การบริหารมีลักษณะการ
ด าเนินการเป็นกระบวนการ และ 5. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั้นจึงต้อง
อาศัย ความร่วมใจ (Collective Mind) เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation)  
อันจะน าไปสู่พลังรวมของกลุ่ม (Group Effort) ท่ีจะท าให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 6) การบริหาร 
มีลักษณะเป็นการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล (Rational) 7) การบริหารเป็นการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 8. การบริหารไม่มีตัว (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการของธุรกิจ
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ร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ พุฒพิงศ์ เอี่ยมสินธร (2552) พบว่า ยุทธศาสตร์ 
ในการด าเนินการประกอบด้วย หลักการบริหารจัดการ 12 ประการ ได้แก่  
  1. มีความมุ่งหมายมุ่งมั่นท่ีชัดเจน พบว่า ร้านอาหารทุกแห่งมีการวางแผนก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานก่อนลงมือปฏิบัติ 
  2. ต้ังอยู่บนความไม่ประมาทมีความเช่ือในการเปล่ียนแปลง พบว่า ผู้บริหารกิจการ
ร้านอาหารทุกแห่งท างานอย่างมีสติ ยอมรับเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงโดยใช้การบริหารจัดการเชิงบวก 
  3. มีและใช้แผนยุทธศาสตร์ พบว่า ผู้บริหารร้านอาหารต้องมีจุดยืนในการด าเนินงาน 
มีการประชุมพนักงาน เพื่อวางแผนงาน ติดตามประเมินผล และสรุปผล เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  
และพัฒนาส่ิงท่ีดีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  4. มีและใช้ภาวะผู้น า พบว่า ร้านอาหารทุกแห่งมีผู้น า และพนักงานส่วนใหญ่ได้รับ 
การฝึกให้เป็นผู้นากล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาเร่งด่วน โดยไม่ให้เกิดความเสียหายต่อร้านอาหาร  

  5. จัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน พบว่า ความสัมพันธ์หรือความผูกพันของพนักงาน 
ในร้านอาหารท าให้การขับเคล่ือนในการท างานมีพลังมากขึ้น การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็ว
ท้ังนี้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
  6. ทักษะพื้นฐานของพนักงาน พบว่า การคัดเลือกพนักงานกอ่นเข้าท างานมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องทดสอบความรู้พื้นฐานให้เหมาะสมกับงานท่ีจะท า 
  7. ทักษะในการใช้ตัวช่วย พบว่า ร้านอาหารบางแห่งใช้พนักงานน้อยแต่การด าเนินงาน
ได้แบ่งเป็นแผนกเช่นเดียวกันกับร้านอาหารทั่วไปเพียงแต่ลดจ านวนพนักงานลง โดยน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วย 
  8. ไร้ก าแพง ซึ่งหมายถึงก าแพงใจ พบว่า มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
พนักงานแต่ละแผนกในร้านอาหารโดยให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพบปะพูดคุยปฏิสัมพันธ์
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีอาจเกิดขึ้น หรือเพื่อให้
พนักงานในร้านอาหารมีความตระหนักว่าเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน มีความรักความสามัคคีเป็น
เหมือนญาติพี่น้องกนัตลอดไป 
  9. อิสรภาพบรรยากาศเชิงบวก พบว่าร้านอาหารบางแห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เปิดโอกาส พนักงานได้ลองผิดลองถูกในการท างานด้วยตนเอง และให้ทุกคนได้มีโอกาสฝึกการเป็น
ผู้น ากล้าคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีตนรับผิดชอบตลอดเวลา ท าให้การท างานมีความสุข 
พนักงานทุกคนมีความสุขกับการท างาน 
  10. มีและใช้การบริหารจัดการคนเก่ง การบริหารจัดการขุมทรัพย์ทางปัญญา พบว่า การ
น าขุมทรัพย์ทางปัญญาท่ีมีอยู่ในองค์กร หรือการจัดพนักงานในร้านอาหารที่มีความช านาญงานท างาน
ในแผนกท่ีตรงกับความสามารถของเขาจะท าให้การด าเนินงานมีพลังขับเคล่ือนไม่ได้เร็วประสบ
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ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และสามารถน ามาเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ขุมทรัพย์ทางปัญญาในองค์กรต่อไป 
  11. มีและใช้ระบบบันทึก ขุมทรัพย์หรือคลังปัญญา พบว่า การจดบันทึกส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ในขณะท างาน ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี เป็นการเรียนรู้จากหน้างาน น าเสนอผู้บริหารหรือน าเสนอ
ในท่ีประชุม เพื่อการอภิปรายหาข้อสรุปให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็นแนวทางน าไปพัฒนางาน 
ในร้านอาหารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
  12. มีและใช้ระบบ ICT (Information Communication Technology) พบว่า องค์กร
ใดท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดฟัง ฉลาดคิดและฉลาดท า เป็นต้นก าเนิดขององค์กรอัจฉริยะ ท าให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ก่อให้เกิดฐานพลังความรู้อันจะเป็นพลังขับเคล่ือนไปสู่ความเป็นเลิศ 3 ประการ
ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านวิชาการ วิชาชีพและความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต  
  จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหาร 
จัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ หรือศาสตร์ของการ
กระท าส่ิงต่าง ๆ โดยผ่านการกระท าของบุคลากร และเป็นกระบวนการท่ีท าให้เป้าหมายขององค์การ
ประสบความส าเร็จโดยผ่านหน้าท่ีหลัก 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น า 
และการควบคุม 
 2. ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการท่ีส าคัญ ได้แก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหาร
จัดการ (Management) หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะ
การบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้อง
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของ
แผนงานและโครงการและต้องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจากการศึกษาพบว่า มีผู้กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการ 
ไว้ดังนี ้
  ปัจจัยในการบริหารจัดการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีส าคัญและผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงาน 
ด้านการบริหารจัดการคือ (ธงชัย สันติวงษ์, 2553 และสมคิด บางโม, 2555) 

  1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จให้กับ
กิจการได้อย่างมาก ท้ังนี้ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับผลศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการร้านอาหารมังสวิรัติตามแนวคิดเพื่อสุขภาพ ผลก าไรและจิตวิญญาณ ของพรรณพิมล ศิลปะ
รัตนานนท์ (2555) ท่ีพบว่า การบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลงานของพนักงานอยู่ตลอดเวลา 
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  2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีจัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน  
เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

  3. เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร 
เพื่อหล่อเล้ียงและเอื้ออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด  

  4. วัสดุส่ิงของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัย 
ตัวอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและส่ิงของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต  

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจันท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material)  
และการบริหารจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกว่า 4M’s 
 3. กระบวนการบริหารจัดการ 
  จากท่ีกล่าวไว้ในข้างต้นว่า การบริหารจัดการจะเป็นการออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน
แบบเป็นขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (2554) ท่ีได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร  
ควรประกอบด้วย 4 ประการ คือ  

  1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการพิจารณาถึงความพร้อมของ
องค์การตลอดจนปัจจัยท่ีช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจัดท าแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ด าเนินงาน โดยการวางแผน หน้าท่ีส่วนใหญ่จะรับผิดชอบโดยผู้บริหาร โดย อัจฉรา อันสมศรี (2558) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า เจ้าของกิจการ (Owners) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ธุรกิจหากธุรกิจมีกระบวนการท่ีรัดกุมและมีแบบแผนย่อมท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ก้าวหน้า 
แต่ถ้าหากเจ้าของกิจการไม่มีการวางแผนหรือไม่มีการควบคุมอย่างเป็นระบบก็อาจท าให้ธุรกิจล้มเหลว 
และไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ประกอบการเป็นส่ิงส าคัญ 
ท่ีจะต้องมีการ พัฒนาตนให้เหมาะสมกับอาชีพ 

  2. การจัดองค์การ หมายถึง การให้รายละเอียดงานทุกอย่างท่ีต้องกระท าเพื่อความ 
ส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ การแบ่งปริมาณงานท้ังหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบัติ 
ได้โดยบุคคลคนเดียวและการก าหนดกลไกลของการประสานงานของสมาชิกขององค์การ 
เพื่อท าให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกนั  

  3. การส่ังการ หมายถึง กระบวนการของการส่ังการและการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม  

  4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบเพื่อก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานการออกแบบระบบข้อมูลย้อนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า พิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่ และท าการแก้ไขใด ๆ ท่ีต้องการ 
เพื่อเป็นหลักประกันว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2555)  
ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยแบ่งหน้าท่ีของการบริหารจัดการออกเป็น 4 หน้าท่ี คือ  

  1. การวางแผน เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการท่ีควร
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่า บริษัทมีวัตถุประสงค์อะไร 
ในอนาคต และจะต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น ลักษณะการ
วางแผนมี คือ   

   1.1  การด าเนินการตรวจสอบตัวเองเพื่อก าหนดสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ  
   1.2  การส ารวจสภาพแวดล้อม  
   1.3  การก าหนดวัตถุประสงค์  
   1.4  การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต  
   1.5  การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร  
   1.6  การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานท่ีวางไว้  
   1.7  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลัพธ์ของการ 

ควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  
   1.8  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างท่ัวถึง  
  2. การจัดองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน เพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้น หรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานเพื่อให้ 
งานเหล่านั้นส าเร็จ การจัดองค์การประกอบด้วย  

   2.1 การระบุและอธิบายงานท่ีจะถูกน าไปด าเนินการ  
   2.2 การกระจายงานออกเป็นหน้าท่ี  
   2.3 การรวมหน้าท่ีต่าง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน         
   2.4 การอธิบายส่ิงท่ีจ าเป็นหรือความต้องการของต าแหน่งงาน  
   2.5 การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานท่ีมคีวามสัมพันธ์อย่างเหมาะสม  

และสามารถบริหารจัดการได้  
   2.6 การมอบหมายงานความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี  
   2.7 การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การเมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลง  

และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  
   2.8 การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจัดองค์การเป็นไปอย่างท่ัวถึง  
   2.9 การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย์  
   2.10 การสรรหาผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
   2.11 การคัดเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา       
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   2.12 การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ  
   2.13 การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์ เมื่อสถานการณ์

เปล่ียนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  
   2.14 การตดิต่อส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเข้าท างานเป็นไปอย่างท่ัวถึง  
  3. การน า เป็นขั้นตอนในการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และชักน าความพยายาม

ของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้ความพยายามของผู้จัดการท่ีจะ
กระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพในการท างานสูง ดังนั้นการน าจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้าง
ขวัญ และจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การน าประกอบด้วย  

   3.1 การติดต่อส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ  
   3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
   3.3 การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ของการปฏิบัติงาน  
   3.4 การให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน  
   3.5 การยกย่องและสรรเสริญและการต าหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและถูกต้อง

เหมาะสม  
   3.6 การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจ โดยการติดต่อส่ือสารเพื่อส ารวจ 

ความต้องการและสถานการณ์การเปล่ียนแปลง  
   3.7 การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเป็นผู้น า เมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลง

และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด และ  
   3.8 การติดต่อส่ือสารโดยท่ัวทุกแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผู้น า  
  4. การควบคุม เป็นการติดตามผลการท างานและแก้ไขปรับปรุงส่ิงท่ีจ าเป็นหรือ 

เป็นขั้นตอนของการวัดผลการท างานและด าเนินการแก้ไขเพื่อให้บรรลุผลท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วย    
   4.1 การก าหนดมาตรฐาน  
   4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  
   4.3 การแก้ไขข้อบกพร่อง  
   4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลัพธ์ของ

การควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด และ 
   4.5 การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างท่ัวถึง 
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  นอกจากนั้นจากการศึกษาถึง Gulick; Luther; & L. Urwick (1939) ยังได้จ าแนก
กระบวนการบริหารจัดการเป็น 7 หน้าท่ี ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีเรียกกันย่อๆ ว่า POSDCORB คือ  

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ  
ว่ามีงานอะไรบ้างท่ีจะต้องปฏิบัติตามล าดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ  

  2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการ
บริหาร โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน 
พร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์กันตามล าดับข้ันแห่งอ านาจหน้าท่ีสูงต่ า
ลดหล่ันกันไป  

  3. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ต้ังแต่การ
แสวงหา การบรรจุ แต่งต้ัง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเล่ือนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการ
พิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมท้ังการบ ารุงรกัษาสภาพของการท างานท่ีดีให้มีอยู่ตลอดไป  

  4. การส่ังการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการหลังจากท่ีได้วิเคราะห์และ
พิจารณาโดยรอบคอบแล้วรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าส่ังนั้น ๆ ในฐานะท่ี
ผู้บริหารเป็นผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน  

  5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์การให้เข้ากันได้ เพื่อให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ 
ไม่มีการท างานซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกนั ท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกันเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน  

  6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ 
ทราบความเคล่ือนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
มีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื่อการปรับปรุงได้ทันทีหรือการปรับปรุง
ในอนาคต  

  7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผน
หรือโครงการใช้จ่ายเงิน การท าบัญชี และการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม  
ซึ่งผลการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การบริหารจัดการร้านอาหารญี่ปุ่นในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ของอัจฉรา อันสมศรี (2558) ท่ีพบว่า การเงิน (Money)ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นจ าเป็นต้องอาศัยเงินทุน
เพื่อด าเนินกิจการเนื่องจากจ าเป็นต้องมีการกักตุนสินค้าเพื่อให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา 
แต่หากจ าเป็นท่ีต้องใช้ เงินทุนจ านวนมากควรหาแหล่งเงินทุนท่ีมีศักยภาพเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับ
ธุรกิจ 
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 4. ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
  Henri Fayol (อ้างอิงจาก วิโรจน์ สารรัตนะ.  2555, หน้า 15) กล่าวว่าหลักการบริหาร
จัดการนั้นสามารถน าไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของเอกชนหรือของรัฐ  
โดยมีหน้าท่ีหลักของฝ่ายการบริหารจัดการคือ POCCC ประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และการควบคุมงาน (Controlling) และเขาได้พัฒนาหลักการบริหารขึ้น 14 หลักการ (Fayol’s 14 
principles of management) เป็นหลักการที่เขาเช่ือว่า หากมีการฝึกอบรมดีพอก็จะท าให้ได้
ผู้บริหารที่ดีได้รายละเอียดมีดังนี้  

  1. หลักการการแบ่งงานกันท า (Division of Work) การแบ่งงานกันท าจะท าให้คน 
เกิดความช านาญ เฉพาะอย่าง (Specialization) อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคน 
ให้ท างานเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก่อสร้างในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ของ 
อธิปตัย์ สืบศิรินุกุล (2553) ท่ีพบว่า ในการบริหารจัดการธุรกิจมีการใช้ปัจจัยภายในกิจการหลายด้าน
ในการก าหนดแผนงานโดยใช้ปัจจัยภายในกิจการ คือ ความพร้อมด้านการเงิน และการวางแผนจัดหา
วัสดุ การวางแผนเรื่อง เครื่องมือ เครื่องมือจักรกล เครื่องทุ่นแรง จะมีการวางแผนก าหนดเวลาการ 
ท างานและเวลาแล้วเสร็จ โดยส่ิงส าคัญ คือ จะต้องมีการจัดกิจการเป็นแผนกท่ีแบ่งขอบเขตการ
ท างานท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ ชนันต์ แดงประไพ (2557 :48–49) ท่ีท าการศึกษาพบว่า การที่จะให้
ประสบ ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการและได้ตามมาตรฐาน จะต้องมีการวางแผนในการบริหาร
บุคลากรเป็นอย่างดี เพราะทรัพยากร มนุษย์จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะบริหารปัจจัยอื่น ๆ ให้ด าเนินไป
ด้วยดี  

  2. หลักการเกี่ยวกับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibilities) เป็นเครื่องมือท่ีจะท าให้ผู้บริหารมีสิทธิที่จะส่ังให้ผู้อื่นปฏิบัติงาน ท่ีต้องการได้โดย
จะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาด้วย ซึ่งจะมีความสมดุลซึ่งกันและกัน โดยผล
การศึกษาของ ศิริศักด์ิ ปานบ ารุง (2555) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดองค์การธุรกิจ ได้
เสนอแนะเพิ่มเติมว่า รูปแบบการจัดองค์การควรมีการปรับรูปแบบ โดยในด้านการจัดโครงสร้าง
องค์การ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ 
เพื่อความคล่องตัวในการท างาน 

  3. หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้องเคารพเช่ือฟัง 
และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กติกา และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีองค์การก าหนดไว้ ความมีระเบียบวินัยจะมา
จากความเป็นผู้น าท่ีดี 
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  4. หลักการความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างาน
ใต้บังคับบัญชาควร ได้รับค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโต้แย้ง
สับสน 

  5. หลักการความเป็นเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การ
บริหารจัดการหรือการส่ังการโดยผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 

  6. หลักการผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
Individual to General Interest) ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นอันดับแรก 

  7. หลักการผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) ต้องยุติธรรม และเกิดความพึง
พอใจท้ังสองฝ่าย 

  8. หลักการการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ที่
ศูนย์กลางเพื่อให้สามารถควบคุมได้ 

  9. หลักการการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดต่อส่ือสารควรเป็นไป
ตามสายงาน 

  10. หลักการล าดับข้ันในการบังคับบัญชา (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลักษณะและ
ขอบเขตของงาน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการท างาน 

  11. หลักการความเสมอภาค (Equity) เป็นมิตรและยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัติยุติธรรมและ 
ความเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความจงรักภักดี 

  12. หลักการความมั่นคงในการจ้างงาน (Stability of Tenure) การหมุนเวียนคนงาน
ตลอดจนการเรียนรู้ และความมั่นคงในการจ้างงาน 

  13. หลักการความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ให้แสดงออกถึง
ความคิดริเริ่ม 

  14. หลักการความสามัคคี (Esprit de Corps) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่งพวกใน
องค์การ 
  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor Theory X, Theory Y)  
เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต่างกัน 
(ธงชัย สันติวงษ์.  2553: 400-401)  
  ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข้อ
สมมติฐาน ดังนี้  

  1. คนไม่อยากท างาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
  2. คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเริ่ม ชอบให้การส่ัง  
  3. คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ  
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  4. คนมักต่อต้านการเปล่ียนแปลง  
  5. คนมักโง่และหลอกง่าย  

  ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์ เช่นนี้ การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงิน วัตถุ เป็น
เครื่องล่อใจ เน้นการควบคุม การส่ังการเป็นต้น  
  ทฤษฎี Y (The Integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อนี้เกิด
จากข้อสมมติฐาน ดังนี้  

  1. คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
  2. คนไม่เกียจคร้านและไวว้างใจได้  
  3. คนมีความคิดริเริ่มท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง  
  4. คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
  ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จักควบคุม

ตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันจากความเช่ือท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดระบบการ
บริหารที่แตกต่างกันระหว่างระบบท่ีเน้นการควบคุมกับระบบท่ีค่อนข้างให้อิสรภาพ 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้ันตอน
กระบวนการส าคัญ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การส่ังการ และการ
ควบคุม  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้วิจัยจึงน าแนวคิดของ 
Drucker, 1979 ท่ีผ่านกระบวนการได้ท าการออกแบบไว้เป็นขั้นเป็นตอน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ 
การให้องค์การประสบความส าเร็จ ผ่านหน้าท่ีหลักส่ีอย่างคือ การวางแผน (Planning) การบริหาร
จัดการองค์การ (Organizing) การใช้ภาวะผู้น า(Leading) และการควบคุม (Controlling) มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา ซึ่งหากได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของสวนนงนุชพัทยาแล้วจะสามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรทางการ
ท่องเท่ียว โดยน าไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการในสังคมน าไปเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นความต้องการของเจ้า ของผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ 
เป็นอย่างยิ่งเพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้น หมายถึงศักยภาพของพนักงานเจ้าหน้าท่ีมี
คุณภาพ สามารถท างานให้เกิดผลผลิตได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในเชิงธุรกิจจะท าให้เพิ่มผลผลิต
ได้ อย่างดีมีผู้ทรงคุณวุฒิให้ ความหมายของประสิทธิภาพไว้พอจะประมวลมาเป็นตัวอย่างได้ ดังนี้  
 1. ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
  ณัฐธัญ ถนัดรบ (2555) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ของตนอย่างคล่องแคล้วด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลารวดเร็ว
ถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐานซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียร  
มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซื่อสัตย์และภักดี ต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 (2556) ได้ให้ ความหมายประสิทธิภาพ ไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถท่ีท างานให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน  
  ในขณะท่ี ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552) ได้ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ
การสนับสนุนให้ มีวิธีการบริหาร ท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดนั่นคือการ
ลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุบุคลากร ลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ  
  สอดคล้องกับแนวคิดของ ปีเตอร์สัน และ โพวแมน (1989 อ้างอิงจาก กชกร เอ็นดู
ราษฎร์.  2557.) ท่ีท าการสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างานไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ  

  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
และมีความพึงพอใจ  

  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  
  3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม

หลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย  
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ 

จะต้องลงทุนน้อยและได้ก าไรมากท่ีสุด  
  Becker and Neuhauser (1975) ได้เสนอตัวแบบจ าลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
องค์กร (Modelof Organizational Efficiency) เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจาก
พิจารณาถึงทรัพยากรเช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กรคือการ
บรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กร ในระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยท่ีประกอบ
อกีดังนี ้ 
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  1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต่ า (High 
Taskenvironment Complexity)  

  2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มการท างานท่ีมองได้มีผลท าให้ 
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นด้วย  

  3. ผลการท างานท่ีมองได้สัมพันธ์ในทางบวกประสิทธิภาพ  
  4. หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และ  

ผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามล าพัง  
  นอกจากนั้นยังพบว่า Harrington (1996) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กร 

โดยให้ ความส าคัญท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร (Organization’s Structure and its 
Goals) ซึ่งก าหนดหลักประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ท่ีสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
การบริหาร จัดการท่ี มีระบบโดยมุ่งท่ีการท างานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน ซึ่งจะลดความส้ินเปลือง 
ในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

  1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผู้บริหารต้องทราบถึงส่ิงท่ี 
ต้องการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 

  2. ใช้หลักเหตุผลท่ัวไป (Common Sense) ผู้บริหารต้องพัฒนาความสามารถสร้าง
ความแตกต่างโดยค้นหาความรู้และค าแนะน าให้มากเท่าท่ีจะท าได้  

  3. ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผู้บริหารต้องการค าแนะน าจากบุคคลอื่น  
  4. วินัย (Discipline) ผู้บริหารควรก าหนดองค์กรเพื่อให้พนักงานเช่ือถือตามกฎและวินัย 

ต่าง ๆ  
  5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผู้บริหารควรให้ความยุติธรรมและความเหมาะสม  
  6. มีข้อมูลท่ีเช่ือถือได้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, 

and Permanent Records) ผู้บริหารควรจะมีข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ  
  7. ความฉับไวของการจัดส่ง (Dispatching) ผู้บริหารควรใช้การวางแผนตามหลัก 

วิทยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหน้าท่ีเพื่อให้องค์กรท าหน้าท่ีได้อย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย  
  8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารต้องพัฒนาวิธีการ 

ท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหน้าท่ี  
  9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรักษาสภาพแวดล้อม 

ให้ดี  
  10. การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผู้บริหารควรรักษา

รูปแบบ มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี  
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  11. มีค าส่ังการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว้ (Written Standard-practice 
Instructions) ผู้บริหารต้องระบุการท างานท่ีมีระบบถูกต้องและเป็นลายลักษณ์อักษร  

  12. การให้รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้รางวัล
พนักงาน ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์  
  สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์ (2550) ได้กล่าว ไว้ว่าในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้น 
เป็นปฏิบัติจะต้องการตอบสนองความต้องการภาพในและ ภายนอก (Internal and External Need)  
ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งความต้องการภายนอก 
ได้แก่ 

  1. รายได้หรือค่าตอบแทน  
  2. ความมั่นคง ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
  3. สภาพแวดภาพทางภายนอก 
  4. ต าแหน่งหน้าท่ี 
  5. รักษาระเบียบวินัย ในการท างาน  
  6. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  
  7. งานเช่ือถือได้ฉับพลันมีคุณภาพและลงทะเบียน เป็นหลักฐาน  
  8. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินการงานอย่างท่ัวถึง  
  9. งานส าเร็จ ทันเวลา  
  10.  ผลของงานได้มาตรฐาน  
  11. การด าเนินงานสามารถยึดมาตรฐานได้  
  12. ก าหนด มาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเคืองมือในการท างาน  
  13. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 
  กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความพร้อมและความพยายาม 

และรวมไปถึงความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการประเมินประสิทธิภาพในการท างานนั้น 
ไม่สามารถท าได้โดยตรง เนื่องจากหน่วยในการจัดส่ิงท่ีลงทุนลงไป เช่น เงิน ความพยายามแรงงานนัน้
เป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์คือผลการปฏิบัติงานดังนัน้จึงใช้วิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้
ซึ่งหมายถึงการวัดว่า ผลลัพธ์ท่ีได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม ่

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาถึง ประสิทธิภาพในการ

ท างานของทีมงาน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว้ 11 ด้าน 
ดังนี ้ 

  1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือในทีมการท างานจะผสมผสานทักษะ 
ความรู้ความสามารถ ท่ีแตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้ 
อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป  

  2. เป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีม 
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น  

  3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการ
ท างานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการ
ท างาน ได้มีการส่ือสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน  

  4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแก้ไขปัญหา  

  5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ
ร่วมมือกันท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถให้แก่กัน 
รวมท้ังการสนับสนุนแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารที่เอื้อประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้ความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  

  6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือการท างานของทีมมีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันการตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทีม 
ทุกคน  

  7. ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีม จะต้องมีผู้น า 
ท่ีมีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผู้น าท่ีมี 
ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น 

  8. ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular Review) คือการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดท่ีจะต้องร่วมกนัปรับปรุงแก้ไข  

  9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือการพัฒนาทักษะความรู ้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างาน 
อย่างเต็มท่ี  

  10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี (Sound Inter-group Relations) คือ การท างานท่ีมี 
สัมพันธภาพท่ีดีมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
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  11. การติดต่อส่ือสารที่ดี (Good Communications) คือการติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป
อย่างถูกต้องชัดเจน เหมาะสม ส่ือสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารความคิดเห็น 
  ประสิทธิภาพการท างาน วัดจากความรู้สึกพึงพอใจดังท่ี วิชัย แหวนเพชร (2554)  
กล่าวว่า ปัจจัยท่ีท าให้ยอดการผลิตตกต่ าในองค์กรธุรกิจ ท้ัง ๆ ท่ีคนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงาน
เปล่ียนงานบ่อยหรือมาท างานแต่ท าไม่ดีไม่เต็มความสามารถส่ิงเหล่านี้ล้วนมีสาเหตุมาจากความ 
พึงพอใจ หรือไม่พอใจในการท างานท้ังส้ิน ดังนั้นความพึงพอใจจึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ 
ในเรื่อง ต่อไปนี ้ 

  1. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
  2. ท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข นโยบายการบริหารเมื่อพบว่าพนักงานไม่พงึพอใจ  

ในการท างาน  
  3. เป็นยุทธวิธีในการเพิ่มผลผลิตให้หน่วยงานวิธีหนึ่ง  
  4. ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น  
  5. ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน  
  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากกล่าวคือ 

ถ้าบุคคล มีความพึงพอใจในงานระดับสูงย่อมน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดหา
องค์ประกอบ ต่าง ๆสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงาน และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี  

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิด
ดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิด และแนวทางการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ โดยแนวคิดดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีให้
ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 สวนนงนุช เป็นสวนท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทยมานานแล้ว ท้ังด้านการตกแต่งสวน  
ท่ีมีฝีมือระดับโลก และในสวนนงนุชมีพันธุไ์ม้หลากหลายชนิด ให้เดินชมได้ท้ังวัน เช่น สวนกล้วยไม้  
สวนกระบองเพชร สวนฝรั่งเศส สวนยุโรป ฯลฯ ท่ีนี่ถือว่าเป็นสวรรค์ของคนรักต้นไม้อย่างแท้จริง 
นอกจากนั้นในสวนนงนุชก็ยังมีสวนสัตว์ และโชว์การแสดงต่าง ๆ ซึ่งถือว่าสวนนงนุชเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่น่าสนใจอันดับต้นๆ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยการเท่ียวชมสวนนงนุช
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นั้นควรไปถึงแต่เช้า แล้วไล่ชมสวนต่าง ๆ ตามท่ีสนใจก่อน โดยศึกษาจากแผนท่ีท่ีได้รับมาตอนจ่ายเงิน
ค่าบัตรผ่านประตู ถ้าจะชมให้ครบทุกท่ีต้องใช้เวลาเช้าถึงเย็น ถึงจะครบหมด 
 1. ประวัติความเป็นมา สวนนงนุช พัทยา  
  เริ่มต้นในปี พุทธศักราช 2497 (ค.ศ.1954) คุณพิสิฐและคุณนงนุช ตันสัจจา ได้ซื้อท่ีดิน
จ านวน 1,500 ไร่ (600 เอเคอร์) หลักกิโลเมตรที่ 163 ระหว่างพัทยา-สัตหีบ เป็นสวนผลไม้ เช่น 
มะม่วง ส้ม มะพร้าว และ อื่น ๆ ต่อมาคุณนงนุช ได้เดินทางไปดูงานท่ีต่างประเทศกับเพื่อนๆ และได้
ประทับใจในสวนสวยงาม ประกอบท้ังเป็นคนชอบดอกไม้เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงได้เกิดมีแนวความคิดท่ี
จะ จัดสวนให้คนมาเท่ียว ดังนั้นจึงตัดสินใจเปล่ียนสวนผลไม้เป็นสวนไม้ดอกและไม้ประดับ และได้
ปลูกสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น บ้านทรงไทย บ้านกระท่อม บ้านแบบทาวน์เฮาส์ สระว่าย
น้ า ห้องอาหาร และห้องจัดเล้ียง สัมมนา ส าหรับให้บริการกับนักท่องเท่ียว ซึ่งสวนนงนุช ได้เปิดอย่าง
เป็นทางการในปี พุทธศักราช 2523 (ค.ศ.1980) จัดให้มีการแสดงศิลปวัฒน-ธรรมไทยและการแสดง
ช้างแสนรู้ ในโรงแสดง ซึ่งรอบล้อมไปด้วยสวนสวยงาม ทุกวัน จากนั้น ประมาณ 6 ปีให้หลัง คุณนงนุช 
ตันสัจจา ได้มอบการบริหารงานให้ลูกชาย คือ คุณ กัมพล ตันสัจจา แต่คุณนงนุช เองท่านยังคงท างาน
ในส่ิงท่ีท่านชอบ และใช้เวลาไป-มา ระหว่างกรุงเทพฯ สวนนงนุช แคมป์ป้ิง รีสอร์ท ท่ีปราจีนบุรี ซึ่งได้
เปิดให้บริการแล้ว เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2544 และสวนผลไม้ท่ีเชียงราย 
  ปัจจุบันนี้ สวนนงนุช พัทยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวระดับแนวหน้าในเอเซียตะวันออก 
เฉียงใต้ มีนักท่องเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก เข้าเย่ียมชมประมาณวันละ 2,000 คน ซึ่งก็สืบเนื่องมาจาก 
สวนนงนุช ได้ปรับปรุงและพฒันาสวนให้สวยงามอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา และยังถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมในระดับแนวหน้า เพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก มีผู้เข้าเย่ียม
ชมไม่น้อยกว่าวันละ 5,000 คน และสวนนงนุชพัทยายังได้รับการยกย่องให้ติด 1 ใน 10 ของสวน 
ท่ีสวยที่สุดในโลก โดยได้รับการการันตีจากเว็บไซต์ท่ัวโลก พร้อมรางวัลเกียรติยศมากมาย 
 2. สิ่งที่น่าสนใจในสวนนงนุช 
  2.1 ล้ินแม่ยาย เป็นไม้ตระกูลท่ีใช้น้ าน้อย การจัดแสดงโดยการไต่ระดับของสวนล้ินแม่
ยายเป็นการใช้เสน่ห์ของรูปลักษณ์ใบไม้และสถาปัตกรรม เชิญชวนให้ช่ืนชมและมองในมุมท่ีแปลกตา 
  2.2 สวนรถ สวนรถคือ ท่ีรวบรวมรถสปอร์ต และรถแปลก ๆ เป็นการสะสมท่ีหาดูยาก 
  2.3 สวนประติมากรรมสัตว์ โดยจ าลองเป็นรูปป้ันสัตว์ขนิดต่าง เช่น นกฮูก นกเพนกวนิ  
แพนด้า ลีเมอร์ หอยทาก มดตะนอย ม้าลาย เส้ือซีตาร์ 
  2.4 สวนสัตว์ เพลิดเพลินกับบรรดาสัตว์น่ารัก แสนรู้ และเข้าชมได้อย่างใกล้ชิด และ
ปลอดภัย 
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  2.5 ตึกมด ตึกมดถือเป็น Landmark ส าคัญอีกท่ีหนึ่งของสวนนงนุชพัทยา ซึ่งเป็นตึกท่ีมี
กองทัพมดตัวขนาดเล็กและใหญ่มากกว่ากว่า 5000 ตัว หลากสีสันสดใสสวยงาม เกาะผนังสูงและเป็น
สัญลักษณ์ถึงความรัก ความสามัคคี ของทีมงานสวนนงนุชพัทยา 
  2.6 สวนอิตาเลียน การออกแบบจัดสวนแบบอิตาลี จะให้ความส าคัญกับการสร้างความ
สมดุลของทัศนียภาพสวนโดยรวมมีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ เช่น ส่วนท่ีเป็นสวนไม้พุ่ม ไม้ยืนต้น ท่ี
พัก ส่วนท่ีเป็นน้ าตก น้ าพุ ซึ่งจะมีน้ าเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในรูปของสระน้ า บ่อน้ า สร้างจุดเด่นด้วย 
รูปทรงน้ าพุ และใช้ประติมากรรมมาประกอบตกแต่งสวน 
  2.7 สวนไม้ด่าง เป็นสวนท่ีรวบรวมพันธุไ์ม้หลายชนิด ท่ีมีลักษณะ “ด่าง” จ านวน  
67 ชนิด เพื่อใช้ในการศึกษา 
  2.8 สวนช้างแมมมอธ เป็นงานประติมากรรมรูปช้างแมมมอธ ท่ีรายเรียงอยู่ท่ัวบริเวณ 
สลับกับสวนไม้ประดับท่ีมีการตัดแต่งรูปทรงต่าง ๆ ให้คงรูปสวยงาม ตลอดเวลา 
  2.9 สวนรูปหัวใจ การจัดสวนใช้พันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ มาจัดตกแต่งเป็นรูปทรงหัวใจ  
อีกยังใช้ในการจัดกิจกรรม “จดทะเบียนบนหลังช้าง” เป็นกิจกรรม ท่ีทางสวนนงนุชได้จัดขึ้น 
เป็นพิเศษในวันวาเลนไทน์ 
  2.10 หุบเขาปรง หุบเขาปรง เป็นการน าต้นปรง หลากหลายสายพันธุ์มาจัดเรียงสลับกัน
กับหินท่ีซ้อนทับวางไล่ระดับลดหล่ันกันไป จนมีลักษณะ เหมือนหุบเขา 
  2.11 สกายวอล์ค สกายวอล์คเป็นเส้นทางเดิน ท่ีสามารถมองจากมุมด้านบน  (Bird Eye 
View) มีระยะทางยาวกว่า 3 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวจะเพลิดเพลิน กับอีกมิติหนึ่งของโครงสร้าง 
การจัดภูมิทัศน์สัตว์ โดยสามารถมองเห็นบริเวณท่ีสวยงาม ตามจุดต่าง ๆ ได้ท่ัวบริเวณสวน เช่น  
สวนฝรั่งเศส สโตนเฮนจ์ เนินลายผีเส้ือ สวนยุโรป สวนปาล์ม และสวนตุ๊กตากระถาง ท่ีสวยงาม  
แปลกแตกต่างไปจากการเดินชมสวนตามปกติ 
  2.12 สวนชายน้ า เป็นสวนไม้ดอกสีสันสดใสหลากหลายชนิด เช่น หงอนไก่ สร้อยไก่ 
แววมยุรา แพงพวย ฯ ซึ่งได้ปรับเปล่ียนมาจากสวนไม้ประดับ มาต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 
การจัดสวนได้จัดเป็นแถวเป็นแนวรูปทรงต่าง ๆ เช่น วงกลม วงรี ลดหล่ันกันบนเนินดินริมทะเลสาบ 
จรดกับห้องอาหารพลับพลึง และสวนแห่งนี้นี่เองกลายเป็นจุดเด่นในการถ่ายรูป ท่ีนักท่องเท่ียวนิยม
กันมาก 
  2.13 อากาเว่ เป็นต้นไม้ท่ีอยู่ในตระกูลพืชใช้น้ าน้อย เหมาะท่ีจะน ามาตกแต่งไว้ในมุมสูง
ท่ีรับแสงแดด และให้อารมณ์การมองเป็นสวนสวยแบบแนวตั้ง ไล่เรียงระดับสายตา โดยใช้ลักษณะใบ
ของอากาเว่เป็นแนวน าทางสายตาไต่ระดับจากมุมต่ าไปหามุมสูง 
  2.14 สวนดอกไม้ เป็นการน าเอาไม้ดอกไม้ประดับ ท่ีมีสีสันสดใสหลากหลายชนิด น ามา
จัดแสดงเป็นแนวรูปทรงต่าง ๆ มุ่งเน้นในการถ่ายรูป 
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  2.15 สวนลายปีกผีเส้ือ สวนบนเนินไม้ประดับ ท่ีมีลวดลายและสีสันในตัวเอง จัดปลูกบน
เนินดิน วางรูปแบบให้คล้ายกับลายของปีกผีเส้ือ มีความงดงามสบายตา พร้อมด้วยน้ าพุด้านหน้าสวน 
  2.16 สวนนานาพรรณ เป็นสวนท่ีรวบรวมพันธุไ์มห้ายากและพันธุ์ไม้ขนาดเล็กไม่เหมือน
พันธุ์อื่น ๆ ท่ัวไป รวมท้ังสมุนไพรไทยและไม้หอม บริเวณสวนนี้ จะมีทางเดินให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เดินชมพันธุ์ไม้ได้อย่างท่ัวถึง 
  2.17 สวนบอนไซ บอนไซ เป็นศิลปะของการท าต้นไม้ ให้มีขนาดเล็กท่ีมีมาแต่โบราณ 
เพลิดเพลินในการช่ืนชมกับรูปทรงของลักษณะ ต้นและใบ ใช้งานหัตถศิลป์ การปั้นรูปเต่าเป็น
ฐานรองรับกระถางบอนไซ ท าให้ดูสวยงามแปลกตาและทรงคุณค่ามากขึ้น 
  2.18 สวนไม้ตัดแต่ง เป็นสวนไม้ประดับ ท่ีตัดแต่งเป็นรูปสัตว์ต่าง ๆ อย่างสวยงามแปลก
ตา หลายขนาดไล่เรียงต่างระดับกัน ยืนต้อนรับนกัท่องเท่ียวที่มาเยือน 
  2.19 สวนข่อยดัด เป็นสวนต้นข่อย ท่ีตัดแต่งเป็นรูปร่างต่าง ๆ ท่ีพิเศษแปลกตา แสดงให้
เห็นถึงศิลปะการตัดแต่งท่ีพิถีพิถันและสวยงาม หาชมจากท่ีอื่นยากยิ่ง 
  2.20 สวนไม้ลอยน้ า การจัดสวนในแนวคิดใหม่ ใช้พันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ มาจัดตกแต่ง
เป็นลวดลายต่าง ๆ ลงในแพลอยน้ ากลางทะเลสาป 
  2.21 สวนสับปะรดสี ชมความงามหลากหลายสีสันของสับปะรดสีมากกว่า 300 ชนิด ท้ัง
พันธุ์แท้ของประเทศไทยและน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งจัดตกแต่ง อย่างสวยงาม โชว์ความงาม 
ของดอกและใบ ในเรือนแสดงท่ีจัดได้ให้ใกล้เคียงกับธรรมชาติ 
  2.22 สวนตะบองเพชร ชมความงดงามของตะบองเพชรและไม้อวบน้ าพันธุ์ต่าง ๆ 
หลากหลายสายพันธุ์มากกว่า 300 ชนิด จากท่ัวทุกมุมโลก ท่ีมีท้ังขนาดเล็กใหญ่ และเสน่ห์ของดอก
ตะบองเพชรที่สวยงามตามช่วงเวลาและฤดูกาลท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี 
  2.23 สวนปรง เป็นสวนท่ีรวบรวมพันธุ์ปรงมากกวา่ 280 ชนิด และน ามาใช้ตกแต่ง
ประดับสวนสวยบริเวณอื่นให้มีความโดดเด่น 
  2.24 สวนพฤกษศาสตร์ เป็นสถานท่ีส าหรับรวบรวมพันธุไ์ม้ในตระกูลต่าง ๆ  
ตามรูปแบบทางพฤกษศาสตร์ 
  2.25 ทางเดินแคริบเบียน ทางเดินแคริบเบียน เป็นบริเวณท่ีรายล้อมไปด้วยปาล์ม  
และปรงจากหมู่เกาะแคริบเบียน 
  2.26 สวนปาล์ม เป็นสวนท่ีรวบรวมพันธุ์ปาล์มจากท่ัวทุกมุมโลกไว้มากกว่า 1000 ชนิด 
สวนนงนุชพัทยาใช้เป็นท่ี แสดงพันธุ์ปาล์มให้กับคณะผู้เข้าร่วม ประชุมปาล์มโลก เมื่อเดือนกันยายน 
พ.ศ.2541(ค.ศ.1998) เป็นเจ้าภาพจัดประชุมปาล์มโลกอีกครั้ง ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555  
(ค.ศ. 2012) ซึ่งท าให้สวนนงนุชพัทยาเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายไปท่ัวโลก 
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  2.27 สโตนเฮ้นจ์ เป็นการน าเอาหินวางเรียงกันเป็นวงกลมจ าลองจากสถานท่ีส าคัญ  
1 ใน 7 ส่ิงมหัศจรรย์ของโลกท่ีมีอายุมากกว่า 4000 ปี ท่ีประเทศอังกฤษ  ลดความแข็งของหิน 
เพิ่มความสวยงามโดยปลูกไม้ดอกไม้ประดับท่ีมีสีสันเข้าไป ท าให้ต่ืนตาต่ืนใจส าหรับผู้ได้พบเห็น 
  2.28 สวนฝรั่งเศส จ าลองแบบการจัดสวนจากพระราชวังแวร์ซาย ประเทศฝรั่งเศส  
ท่ีมีลายเส้นของการจัดสวนอยู่บนพื้นฐานของรูปทรงเรขาคณิต ในพื้นท่ี เกือบ 10 ไร่ 
  2.29 สวนกระถาง สวนนงนุชพัทยา น ากระถางดินเผาท่ีผลิตขึ้นมาเองมากกว่าหนึ่งแสน
ใบมาเรียงร้อยเป็นรูปทรงต่าง ๆ ตามจินตนาการ นับว่าเป็นภูมิปัญญา ของคนไทยท่ีน่าท่ึงและน่า
ประทับใจเป็นอย่างยิ่ง 
  2.30 สวนกล้วยไม้ ชมกล้วยไม้พันธุ์ต่าง ๆ จากเหล่งต่าง ๆ ท่ัวโลก และกล้วยไม้ลูกผสม 
สายพันธุ์ใหม่ท่ีสวนนงนุชพัทยาได้ท าการผสมสายพันธุ์ขึ้นเอง 
  2.31 สวนยุโรปการจัดสวนในแบบยุโรป ประกอบไปด้วยไม้ตัดพุ่ม รูปทรงต่าง ๆ เช่น  
ทรงกรวย ทรงกลม ทรงแท่ง ซึ่งตัดตกแต่งให้ดูสวยงาม และผสมผสานกับการจัดวางรูปป้ันต่าง ๆ 
อย่างกลมกลืน 

 
ภาพ 2.2  สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนสัตว์ 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์) 

http://www.paiduaykan.com/
https://www.paiduaykan.com/province/east/chonburi/pic/nongnoochgarden1.jpg
https://www.paiduaykan.com/province/east/chonburi/pic/nongnoochgarden4.jpg
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ภาพ 2.3  สวนนงนุชพัทยา บริเวณลานปีกเส้ือ 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์) 

 

ภาพ 2.4  สวนนงนุชพัทยา บริเวณทางเดินลอยฟ้าชมสวน 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์) 

 

ภาพ 2.5  สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนอากาเว่ 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์) 

http://www.paiduaykan.com/
http://www.paiduaykan.com/
http://www.paiduaykan.com/
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ภาพ 2.6  สวนนงนุชพัทยา บริเวณประติมากรรมสัตว์ระหว่างทางเดินบนทางเดินลอยฟ้า 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์)  

 

ภาพ 2.7  สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนฝรั่งเศส 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์)  

 

ภาพ 2.8  สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนดอกไม้ 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์)  

http://www.paiduaykan.com/
http://www.paiduaykan.com/
http://www.paiduaykan.com/
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ภาพ 2.9  สวนนงนุชพัทยา บริเวณประติมากรรมสัตว์ 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์)  

 

ภาพ 2.10  สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนตะบองเพชร 
ท่ีมา:  www.paiduaykan.com  (ออนไลน์)  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิรินันทน์ พงษ์นริันดร; โอชัญญา บัวธรรม; และ ชัชชญา ยอดสุวรรณ. (2559: 235-236) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ส่ิงดึงดูดใจด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการอย่าง
เพียงพอและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก เป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 2) ศักยภาพการบริหารจัดการท่องเท่ียวในปัจจุบันมีทรัพยากรท่องเท่ียว 
2 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบคือ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจน าเท่ียว แต่รถรับจ้าง/รถโดยสารมีให้บริการ
ค่อนข้างน้อย อีกท้ังในขณะนี้พื้นท่ีมีปัญหาเกี่ยวกบัการบุกรุกท่ีดินโดยภาคเอกชนแต่นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่กลับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านทางท่องเท่ียวในระดับมาก 3) แนวทางในการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวควรออกระเบียบ
ข้อบังคับ 

http://www.paiduaykan.com/
http://www.paiduaykan.com/
https://www.paiduaykan.com/province/east/chonburi/pic/nongnoochgarden30.jpg
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เพื่อเน้นการอนุรักษ์ทรพัยากรท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ควรจัดระบบคมนาคมและการ
สัญจรให้ชัดเจน พร้อมกับท าป้ายบอกทางให้ถูกต้องและติดต้ังเป็นระยะ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ควรจัดให้มีการบริการท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง ด้านความปลอดภัยควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยใน
แต่ละแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีควรท าการศึกษาขีดความสามารถใน
การรองรับของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดย
การจัดต้ัง เป็นคณะกรรมการด าเนินการวางแผน การก าหนดแนวปฏิบัติการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 โชติรส แผ้วศรี (2557) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกรณีศึกษา
ตลาดน้ าบางน้ าผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการและตลาดวัดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยร่วมท่ีท าให้การบริหารจัดการการท่องเท่ียวของตลาดท้ังสองแห่งประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) การส่งเสริมจากภาครัฐ 2) ภาวะผู้น าการบริหารจัดการการท่องเท่ียว  
3) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจัยภายในประกอบด้วย  
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 
(Place) 4) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 แสงจันทร์ เกษากิจ (2557) ผลการวิจัยพบว่าระดับศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ท่องเท่ียวก่อนการวิจัยมีศักยภาพโดยเฉล่ียอยู่ระดับปานกลางโดยศักยภาพการบริหารจัดการด้าน
การตลาดและด้านการผลิตและการให้บริการอยู่ในระดับปานกลางแต่ในส่วนของการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและด้านบุคลากรอยู่เพียงระดับน้อยเท่านั้นสาหรับผลการพัฒนาศักยภาพกลุ่มท่องเท่ียว
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารกลุ่มท่องเท่ียว
โดยชุมชนจากแนวทางการพัฒนาท้ัง 4 ด้านหลังจากท่ีกลุ่มได้รับการอบรมและน าไปปฏิบัติและต่อ
ยอดการพัฒนาในชุมชนจากนั้นนักวิจัยได้ทาการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มท่องเท่ียวอีก
ครั้ง พบว่าผลการพัฒนาเพิ่มข้ึนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยพบว่า การบริหารจัดการด้าน
การตลาดมีศักยภาพเพิ่มขึ้นมากท่ีสุดรองลงมาคือการผลิตและการให้บริการการบริหารจัดการด้าน
การเงินและการบริหารจัดการด้านบุคลากรตามลาดับการวิจัยครั้งนี้พบว่าการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของชุมชนยังต้องมีการพัฒนาในด้านการผลิตและการให้บริการด้าน
การเงินและด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยในส่วนของด้านการผลิตและการให้บริการ 
ควรเพิ่มทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวอย่างถูกต้องและ 
ไม่ผิดความหมายเพราะส่วนใหญ่เป็นประวัติศาสตร์และเรื่องราวของชุมชน อีกท้ังด้านการเงินกไ็ม่ควร
ก าหนดต้นทุนท่ีค่อนข้างต่างเกินไปจนทาให้คิดค่าบริการในราคาถูกตามไปด้วยเพียงเพราะต้องการ
เน้นปริมาณของนักท่องเท่ียวซึ่งส่ิงท่ีตามมาคือการขาดทุนจนทาให้สมาชิกบางคนไม่อยากท างานต่อ
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นอกจากนั้นแล้วในส่วนของด้านบุคลากรควรให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทางานอย่างเต็มท่ีมีสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นในการทางานและมีการปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กรท่ีได้วางแผนการ
ทางานล่วงหน้าไว้อย่างชัดเจนการวิจัยในระยะถัดไปจึงควรมุ่งเน้นการวิจัยในประเด็นของ 
การหาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ให้เกิดความยั่งยืนซึ่งต้อง
อาศัยการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมจนเกิดแผนกาขับเคล่ือนระดับต าบลต่อไป 
 ณิชาพิชญ์ กล่ินช่ืน; ชวลีย์ ณ ถลาง (2560: 168) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริม
แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ จังหวัดสมุทรปราการ  
2) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 
จังหวัดสมุทรปราการ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการจังหวัด
สมุทรปราการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน  
400 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สถิติ
ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ สถิติไคสแควร์แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าที (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) ในกรณีมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่(Scheffe Method) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ จังหวัด
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท สถานภาพสมรส  
2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการ
เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจระยะเวลาในการท่องเท่ียวคือ 2-3 ชม. และมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่ ากว่า 500 บาท 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ
ในแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยเรียงล าดับจากระดับมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านสินค้า 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่งเสริมการตลาด แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว
นันทนาการ จังหวัดสมุทรปราการ ควรมีการส่งเสริมทางด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ท้ังภายนอก
และภายในแหล่งท่องเท่ียวให้มีบรรยากาศท่ีดี มีการบริหารจัดการด้านความสะอาดท้ังภายในและ
บริเวณโดยรอบ รวมถึงต้องมีห้องน้ าท่ีสะอาดและมีจ านวนเพียงพอ ปรับปรุงพื้นท่ีลานจอดรถให้มี
จ านวนเพียงพอ มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในด้านบุคลากรควรจัด
อบรมความรู้ทักษะและเพิ่มคุณภาพการให้บริการ  



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

 อรวรรณ เกิดจันทร์ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ี มีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม 2) ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
ของประชาชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ประชาชนท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าชายเลน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม และ 4) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม วิธีการศึกษา  
การวิจัยในครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบเจาะลึก สัมภาษณ์ ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ น ามาสรุปผล
เป็นตาราง โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาสรุปเป็นประเด็นส าคัญ และการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนในชุมชนท้องถิ่นคลองโคน 354 คน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์
ขอมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การหาสถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาสถิติขั้นสูง ได้แก่การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบค่า T-test และมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test หรื อ ANOVA) ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนและ 
ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวป่าชายเลนคลองโคน พบว่า ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนั้น  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ในระดับดีโดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน และการชมวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นประกอบกับได้มีการก าหนดแผนงาน จัดกิจกรรมท่ีช่วยให้คนในชุมชน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ดูแล รักษาแหล่งท่องเท่ียว และท่ีส าคัญมีการกระจายรายได้ให้กับ
คนในชุมชนท้องถิ่น โดยมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้กบนักท่องเท่ียวด้วยส่ือต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ทางศูนย์อนุรักษ์ป่าชายเลนคลองโคนนั้นต้องการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนและผู้ประกอบการ
โฮมสเตย์และรีสอร์ท ต้องการโครงการเกี่ยวกับการรณรงค์การปลูกป่าชายเลนให้มีอย่างต่อเนื่อง  
ผลการศึกษา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ของประชาชนท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน ท้ัง 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านการ
ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการอาศัยอยู่มีส่วนร่วม 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีส่วนร่วมแตกต่างกัน 2) ด้านการวางแผน 
เพศ อายุ และระยะเวลาการอาศัยอยู่ มส่ีวนร่วมไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีส่วนร่วมแตกต่างกัน 3) ด้านการด าเนินงาน เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และระยะเวลาการอาศัยอยู่ มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี อายุ และอาชีพ มีระดับ 
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การมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 4) ด้านการรับผลประโยชน์ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีส่วนร่วม 
ไม่แตกต่างกันในขณะท่ี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยอยู่ มีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน และ 5) ด้านการติดตามและประเมินผล เพศ มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการอาศัยอยู่ มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษา การทดสอบความรู้ความเข้าใจของประชาชนท้องถิ่น
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ในภาพรวมคนในชุมชนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับมาก ผลการศึกษา ระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าชายเลนคลองโคน พบว่า  
ส่วนใหญ่ในภาพรวมคนในชุมชนท้องถิ่นคลองโคนนั้น มีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดับ 
การมีส่วนร่วมปานกลางในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม ในทุก ๆ ด้าน 
 ภูเนตุ จันทร์จิต และ คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2555: 173-175) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิงอนุรักษร์ิมฝ่ังแม่น้ าน้อย จังหวัด
ชัยนาท ผลการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิงอนรุักษ์ริมฝ่ังแม่น้ าน้อย 
จังหวัดชัยนาท บริหารทรัพยากรทางวฒัธรรม บรหิารทุนทางวัฒนธรรมและบริการจัดวัฒนธรรมแบบ
มีส่วนร่วมท าร่วมสร้างสรรค์ ดังนี้  
 2.1 การบริหารจัดการ (Man) หมายถึง การบริหารจัดการคนท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ 
การท่องเท่ียว รวมถึงคนในชุมชนด้วย คนเป็นทรัพยากรส าคัญท่ีจะท าให้งานเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทางวัฒธรรมขับเคล่ือนไปข้างหน้าตามเป้าหมายได้ ด้วยวิธีการท าให้คนมีความรู้และเห็นคุณค่า  
โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒธรรมการก าหนดแหล่งท่องเท่ียว
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชุมชน ศิลปะและวัฒธรรมท้องถิ่น รวมท้ังการพิมท์เอกสาร
เผยแพร่เรื่องราวของสถานท่ีต่าง ๆ นอกจากนี้ การสร้างส านึกและหน้าท่ีชุมชนให้รู้สึกว่าทุกคนคือ
เจ้าของ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมคือมรดกของบรรพชนและการท าให้ทุกคนเคารพสิทธิเสรีภาพ
และภูมิปัญญา ซึ่งหมายถึงจิตรวิญญาณแห่งภูมิรู้ท่ีคนรุ่นก่อนได้สร้างและถ่ายทอดไว้    
 2.2 การบริหารทรัพยากร (Matcrail) หมายถึง ทรัพยากรทางวัฒธรรมโดยการท าให้องค์
ประกอยของระบบวัฒธรรมท่ีเกิดจากความรู้หรือภูมิปัญญา ซึ่งประกอบด้วยสัญลักษณ์ความหมาย 
ความเช่ือจารีตและจารีตและแบบแผนให้ด ารงอยู่ด้วยการอนุรักษ์ การบริหารจัดการทรัพยากร 
ทางวัฒนธรรม โดยการสร้างนักวิจัยชุมชนเพื่อการสืบค้นและฟื่นฟูแหล่งทางวัฒธรรม และการเชิดชู
ปราชญ์ท้องถิ่น เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนา รวมถึงการสืบสาน ซึ่งประกอบด้วยการเสริมสร้างคุณค่า
และความส าคัญ รวมท้ัง การมส่วนร่วมเพื่อการเรียนรู้  
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 2.3 การบริหารจัดการทุน (Money) ได้แก่ ทุนทางวัฒธรรมและทุนทางธรรมชาติซึ่งม ี
แนวทางการบริหารจัดการ โดยการสร้างเอกลักษณ์ทางการท่องเท่ียว สืบเนื่องจาก การท่องเท่ียวคือ
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้วัฒธรรมชุมชนได้รับการยอมรับ การสร้างเอกลักษณ์คือแนวทางหนึ่งท่ีจะท าให้
เห็นความเป็นตัวตนของท้องถิ่นและเห็นความแตกต่างจากท่ีอื่น รวมถึงการพัฒนาเป็นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ อันเนื่องจากวัฒนธรรมชุมชน ส่วนมากเป็นเรื่องราวของท้องถิ่นที่เกี่ยวพนัธ์ทาง
ประวัติศาสตร์บ้าง ภูมิปัญญาบ้าง วิถีชีวิตบ้าง เพ่อการตลาดจึงมีการแปรูปหรือเปล่ียนแบบเพื่อให้มี
ความน่าสนใจต่อลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายทางการท่องเท่ียว 

 2.4 การบริการบริหารจัดการ (Management) คือการบริหารจัดการคน ทรัพยากรและ 
ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งท่องเท่ียว ท้ังแหล่งทางวัฒธรรมและแหล่งธรรมชาติ 
ให้คงอยู่ โดยการบริหารจัดการในลักษณะการสร้างระบบนิเวศทางวัฒธรรม ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการ
คือ การใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือ การท่องเท่ียวนอกจากจะเป็นการแสวงหาความรู้ความบันเทิง
จากแหล่งต่าง ๆ แล้วการท่องเท่ียวสามารถก าหนดให้เป็นเครื่องมือท าหน้าท่ีในการส่ือสารให้รู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเวศทางวัฒธรรม รวมถึง การประสานความร่วมมือกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน รวมท้ังชุมชนท่ีเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการท างาน
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน การบริหารจัดการชุมชนแบบร่วมกัน ในลักษณะร่วมคิดร่วมท าร่วม
สร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามตุปัจจัยของธรรมชาติ ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อสถานท่ีเหล่านั้น 
รวมท้ัง การสร้างความภาคภูมใจในมรดกชุมชน เนื่องจากมรดกชุมชน เป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงตัวของ
คนชุนชน แสดงถึงประวัติศาสตร์และพัฒนาการวิถีชีวิตและภูมิปัญญาในอดีต การเปล่ียนแปลงทาง
สังคม ชุมชนต้องเห็นความส าคัญตระหนักต่อผลกระทบและภาคภูมิใจในมรดกท้องถิ่น 

 สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ต าบลบางน้ าผ้ึง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ พบว่า กระบวนการส่ือสารการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลบางน้ าผ้ึง  
มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผ้ึง ยังไม่มีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
และส่ือมวลชนจากภายนอกเข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือหลายรูปแบบ ขึ้นกับความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ ส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากท่ีสุดคือ
ส่ือโทรทัศน์ เพราะเป็นส่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึง ผลการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง
มีการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด ข้อมูลจากส่ือประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดใจมากท่ีสุด 
คือภาพของอาหารและสินค้าพื้นบ้านในตลาดน้ า ส่วนของข้อมูลข่าวสารท่ีควรเพิ่มเติมในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวต าบลบางน้ าผ้ึง ควรเพิ่มเติมในเรื่องของกิจกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
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 เฉลิมรัชต์ เข็มราช (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างขึ้น กรณีศึกษา อ าเภอชะอา จังหวัด
เพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเท่ียว ด้านอายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และ
ปัจจัยภายนอก โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีได้จากการ
ตอบแบบสัมภาษณ์ท้ัง 3 สถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน โดยมีการน าปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว แต่ซานโตรินี่ พาร์ค และตลาดน้ า 
หัวหินสามพันนาม มองว่า ปัจจัยภายนอกไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียว ยกเว้น รฤกหัวหิน 
ท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวให้ความรู้ถึงประวัติศาสตร์ มองว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการมาท่องเท่ียว 

 นครินทร์ พงษ์เพียร (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ท่องเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น 
ในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และ
ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า พนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และ 
ด้านราคาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวไทยแตกต่าง
กันในด้านราคาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทน์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกับคณะทัวร์ท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยา  
ผลการศึกษาพบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 2,001-5,000 
หยวน ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่มากับ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน มาท่องเท่ียวประเทศไทยและพัทยา 
เป็นครั้งแรก จ านวนวันท่ีพักท้ังหมดในประเทศไทย 6 วัน จ านวนวันท่ีพักในพัทยาส่วนใหญ่พัก 2 วัน 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกเหนือจากค่าทัวร์ในขณะท่ีท่องเท่ียวในเมืองพัทยาพบว่าใช้จ่ายเงินในระหว่าง 
การท่องเท่ียว1,001-2,000 หยวน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากมณฑลกวางตุ้ง ความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเมืองพัทยาพบว่าด้านท่ีพักแรม ด้านความปลอดภัย 
และด้านการให้บริการ มีความคาดหวังอยู่ในระดับ มากท่ีสุดส่วนด้านท่ัวไปของเมืองพัทยาด้าน
ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวและด้านอาหาร มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนหลังจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวเมืองพัทยา พบว่า ด้านการให้บริการมีระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด ด้านท่ัวไปของเมืองพัทยา ด้านท่ีพักแรม ด้านความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวและด้านอาหาร มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของนัก ท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การท่องเท่ียวเมืองพัทยา พบว่า ด้านท่ัวไปของเมืองพัทยาด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านอาหาร ด้านท่ีพักแรม และด้านความปลอดภัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 ส่วนด้านการให้บริการ พบว่า ความคาดหวัง และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยา พบว่า ทุกปัจจัย 
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจและอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความภักดีมีค่าขนาดอิทธิพล
เท่ากับ .91 และมีค่าเป็นบวกแสดงว่า หากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงก็จะส่งผลต่อความ
จงรักภักดีสูงขึ้นตามไปด้วย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้และความคาดหวังของนักท่องเท่ียว
ต่อการท่องเท่ียวเชิงธรรมะเชิงแสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียววัดใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการการทดสอบสมมติฐานของนักท่องเท่ียวเชิงท าบุญ/ท าทาน/ไหว้พระ  
ใน 4 วัด ได้แก่ พบว่า กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับปัญญา ศีล และสมาธิส่งผลต่อการท าความดี (กุศลกรรม) 
และกิเลส (เวทนา อารมณ์) ของนักท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการเรียนรู้ธรรมและการ
ปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการท าบุฯ/ท าทาน/ไหว้พระ หลักพุทธศาสนา และความคาดหวังส่งผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมต่อการท าบุญ/ท าทาน/ไหว้พระของนักท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อนวัตกรรม 
การเรียนรู้ธรรมและการปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการท าบุญ/ท าทาน/ไหว้พระ การรับรู้จริง  
หลักพุทธศาสนา และเหตุจูงใจในการท่องเท่ียววัดส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียววัด 
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ในอนาคตของนักท่องเท่ียว ความคาดหวังโดยรวมสูงกว่าการรับรู้จริงโดยรวมต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว 
กล่าวคือนักท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจอย่างมากต่อการท่องเท่ียววัดโดยรวม นักท่องเท่ียวที่มีอายุต่ า
กว่า 25 ปี มีความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆด้วย ผลการทดสอบสมมติฐาน
ของผู้ปฏิบัติธรรมใน 2 วัด พบว่า กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับปัญญา สมาธิ และศีลส่งผลต่อการ 
ท าความดี (กุศลกรรม) และกิเลส (เวทนา อารมณ์) ของผู้ปฏิบัติธรรม ความคิดเห็นต่อนวัตกรรม 
การเรียนรู้ธรรมและการปฏิบัติธรรม หลักพุทธศาสนา และการรับรู้จริงส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติธรรม การรับรู้จริงโดยรวมสูงกว่าความคาดกวังโดยรวม กล่าวคือผู้ท่ีปฏิบัติธรรวมมีความ
พึงพอใจอย่างมากต่อการปฏิบัติธรรมโดยรวม ผู้ปฏิบัติท่ีมีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาปฏิบัติธรรมต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆ และผู้ปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยอยู่ใน
จังหวัดท่ีห่างไกลมีแนวโน้มพฤติกรรมการมาปฏิบัติธรรม ดีกว่าผู้ปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยในปริมณฑล  
และกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 3. วิธีหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
 ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารกลุ่มพนักงานสวนนงนุชพัทยา  
รวมจ านวน 420 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล.  2561) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่กลุ่มผู้บริหารพนักงาน สวนนงนุชพัทยา ประจ าปี 
2561 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ-์กรกฎาคม โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์
การท างาย และต าแหน่งงาน เพื่อให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเป็นตัวแทนท่ีสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประชากรท่ีเช่ือถือได้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด. 2532) จากประชากร
ท่ีใช้จ านวน 420 คน โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ±5% โดยเลือกความเช่ือมั่น 95% 
หรือท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 201 คน จากนั้นจ าแนก
โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) และด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Randoom Sampling) ดังรายละเอียดตามตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทบุคลากร 
               ประชากร (N)               กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้บริหาร พนักงาน รวม ผู้บริหาร พนักงาน รวม 

1. สวนสัตว์  10  40  50  5  18  23 
2. โรงละคร  10  150  160  5  72  77 
3. ลานโชว์ช้าง  9  80  89  4  39  43 
4. ค่ายนงนุชพัทยา  3  8  11  1  4  5 
5. แหล่งเรียนรู้ภาวะโลกร้อน  2  2  4  1  1  2 
6. รถชมวิว  4  15  19  2  7  9 
7. สวนสวย  10  50  60  5  24  29 
8. นั่งช้าง  2  25  27  1  12  13 

รวม  50  370 420  24 177 201 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ 1 ชุด คือ  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม ท่ีเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating 

scale) ประมาณค่า 5 ระดับ เรื่องปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการสวนนงนุชพัทยาจังหวัดชลบุรี 

 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ: กรณีศึกษา สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่อง ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีแนวคิดท่ีได้ในการวิจัย 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 3. ตรวจสอบเนื้อหาว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โครงสร้าง และเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องของแบบสอบถาม 
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 4. ปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ พร้อม
ปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้ 
 5. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) และความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแต่ละข้อ
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 

สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ตามข้ันตอนดังนี้ 
 หาคุณภาพเครื่องมือโดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน า

แบบสอบถามปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา
จังหวัดชลบุรี ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 1. น าแบบสอบถามท่ีดีแก้ไขปรับปรุงแล้วให้ท่านผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจพิจารณาเนื้อหา
เพือ่หาความเท่ียงตรง Validity ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก IOC ดัชนีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (The Index of Objective Congruence) 
  

สูตร     
∑ 

 
 

เมื่อ       แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

  ∑   แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินในข้อค าถามนั้นจากผู้เช่ียวชาญ                              
       แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

 2. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนท่ีจะน าไปทดลอง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเช่ือมั่นได้ของแบบสอบถามต้ังแต่ .93 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 4. น าแบบสอบถามท่ีร่างได้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขและปรับปรุง 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว น าเสนอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
เพื่อแก้ไขปรับปรุงจนได้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจับเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา 
จังหวัดชลบุรีท่ีผู้วิจัยสร้าง คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ คือ  

 5  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับท่ีสุด 

 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์จากค่าเฉล่ียตาม
เกณฑ์จุดกึ่งกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) มีการแปลผลดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต: 2542: 108) 

 4.51-5.00    หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51-4.50    หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

 2.51-3.50    หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50    หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50    หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการให้ประสบความส าเร็จมีลักษณะเป็นปลายเปิด (Open-ended form) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบความรู้ความถูกต้องของเนื้อหาและทดสอบ
ความเช่ือมั่นเป็นท่ีเรียบร้อย แล้วน ามาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น ดังนี้ 

 1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม จะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 
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 3. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถาม ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ไปสอบถามผู้บริหาร/พนักงาน จ านวน 201 คน 
 6. น าแบบสอบถามตรวจความถ้วนท่ีตอบเรียบร้อยสมบูรณ์ มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ท่ีก าหนด เพื่อท าการประมวลผล แล้วน ามาเป็นแนวทางปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยพิจารณาประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคัญ 
และข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 201 ฉบับท่ีเรียบร้อย 
ดังต่อไปนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณจากข้อมูลแบบสอบถาม 
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ส าหรับการวิจัยสังคมศาสตร์ 
  1.2 น าแบบสอบถาม สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและ 
ค่าร้อยละแล้วน าเสนอในรูป ตาราง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 2. วิเคราะห์เครื่องมือเชิงคุณภาพผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา  
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดังนี้ 
  3.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติพื้นฐาน โดยการแจกแจง
ความถ่ี และจ านวนร้อยละ 
  3.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ

ของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้วยสถิติพื้นฐาน โดยค่าเฉล่ีย X  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3.3 ทดสอบสมมติฐาน 

  3.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มพนักงาน 
ของสวนนงนุชพัทยา แตกต่างกันโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
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  3.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์การท างาน และประเภทต าแหน่งงาน แตกต่างกันโดยวิเคราะห์
สมมติฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ 
ประสบการณ์การท างาน และประเภทต าแหน่งงาน โดยก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อของตัวแปร 
ท่ีได้ศึกษา ดังนี้ 
 4. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 

สญัลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 X    แทน  ค่าเฉล่ีย  
 SD   แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t      แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาการกระจายของค่าที 
 F     แทน   ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาการกระจายของค่าเอฟ   

 *      แทน   นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 4. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบณ์
ความส าเร็จ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ตาราง 4.1  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

ชาย 102 50.7 
หญิง  64 31.8 
รวม 201  100.0 

 จากตาราง 4.1 พบว่าบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

ตาราง 4.2  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 102 50.7 
31-40 ปี  64 31.8 
41-50 ปี  25 12.4 
51-59 ปี  10  5.0 

60 ปีข้ึนไป - - 
รวม 201 100 

 
 จากตาราง 4.2 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนมากอายุ 20–30 ปี 

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาอายุ 31–40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
และน้อยสุดอายุ51–59 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  
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ตาราง 4.3  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
  บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  98 48.8 
ปริญญาตร ี  93 46.3 

สูงกว่าปริญญาตร ี  10  5.0 
รวม 201  100.0 

   
 

 จากตาราง 4.3 พบว่าบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนมากวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตร ีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.3 และวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตาราง 4.4  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้  

รายได้ 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  60 29.9 
10,000-19,999 บาท 103 51.2 
20,000-29,999 บาท  23 11.4 
30,000 บาท ขึ้นไป  15  7.5 

รวม 201  100.0 
 

 จากตาราง 4.4 พบว่าบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนมากรายได้  
10,000–19,999 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมารายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และน้อยสุดรายได้ 30,000 ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 
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ตาราง 4.5  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 117 58.2 
ต้ังแต่ 5-10 ปี  65 32.3 
มากกว่า 10 ปี  19  9.5 

รวม 201  100.0 

 จากตาราง 4.5 พบว่าบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนมากประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาประสบการณ์การท างานต้ังแต่  
5–10 ปี จ านนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และน้อยสุดประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ตาราง 4.6  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 

ประเภทต าแหน่งงาน 
บุคคลของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มผู้บริหาร  24 11.9 
กลุ่มพนักงาน 177 88.1 

รวม 201  100.0 

 จากตาราง 4.6 พบว่าบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีส่วนมากประเภทต าแหน่งงาน
กลุ่มพนักงาน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 และ กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.9  
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 2. แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
ของบุคลากรต่อปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคคลากรท่ีมีต่อต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย       

(X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตาราง 4.7–4.11 

ตาราง 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
 ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช 
 พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล 

1 
2 
3 
4 

ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ 
ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ 
ด้านวิธีการบริหารจัดการ 

3.97 
4.07 
4.05 
4.07 

0.72 
0.69 
0.70 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม 4.04 0.64 มาก 

 จากตาราง 4.7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

(X=4.04), (SD=0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านงบประมาณ (X=4.07), (SD=0.69) และด้านวิธีการบริหารจัดการ (X=0.69), (SD=0.69) ซึ่งมี

ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน รองลงมาได้แก่ ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ (X=4.05), (SD=0.70) และด้าน 

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านบุคลากร (X=3.97), (SD=0.72) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
  สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ 

ข้อท่ี ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล 

1 บุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงาน 4.08 0.89 มาก 
2 บุคลากรมีความรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 3.79 0.85 มาก 

3 บุคลากรมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน 4.08 0.84 มาก 

4 บุคลากรมีทักษะภาษาต่างประเทศ 3.77 0.91 มาก 

5 บุคลากรมีจิตในบริการ 4.08 0.98 มาก 

6 บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน 

4.07 0.87 มาก 

 ภาพรวม 3.97 0.72 มาก 
 
 จากตาราง 4.8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านบุคลากร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ บุคลากรมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน, บุคลากร 

มีเพียงพอต่อปริมาณงาน และบุคลากรมีจิตในบริการ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน ( X=4.08) และ 
มีค่า (SD=0.98, 0.89 และ0.84) อันดับสองคือ บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน (X=4.07), (SD=0.87) และอันดับสามคือ บุคลากรมีทักษะภาษาต่างประเทศ ( X=3.77), 
(SD=0.91) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
  สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมและรายข้อ 

ข้อท่ี ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล 

1 มีกระบวนการบริหารงานงบประมาณท่ีชัดเจน 4.13 0.84 มาก 

2 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงาน 
ในแต่ละส่วนท่ีมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน 

4.00 0.78 มาก 

3 มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจน 4.17 0.87 มาก 
4 มีแผนการปรับปรุงท่ีชัดเจนและประหยัด 4.05 0.80 มาก 

5 มีการก าหนดรายรับ–รายจ่าย ของหน่วยงาน 4.08 0.83 มาก 
6 การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงบประมาณ 4.00 0.80 มาก 

 ภาพรวม 4.07 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 4.9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านงบประมาณ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.07), (SD=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจน (

X=4.17), (SD=0.87)  อันดับสองคือ มีกระบวนการบริหารงานงบประมาณท่ีชัดเจน (X=4.13), 
(SD=0.84)  และอันดับสามคือ การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงบประมาณ และมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการบริหารงานในแต่ละส่วนท่ีมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (X
=4.00), และมีค่า (SD=0.80 และ0.78) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
 สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 

ข้อท่ี ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล 

1 สถานท่ีท างานสามารถรับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.29 0.86 มาก 

2 บรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม 4.16 0.81 มาก 

3 มีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 4.07 0.88 มาก 

4 วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีสภาพสมบูรณ์ 3.87 0.88 มาก 

5 มีการจัดการด้านส่ือ และนวัตกรรมท่ีมีเพียงพอต่อ
การบริการ 

4.06 0.84 มาก 

6 ขั้นตอนการจัดหาวัสดุรวดเร็ว 3.93 0.91 มาก 
7 เทคโนโลยีท่ีใช้มีความทันสมัย 4.01 0.90 มาก 
8 มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงานเพียงพอ 4.03 0.94 มาก 
 ภาพรวม 4.05 0.88 มาก 

 
 จากตาราง 4.10  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านสถานท่ี วัสดุ 

อุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.05), (SD=0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ สถานท่ีท างานสามารถรับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X=4.29), (SD=0.86)  อันดับสองคือ บรรยากาศในสถานท่ีท างาน

มีความเหมาะสม (X=4.16), (SD=0.81)  และอันดับสามคือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีสภาพสมบูรณ์ (X
=3.87), (SD=0.88) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
 สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านวิธีการบริหารจัดการโดยภาพรวมและรายข้อ 

ข้อท่ี ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล 

1 การแบ่งโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละ
หน่วยงานมีความชัดเจน 

 
4.12 

 
0.85 

 
มาก 

2 มีการจัดการบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์
ท่ีเหมาะสม 

 
3.97 

 
0.75 

 
มาก 

3 มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคคลากรด้าน
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและ
คุณธรรม   

 
 

4.10 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
4 มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีและการส่ือสารตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ 
 

3.97 
 

0.79 
 

มาก 
5 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4.11 0.83 มาก 
6 มีการส่ือสารให้กับบุคลากรท่ีรับผิดชอบปฏิบัติตาม

อย่างเข้าใจและท่ัวถึง 
 

4.05 
 

0.82 
 

มาก 
7 มีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กรเพื่อให้มีส่วน

ร่วมในการท างาน 
 

4.11 
 

0.90 
 

มาก 
8 มีระบบการด าเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีส าคัญตามภารกิจ 
 

4.06 
 

0.84 
 

มาก 
9 มีการประสานงานระหว่างส่วนต่าง ๆในองค์กรท า

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 

4.09 
 

0.86 
 

มาก 
10 มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
 

4.07 
 

0.86 
 

มาก 
 ภาพรวม 4.06 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 4.11  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านวิธีการบริหารจัดการ 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.06), (SD=0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ การแบ่งโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละ

หน่วยงานมีความชัดเจน (X=4.12), (SD=0.85)  อันดับสองคือ มีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กร
เพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (

X=4.11), และมีค่า (SD=0.90 และ0.83) และอันดับสามคือ มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีและ 
การส่ือสารตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และมีการจัดการบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม (

X=3.97), (SD=0.79 และ0.75) ตามล าดับ 
 3. ตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประสบการณ์การท างาน และประเภทต าแหน่งงาน แล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตาราง 4.12–4.26 
 

ตาราง 4.12  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X ) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

X  SD X  SD 

ด้านบุคลากร 3.95 0.74 4.00 0.71 -0.46 0.56 
ด้านงบประมาณ 4.00 0.67 4.14 0.69 -1.44 0.90 
ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ 3.98 0.73 4.11 0.66 -1.29 0.02* 
ด้านวิธีการบริหารจัดการ 3.99 0.71 4.14 0.66 -1.53 0.08 

ภาพรวม 3.98 0.66 4.10 0.61 -1.28 0.02* 
*p<.05 

 จากตาราง 4.12 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  
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ตาราง 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
 197   
 200 

 7.56 
 98.30 
105.80 

2.52 
0.49 

 

5.05 0.00* 

ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
 197 
 200 

 3.00 
 92.30 
 95.30 

1.00 
0.46 

2.13 0.09 

ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
 197 
 200 

 2.35 
 96.40 
 98.70 

0.78 
0.49 

1.60 0.19 

ด้านวิธีการบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
 197 
 200 

 2.44 
 93.50 
 95.90 

0.81 
0.47 

1.71 0.16 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
 197 
 200 

 3.04 
 79.20 
 82.20 

1.01 
0.40 

2.52 0.05* 

*p<.05 

 จากตาราง 4.13 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
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ตาราง 4.14  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
20–30 ปี 31–40 ปี 41–50 ปี 51–59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.81 4.19 4.20 3.76 - 
20–30 ปี 3.81  0.38*    
31–40 ปี 4.19      
41–50 ปี 4.20      
51–59 ปี 3.76      
60 ปีข้ึนไป -      

*p<.05 

 จากตาราง 4.14 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ โดยกลุ่มอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการ 
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ อายุ 31–40 ปี มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า 
อายุ 20–30 ปี 
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ตาราง 4.15  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 1.92 
103.90 
105.80 

0.96 
0.52 

1.83 0.16 

ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 2.29 
93.00 
95.30 

1.14 
0.47 

2.44 0.09 

ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 2.90 
95.80 
98.70 

1.45 
0.48 

3.00 0.05 

ด้านวิธีการบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 1.08 
94.80 
95.90 

0.54 
0.47 

1.13 0.32 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 1.96 
80.30 
82.20 

0.98 
0.40 

2.41 0.09 

*p<.05 

 จากตาราง 4.15 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวน 
นงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 4.16  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามรายได้ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
197 
200 

 8.76 
97.10 
105.80 

2.92 
0.49 

5.92 .00* 

ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
197 
200 

 6.70 
88.60 
99.70 

2.23 
0.45 

4.96 .00* 

ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
197 
200 

 6.04 
92.70 
98.70 

2.01 
0.47 

4.28 .00* 

ด้านวิธีการบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
197 
200 

 5.66 
90.30 
95.90 

1.88 
0.45 

4.12 .00* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3 
197 
200 

 6.58 
75.60 
82.20 

2.19 
0.38 

5.71 .00* 

*p<.05 

 จากตาราง 4.16 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Method)  
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ตาราง 4.17  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
 ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 ด้านบุคลากร จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ X  

ต่ ากว่า 
10,000  
บาท 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000 
ขึ้นไป 

3.78 3.96  4.50 4.05 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.78    0.72*  
10,000–19,999 บาท 3.96    0.54*  
20,000–29,999 บาท 4.50     
30,000 ขึ้นไป 4.05     
*P < .05 

 จากตาราง 4.17 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
รายได้ จ าแนกตามด้านบุคลากร โดยกลุ่มรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ีย
มากกว่า รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และรายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า 
10,000–19,999 บาท 
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ตาราง 4.18  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านงบประมาณ จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ X  

ต่ ากว่า 
10,000  
บาท 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000 
ขึ้นไป 

3.92 4.02  4.52 4.26 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.92    0.59*  
10,000–19,999 บาท 4.02    0.49*  
20,000–29,999 บาท 4.52     
30,000 ขึ้นไป 4.26     
*P < .05 

 จากตาราง 4.18 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
รายได้ จ าแนกตามด้านบุคลากร โดยกลุ่มรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ีย
มากกว่า รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และรายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า 10,000–
19,999 บาท 
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ตาราง 4.19  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ X  

ต่ ากว่า 
10,000  
บาท 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000 
ขึ้นไป 

3.88 4.04 4.48 4.14 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.88   0.59*  
10,000–19,999 บาท 4.04     
20,000–29,999 บาท 4.48     
30,000 ขึ้นไป 4.14     
*P < .05 

 จากตาราง 4.19 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
รายได้ จ าแนกตามด้านบุคลากร โดยกลุ่มรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ีย
มากกว่า รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  
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ตาราง 4.20  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านวิธีการบริหารจัดการ จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ X  

ต่ ากว่า 
10,000  
บาท 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000 
ขึ้นไป 

3.98 4.00  4.52 4.17 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.98    0.53*  
10,000–19,999 บาท 4.00    0.51*  
20,000–29,999 บาท 4.52     
30,000 ขึ้นไป 4.17     
*P < .05 

 จากตาราง 4.20 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
รายได้ จ าแนกตามด้านบุคลากร โดยกลุ่มรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ีย
มากกว่า รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และรายได้20,000–29,999 บาท มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า
10,000–19,999 บาท 
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ตาราง 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 4.67 
101.20 
105.80 

2.33 
0.51 

4.57 0.01* 

ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 4.81 
90.50 
95.30 

2.40 
0.45 

5.26 0.00* 

ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 4.02 
94.70 
98.70 

2.01 
0.47 

4.20 0.01* 

ด้านวิธีการบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
198 
200 

 4.95 
91.00 
95.90 

2.47 
0.46 

5.39 0.00* 

*p<.05 

 จากตาราง 4.21 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Method)  
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ตาราง 4.22  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านบุคลากรจ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน X  
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.86 4.19 3.97 
น้อยกว่า 5 ปี 3.86  0.33*  
ต้ังแต่ 5–10 ปี 4.19    
มากกว่า 10 ปี 3.97    

*P<.05 

 จากตาราง 4.22 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามด้านบุคลากร โดยกลุ่มประสบการณ์การท างาน ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 5–10 ปี มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  
5 ปี 

ตาราง 4.23  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านงบประมาณจ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน  

ประสบการณ์การท างาน X  
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.86  4.19 3.97 
น้อยกว่า 5 ปี 3.86   0.33*  
ต้ังแต่ 5–10 ปี 4.19    
มากกว่า 10 ปี 3.97    

*P< .05 
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 จากตาราง 4.23 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
ประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามด้านงบประมาณ โดยกลุ่มประสบการณ์การท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่  
ได้แก่ ประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 5–10 ปี มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี 

ตาราง 4.24  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน X  
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.93  4.23 3.17 
น้อยกว่า 5 ปี 3.93   0.30*  
ต้ังแต่ 5–10 ปี 4.23    
มากกว่า 10 ปี 3.17    

*P< .05 

 จากตาราง 4.24 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ด้านประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ โดยกลุ่มประสบการณ์การท างาน 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 5–10 ปี มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  
5 ปี 
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ตาราง 4.25  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านวิธีการบริหารจัดการ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน X  
น้อยกว่า 5 ปี ต้ังแต่ 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.94  4.28 4.11 
น้อยกว่า 5 ปี 3.94   0.34*  
ต้ังแต่ 5–10 ปี 4.28    
มากกว่า 10 ปี 4.11    

*P<.05 

 จากตาราง 4.25 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ด้านประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามด้านวิธีการบริหารจัดการ โดยกลุ่มประสบการณ์การท างาน 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 5–10 ปี มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  
5 ปี 

ตาราง 4.26  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X ) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงาน 
t p 

X  SD X  SD 

ด้านบุคลากร 4.11 0.81 3.96 0.71 0.94 0.70 
ด้านงบประมาณ 4.38 0.60 4.03 0.69 2.36 0.14 
ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ 4.18 0.73 4.03 0.69 1.00 0.37 
ด้านวิธีการบริหารจัดการ 4.19 0.60 4.05 0.70 0.90 0.23 

ภาพรวม 4.21 0.63 4.02 0.64 1.42 0.18 
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*P<.05 

 จากตาราง 4.26 พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวน 
นงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 4. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 
 ผลการศึกษาพบว่า ในการบริการหารจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น จะต้องประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ  
 1.  ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จะต้องมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด และนอกจากนั้นจะต้องมีการวางแผนการบรหิารจัดการให้เป็นระบบ มีทีมงาน มีกระบวนการ
พิจารณาการใช้งบประมาณท่ีชัดเจน เหมาะสม เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2.  ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดต้ังต้นท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการท่ีจะจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากท่ีสุด เพื่อให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ 
เข้าใจในหน้าท่ีการท างาน และความรับผิดชอบของตนเองให้เต็มท่ี โดยในการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาใน
เรื่องของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 3.  ปัจจัยด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพื้นฐานใน
การสร้างความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการ
ท างานได้อย่างสะดวก และควรมีบรรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4.  ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน และพัฒนาองค์กรทุก
องค์กร ดังนั้นกรที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
สวนนงนุชจะต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และ
บุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลในการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด 
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 แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ผล
การศึกษาพบว่า ในการบริการหารจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ  
 1.  ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จะต้องมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด และนอกจากนั้นจะต้องมีการวางแผนการบรหิารจัดการให้เป็นระบบ มีทีมงาน มีกระบวนการ
พิจารณาการใช้งบประมาณท่ีชัดเจน เหมาะสม เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2.  ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดต้ังต้นท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการท่ีจะจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากท่ีสุด เพื่อให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ 
เข้าใจในหน้าท่ีการท างาน และความรับผิดชอบของตนเองให้เต็มท่ี โดยในการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาใน
เรื่องของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 3.  ปัจจัยด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพื้นฐานใน
การสร้างความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการ
ท างานได้อย่างสะดวก และควรมีบรรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4.  ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน และพัฒนาองค์กรทุก
องค์กร ดังนั้นกรที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
สวนนงนุชจะต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และ
บุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลในการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด 
 โดยจากผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนง
นุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบความส าเร็จ สามารถสรุปผลการศึกษา และน ามาสังเคราะห์ให้เป็น
แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้
ประสบความส าเร็จ ได้ดังภาพ 4.1 
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ภาพ 4.1 แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 
 
 

ปจัจยัดา้นงบประมาณ 

1.  จัดท าแผนการจัดซื้อจัด

จ้างท่ีชัดเจน 

2.  มีการวางแผนการ

บริหารจัดการให้เป็นระบบ 

ปจัจยัดา้นวธิกีารบรหิาร

จดัการ 

1.  มีการแบ่งโครงสร้างการ

บ ริ ห า ร ง า น ใ น แ ต่ ล ะ

หน่วยงาน 

ปจัจยัดา้นสถานที ่วสัด ุ

อปุกรณ ์

1.   มีการจัดการสถานท่ี

ท างานให้เอื้อต่อการท างาน 

2.  มีบรรยากาศในสถานท่ี

ปจัจยัดา้นบคุลากร 

1.  บุคลากรให้มีความรู้ใน

การท างาน 

2.  บุคลากรมีเพียงพอต่อ

ปริมาณงาน 

3.  บุคลากรมีความสามัคคี

แนวทางการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินนัทนาการ

ใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรีจ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการให้ประสบความส าเร็จ 
 วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
กลุ่มพนักงานสวนนงนุชพัทยา ประจ าปี 2561 จ านวน 420 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) 
(บุญชม ศรีสะอาด.2532) จากประชากรท่ีใช้จ านวน 420 คน โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน ±5% โดยเลือกความเช่ือมั่น 95% หรือท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 201 คนจากนั้นจ าแนกโดยสัดส่วนและด าเนินการโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจับเชิงปริมาณ ได้แก่ 
แบบสอบถาม ประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการ สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีท่ีผู้วิจัยสร้าง คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ชลบุรีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ สวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ ของลิเคิร์ท 
(Likiert.1961: 189) จ านวน 30 ข้อ ตอนท่ี 3ข้อ เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จมีลักษณะเป็นปลายเปิด (Open-ended form) 
จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ท าหนังสือถึงผู้จัดการ
ท่ัวไปสวนนงนุชพัทยา เพื่อขออนุญาตใช้ช่ือหน่วยงานและเก็บข้อมูลการวิจัย โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามไปท าการสอบถามด้วยตนเอง เมื่อผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจนครอบแล้วจึงตรวจสอบ
และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาก าหนดรหัสและประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ วิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉล่ียและแส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐาน 
โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) และวิเคราะห์ความคิดเห็นอื่น ๆ ของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยสรุปเนื้อหา
ค าตอบของแต่ละคน แยกประออกเป็นหมวดหมู่ 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนันทนาการ สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 อายุส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 20-30ปี จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.7 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่เป็นวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อย
ละ 4 .  รายได้ส่วนใหญ่ต้ังแต่10,000–18,888 จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ประสบการณ์
การท างานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 5 .2 และประเภทต าแหน่งงาน
ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ   .1 
 ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุช
พัทยา จังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงบประมาณ และด้านวิธีการบริหารจัดการ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 
รองลงมาได้แก่ ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านบุคลากร  
ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบความของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ด้านเพศ พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อท่ี 1 
 ด้านอายุ พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 2  
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 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนง
นุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3 
 ด้านรายได้ พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานข้อท่ี 4 
 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีท่ีมีประสบ- 
การณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 5 
 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวน 
นงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
ข้อท่ี 6 
 สรุปแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จจะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ ดังนี ้

 1.  ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จะต้องมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด และนอกจากนั้นจะต้องมีการวางแผนการบรหิารจัดการให้เป็นระบบ มีทีมงาน มีกระบวนการ
พิจารณาการใช้งบประมาณท่ีชัดเจน เหมาะสม เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 2.  ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดต้ังต้นท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการท่ีจะจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากท่ีสุด เพื่อให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ 
เข้าใจในหน้าท่ีการท างาน และความรับผิดชอบของตนเองให้เต็มท่ี โดยในการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาใน
เรื่องของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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 3.  ปัจจัยด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพื้นฐานใน
การสร้างความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการ
ท างานได้อย่างสะดวก และควรมีบรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4.  ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน และพัฒนาองค์กรทุก
องค์กร ดังนั้นกรที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
สวนนงนุชจะต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และ
บุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลในการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด 

อภิปรายผล 
 บุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของสุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์ (2550) ท่ีได้กล่าว ไว้ว่าในการ
ปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้น เป็นปฏิบัติจะต้องการตอบสนองความต้องการภาพในและ ภายนอก 
(Internal and External Need) ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ 1. รายได้หรือค่าตอบแทน 2.  ต าแหน่งในการท างาน 
เป็นต้น  
 แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ผล
การศึกษาพบว่า ในการบริการหารจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ  
 1. ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จะต้องมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด และนอกจากนั้นจะต้องมีการวางแผนการบรหิารจัดการให้เป็นระบบ มีทีมงาน มีกระบวนการ
พิจารณาการใช้งบประมาณท่ีชัดเจน เหมาะสม เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2553) และสมคิด 
บางโม (2555) ท่ีกล่าวว่า เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและเอื้ออานวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด และสอดคล้อง
กับอัจฉรา อันสมศรี (255 ) ท่ีกล่าวว่า การเงิน (Money) เป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นต้องอาศัยเงินทุนเพื่อ
ด าเนินกิจการ เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการกักตุนสินค้าเพื่อให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา แต่
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หากจ าเป็นท่ีต้องใช้ เงินทุนจ านวนมากควรหาแหล่งเงินทุนท่ีมีศักยภาพเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับ
ธุรกิจ  
 2. ปัจจัยด้านวิธีการบริหารจัดการ ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารจัดการนั้นเป็นจุดต้ังต้นท่ีส าคัญ
ท่ีสุดในการท่ีจะจัดแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมีความชัดเจนมากท่ีสุด เพื่อให้บุคคลกรแต่ละส่วนรับรู้ 
เข้าใจในหน้าท่ีการท างาน และความรับผิดชอบของตนเองให้เต็มท่ี โดยในการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจองค์กรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน และมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาใน
เรื่องของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Pascale & Athos   ท่ีกล่าวว่า วิธีการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ขับเคล่ือนและพัฒนาองค์กร โดยกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การ จะต้องท าการก าหนดกลยุทธ์และ
แผน ในการด าเนินงานในการจัดองค์กรก่อน เพื่อดูรูปแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมต่อการจัดองค์กร ต้อง
มีการก าหนดรูปแบบการท างานของโครงสร้างองค์กรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับองค์กรท าให้การ
ด าเนินงานไปได้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ ต้องมีระบบกระบวนการงาน (System) คือ เป็น
การรวมกันขององค์ประกอบย่อย ๆ ท่ีท าหน้าท่ีของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อด าเนินงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมในองค์กร ควรจะมีการก าหนดภาพของ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีสะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน รวมถึงมีเป้าหมาย ค่านิยม หรือ
วิสัยทัศน์ร่วม (Super-ordinate Goals, Shared values or Shared Vision) คือ การก าหนดทิศทาง
เป้าหมาย ค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม เพื่อให้บุคลากรมองไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมาย
เดียวกัน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (2554) ท่ีได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร ควร
ประกอบด้วย 4 ประการ คือ  
   1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการพิจารณาถึงความพร้อมของ
องค์การตลอดจนปัจจัยท่ีช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจัดท าแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ด าเนินงาน โดยการวางแผน หน้าท่ีส่วนใหญ่จะรับผิดชอบโดยผู้บริหาร โดย อัจฉรา อันสมศรี (2558) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า เจ้าของกิจการ (Owners) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ธุรกิจหากธุรกิจมีกระบวนการท่ีรัดกุมและมีแบบแผนย่อมท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ก้าวหน้า แต่
ถ้าหากเจ้าของกิจการไม่มีการวางแผนหรือไม่มีการควบคุมอย่างเป็นระบบก็อาจท าให้ธุรกิจล้มเหลว 
และไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ประกอบการเป็นส่ิงส าคัญ ท่ีจะต้องมีการ
พัฒนาตนให้เหมาะสมกับอาชีพ 
   2.  การจัดองค์การ หมายถึง การให้รายละเอียดงานทุกอย่างท่ีต้องกระท าเพื่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ การแบ่งปริมาณงานท้ังหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถ
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ปฏิบัติ ได้โดยบุคคลคนเดียวและการก าหนดกลไกลของการประสานงานของสมาชิกขององค์การ เพื่อ
ทาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกนั 
   3.  การส่ังการ หมายถึง กระบวนการของการส่ังการและการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 
   4.  การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบเพื่อก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานการออกแบบระบบข้อมูลย้อนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า พิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่ และทาการแก้ไขใด ๆ ท่ีต้องการ เพื่อ
เป็นหลักประกันว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 3.  ปัจจัยด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งปัจจัยในด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เป็นพื้นฐานใน
การสร้างความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการ
ท างานได้อย่างสะดวก และควรมีบรรยากาศในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2553) และสมคิด บางโม (2555) ท่ีกล่าวว่า เครื่องจักร (Machine) 
คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีจัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
คุ้มค่า ในขณะท่ีวัสดุส่ิงของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัย ตัว
อื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและส่ิงของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ดาเนินการผลิต และสอดคล้องกับ
แนวคิดของเทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2528) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การหมายถึง ตัว
แปรชนิดต่างๆเมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้
ด าเนินงานภายในองค์การซึ่งองค์ประกอบต่างๆท่ีมีความส าคัญต่อบรรยากาศองค์การได้แก่ ลักษณะ
โครงสร้างขององค์การ กระบวนการท่ีใช้ในองค์การการปฏิบัติงานในองค์การและความพอใจในงาน 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับวัลย์ลิกา สวัสด์ิ นฤเดช (2552) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการท างานกล่าวคือหากผู้ปฏิบัติงานพอใจในสภาพแวดล้อมของหน่วยงานท่ี
ตนท างานอยู่แล้วเขาจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานนั้นอย่างเต็มความสามารถจนท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในท่ีสุด นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2555) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศของ
องค์กรท่ีดีจะส่งผลให้บุคคลมีการท างานท่ีดียิ่งขึ้น และการท่ีจะสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะแก่
การท างาน จะต้องประกอบด้วย การมีการบังคับบัญชาท่ีดี การที่สมาชิกองค์กรมีขวัญ และก าลังใจใน
การท างานดี รวมท้ังการท่ีองค์กรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพทางสังคมและทางจิตใจ ท่ีดีเพียง
พอท่ีจะสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีดีได้ 
 4.  ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน และพัฒนาองค์กรทุก
องค์กร ดังนั้นกรที่จะสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
สวนนงนุชจะต้องมีการคดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน และ
บุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลในการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของ
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิลาวร
รณ รพีพิศาล (2554) ท่ีกล่าวว่า ในการด าเนินงานขององค์กรย่อมต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื้นฐาน เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ในขณะท่ี Woodcock (18 8) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร (Individual 
Development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของสมาชิกทีมให้โอกาสสมาชิกได้ใช้
ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างานอย่างเต็มท่ี นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Gulick; Luther; 
& L. Urwick (1838) ท่ีกล่าวว่า การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต้ังแต่การแสวงหา การบรรจุ 
แต่งต้ัง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเล่ือนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจาก
ต าแหน่งงานรวมท้ังการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานท่ีดีให้มีอยู่ตลอดไป 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 
 1.  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมีการบริหารจัดการในเรื่องของงบประมาณ โดยจะต้องมีการจัดสรร
งบประมาณให้มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจน และมีการวางแผนการบริหารจัดการ 
 2.  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมีการบริหารจัดการในเรื่องของวิธีการบริหารจัดการ โดยจะต้องมีการ
แบ่งโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานมคีวามชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจ
องค์กรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการท างาน  
 3.  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมีการบริหารจัดการในเรื่องของด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ โดยจะต้องมี
การจัดการสถานท่ีท างานให้เอื้อต่อการท างานได้อย่างสะดวกมากท่ีสุด 
 4.  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมีการบริหารจัดการในเรื่องของบุคลากร โดยคัดเลือกและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ในการท างาน เพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  
 5.  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคคลากรมีความคิดเห็นในเรื่องของ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการของสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ให้ประสบ
ความส าเร็จแตกต่างกัน ดังนั้นในการออกแบบแนวทางในการบริหารจัดการสวนนงนุช ควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยในด้านของเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ท างานของพนักงาน โดยควรมีการ
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ออกแบบให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ ความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของบุคลากร
ในแต่ละกลุ่มด้วย 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัด
ชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ให้
สูงขึ้น 
 2.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรกับปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและบุคลากรต่อไป 
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ปัจจัยที่มตี่อความส าเร็จในการบรหิารจัดการแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุร ี

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เกศรินทร์  ไกรยาประเสริฐ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์  

สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตชลบุรี 
พ.ศ. 2561 
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ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกศรินทร์  ไกรยาประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ  

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 
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ลิขสิทธิ์เป็นของสถาบันการพลศึกษา 
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Factors related to the success of recreation management at Nong Nooch 
Pattaya Park in Chonburi Province. 
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ชื่อวิทยานิพนธ ์ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
 สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ชื่อ สกุลผู้วิจัย นางสาวเกศรินทร์ ไกรยาประเสริฐ 
สาขาวิชา, คณะ การจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ที่ปรึกษาปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

……………………………………………………….ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี  
อนุมัติให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ 
 

………………………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 

  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ประจ าวิทยาเขตชลบุรี 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์
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ภาคผนวก ก 
1. ส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเครื่องมือในกำรท ำวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
1. ผลกำรพิจำรณำกำรประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม 
2. แบบรำยงำนผลพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัย สถำบันกำรพลศึกษำ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ    

: กรณีศึกษา สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
_____________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ ปัจจัยท่ีมีต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร: กรณีศึกษำสวนนงนุชพัทยำ จังหวัดชลบุรีเป็นแบบสอบถำม
เพื่อกำรท ำวิทยำนิพนธ์ตำมหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกีฬำและ                                                                                                                             
นันทนำกำร คณะศิลปศำสตร์ สถำบันกำรพลศึกษำ วิทยำเขตชลบุรี  

2.  แบบสอบถำมฉบับนี้มีท้ังหมด 30 ข้อ โปรดตอบค ำถำมให้ครบทุกข้อ โดยกำรท ำ
เครื่องหมำย √ ลงในช่องว่ำงท่ีตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนต่อปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร:กรณีศึกษำสวนนงนุชพัทยำ จังหวัดชลบุรี 

3.  แบบสอบถำมนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร : กรณีศึกษำสวนนงนุชพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นันทนำกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ 
4. แบบสอบถำมฉบับนี้ใช้ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยเท่ำนั้น กำรตอบแบบสอบถำมนี้จะไม่มี

ผลกระทบต่อท่ำนแต่อย่ำงใด 
5. โปรดตอบแบบสอบถำมทุกข้อ ทุกตอน ซึ่งใช้เวลำประมำณ 15 นำที 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมอนุเครำะห์แบบสอบถำมในครั้งนี้ 

                                             ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่ง 
นำงสำวเกศรินทร์ ไกรยำประเสริฐ 

    นักศึกษำระดับปริญญำโท หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต 
                 สำขำวิชำกำรจัดกำรกีฬำและนันทนำกำร 

       คณะศิลปศำสตร์ สถำบันกำรพลศึกษำ วิทยำเขตชลบุรี 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
_____________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง: โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง      ตำมสภำพควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมของท่ำน  

1. เพศ  
1.1) ชำย  
1.2) หญิง 

2.  อำยุ 
2.1) 20 – 30 ปี 
2.2) 31 – 40 ปี 
2.3) 41 – 50 ปี 
2.4) 51 – 59 ปี 
2.5) 60 ปีข้ึนไป 

3.  วุฒิกำรศึกษำ 
3.1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
3.2) ปริญญำตรี 
3.3) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4.รำยได้   
4.1) ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 
4.2) 10,000 – 19,999 บำท  
4.3) 20,000 – 29,999 บำท  
4.4) 30,000 ขึ้นไป 

5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
    5.1) น้อยกว่ำ 5 ปี 
    5.2) ต้ังแต่ 5 – 10 ปี 
    5.3) มำกกว่ำ 10 ปี 
6.  ประเภทต ำแหน่งงำน   

   6.1) กลุ่มผู้บริหำร  
   6.2) กลุ่มพนักงำน 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
:กรณีศึกษาสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 

_____________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจำรณำปัจจัยท่ีมีต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร 
:กรณีศึกษำ สวนนงนุชพัทยำ จังหวัดชลบุรี โดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องว่ำงเพียงข้อละช่องเดียว 
ซึ่งระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็น อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
4  หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็น อยู่ในระดับมำก 
3  หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็น อยู่ในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
1 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็น อยู่ในระดับท่ีสุด 

ข้อที่ 
ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านบุคคลากร 
1. บุคคลำกรมีเพียงพอต่อปริมำณงำน      
2. บุคลำกรมีควำมรู้กำรใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ 
     

3. บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรใช้อุปกรณ์ในกำร
ท ำงำน 

     

4. บุคคลำกรมีทักษะภำษำต่ำงประเทศ      
5. บุคลำกรมีจิตในบริกำร      
6. บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและให้ควำม

ร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน 
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ข้อที่ 
ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านงบประมาณ 
7. มีกระบวนกำรบริหำรงำนงบประมำณ 

ท่ีชัดเจน 
     

8. มีกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อกำร
บริหำรงำนในแต่ละส่วนท่ีมีระเบียบ
ปฏิบติัชัดเจน 

     

9. มีกำรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีชัดเจน      

10. มีแผนกำรปรับปรุงท่ีชัดเจนและประหยัด      

11. มีกำรก ำหนดรำยรับ – รำยจ่ำย  
ของหน่วยงำน 

     

12. กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมแผน
งบประมำณ 

     

ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
13. สถำนท่ีท ำงำนสำมำรถรับกำรปฏิบัติงำน

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     

14. บรรยำกำศในสถำนท่ีท ำงำนมีควำม
เหมำะสม 

     

15. มีวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เพียงพอ 

     

16. วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีสภำพสมบูรณ์      

17. มีกำรจัดกำรด้ำนส่ือ และนวัตกรรมท่ีมี
เพียงพอต่อกำรบริกำร 

     

18. ขั้นตอนกำรจัดหำวัสดุรวดเร็ว      
19. เทคโนโลยีท่ีใช้มีควำมทันสมัย      
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20. มีกำรจัดสรรทรัพยำกรท่ีใช้ปฏิบัติงำน
เพียงพอ 
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ข้อที่ 
ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านวิธีการบริหารจัดการ 
21. กำรแบ่งโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในแต่

ละหน่วยงำนมีควำมชัดเจน 
     

22. มีกำรจัดกำรบุคลำกร  งบประมำณ  วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเหมำะสม 

     

23. มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อพัฒนำ
บุคคลำกรด้ำนบุคลิกภำพ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรม   

     

24. มีกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีและกำร
ส่ือสำรตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 

     

25. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ      

26. มีกำรส่ือสำรให้กับบุคลำกรท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบัติตำมอย่ำงเข้ำใจและท่ัวถึง 

     

27. มีกำรประชำสัมพันธ์ถึงภำรกิจองค์กร
เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 

     

28. มีระบบกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนท่ีส ำคัญตำมภำรกิจ 

     

29. มีกำรประสำนงำนระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ  
ในองค์กรท ำให้กำรปฏิบัติงำน 
มีประสิทธิภำพ 

     

30. มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของ
กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนำกำร 
ให้ประสบควำมส ำเร็จ 
1.ด้านบุคคลากร
............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. ..........................
.................................................................................................................................................... 
2.ด้านงบประมาณ
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
3.ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
4.ด้านวิธีการบริหารจัดการ 
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
5.ด้านอื่นๆ 
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. ....................... 
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ฉ 

สารบญั 
           

       หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฎ 

บทท่ี 
 1 บทน า   1 
   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  1 
   ค าถามการวิจัย  2 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย  2 
   ขอบเขตของการวิจัย  2 
   นิยามศัพท์เฉพาะ  5 
   สมมติฐานของการวิจัย  7 
   ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  8 
   กรอบแนวคิดการวิจัย  8 
 
 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  9 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ  9 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  19 
   แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  31 
   ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  35 
   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  42 
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สารบญั (ต่อ) 

บทท่ี    หน้า 
 3 วิธีด าเนินการวิจัย  51 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  51 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  52 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  54 
   การวิเคราะห์ข้อมูล  55 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  57 
   สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  57 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  57 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  82 
   สรุปผลการวิจัย  83 
   อภิปรายผล  85 
   ข้อเสนอแนะ  88 

  บรรณานุกรม  90 

  ภาคผนวก  99 
   ภาคผนวก ก  100 
    ภาคผนวก ข  104 
    ภาคผนวก ค  110 

  ประวัติผู้วิจัย  117 
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สารบญัตาราง 

ตาราง หน้า 
 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  52 
 4.1  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  58  
  ของบคุลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 4.2  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  58 
  ของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 4.3  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  59  
  ของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.4  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  59  
  ของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้ 
 4.5  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  60   
  ของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 4.6  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล  60   
  ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 

 4.7   แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น  61 
  ของบุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น  62 
  ของบุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ 

 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น  63 
  ของบุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ  64 
  บุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
  สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 
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 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ  64 
  บุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
  สวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 4.11   แสดงค่าเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น  65 
  ของบุคลากรต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  เชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านวิธีการบริหารจัดการ 
  โดยภาพรวมและรายข้อ 

 4.12  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X  ) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  66 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  67 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4.14  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  68 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ 
 4.15  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  69 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4.16  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  70 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม รายได้ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4.17  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  71 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านบุคลากร จ าแนกตามรายได้ 
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 4.18  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  72 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านงบประมาณ จ าแนกตามรายได้ 
 4.19  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  73 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามรายได้ 
 4.20  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  74 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านวิธีการบริหารจัดการ จ าแนกตามรายได้ 
 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  75 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4.22  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  76 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านบุคลากร จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 4.23 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  76 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านงบประมาณ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 4.24 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  77 
  ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 4.25  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  78 

ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  ด้านวิธีการบริหารจัดการ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
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 4.26  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X  ) ของความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ  78 
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
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 ภาพ    หน้า 
 1.1 แผนท่ีสวนนงนุชพัทยา  4 
 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  8 
 2.1 โครงสร้างความสัมพันธ์กระบวนการบริหารจัดการ   21 
 2.2 สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนสัตว์   39 
 2.3 สวนนงนุชพัทยา บริเวณลานปีกเส้ือ   40 
 2.4 สวนนงนุชพัทยา สวนนงนุชพัทยา บริเวณทางเดินลอยฟ้าชมสวน   40 
 2.5 สวนนงนุชพัทยา สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนอากาเว่   40 
 2.6 สวนนงนุชพัทยา บริเวณประติมากรรมสัตว์ระหว่างทางเดินบนทางเดินลอยฟ้า   41 
 2.7 สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนฝรั่งเศส   41 
 2.8 สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนดอกไม้   41 
 2.9 สวนนงนุชพัทยา บริเวณประติมากรรมสัตว์   42 
 2.10 สวนนงนุชพัทยา บริเวณสวนตะบองเพชร   42 
  4.1    แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนันทนาการให้ประสบความส าเร็จ           81
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