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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ ์เรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด” ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา 
ช่วยเหลือและ ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม อาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง  
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก ในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี ้ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาท่ีได้รับ 
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก นายพงศธร  สลักเพชร เจ้าของกิจการหาดคลองกอย
และขอบคุณทุกท่านท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี ้ตลอดจนขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนท่ีเป็น
ก าลังใจและให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  

และสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกคน ท่ีเป็นก าลังใจและ
สนับสนุน ช่วยเหลือตลอดมา  

 
 

กิตติพงษ์ จันทวัฒน ์
                 2562 
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บทคัดย่อ 
 
ช่ือวิทยานิพนธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ช่ือ สกุลผู้วิจัย นายกิตติพงษ์ จันทวัฒน ์
ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา, คณะ การจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ปีท่ีส่งวิทยานิพนธ์ 2562 
ท่ีปรึกษาปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 2) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเพศ อายุ เช้ือชาติ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ต าบล
เกาะช้างใต้อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  
โดยใช้การค านวณโดยสูตรของ W.G.cochran (1953) เนื่องไม่ทราบจ านวนประชากรได้กลุ่มตัวอย่าง 
384 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น ผู้วิจัยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวณรวม 400 คน 
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนั้น การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใช้สถิติพื้นฐานร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ไคสแควร์ (Chi-square) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้มาใช้บริการนวดแผนไทยเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30–39 ปี 
และมีเช้ือชาติยุโรป จ านวน 127 คน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
ด้านสถานท่ี ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านท่ีด้านราคา ตามล าดับ  
3) สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านเพศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
จังหวัดตราด ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.05 ส่วนด้านอายุ 
และเช้ือชาติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05  
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4) สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้
จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
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ABSTRACT 
 
Thesis Title Marketing mix factors influencingthe Thai massage service    
 selection of foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat 
Researcher’s name   Mr.Kittipong Jantawat 
Degree      Master of Art  
Disciplines, Faculty   Sport and Recreation management, Faculty of Liberal Arts 
Year      2019 
Advisor Committee   Assistant proessotrf Dr. Pathantiya Singkram,  
 
  The objectives of this research were 1) to study the marketing mix factors 
influencing the Thai massage service selection of foreign tourists in the South of Koh 
Chang, Trat, 2) to study the opinions on the marketing mix factors influencing the 
Thai massage service selection of foreign tourists categorized into gander, age and 
nationality in the South of Koh Chang, Trat, and 3) to study the relationship between 
the marketing mix factors and the selecting factors of foreign tourists in the South of 
Koh Chang, Trat. Quantitative research method was adapted in this study. The 
population and samples group were foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat 
and the calculation of W.G.cochran (1953) was adapted to calculate the sample size 
of the study.  Because the amount of population was unknown, the sample group 
was set at 384 participants. However, the researcher collected data accidental by 
sampling method from 400 participants in order to prevent error. Then, the data was 
analyzed with statistical methods including percentage, mean (�̅�), standard deviation 
(SD), and Chi – square. 
 The results showed 1) 127 the male European tourists who use Thai 
massage service. 2) The personal factors influencing the Thai massage selection of 
foreign tourists was in high level. The orders of the factors from high level to low 
level were physical environment, procedure, place, personnel, promotion, product, 
and price, respectively. 3) According to the first hypothesis of relationship between 
personal factors and Thai massage service selection of foreign tourists in the South of 
Koh Chang, Trat, the results indicated that there was no significant relationship 
between gender factor and the Thai massage service selection of foreign tourists in 
the South of Koh Chang, Trat because the p value was more than 0.05. However, the 
p value between the Thai massage service selection of foreign tourists in the South 
of Koh Chang Trat, and age factor, and nationality factor were less than 0.05. 4) 
According to the second hypothesis, the relationship between the seven aspects of 
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marketing mix factors and the Thai massage service selection of foreign tourists in the 
South of Koh Chang, Trat was statistically significant because the p value was less 
than 0.05.  
 
Keywords: marketing mix factors, Thai massage, selection  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การนวดแผนไทยเป็นทักษะภูมิปัญญาไทยท่ีพัฒนามาจากวัฒนธรรมการเรียนรู้การฝึกฝน
จากการถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเป็นความเช่ียวชาญในการบีบนวด อบ ประคบสมุนไพรตามร่างกาย
เพื่อให้กล้ามเนื้อและเส้นเอ็นเกิดการผ่อนคลายบรรเทาอาการปวดเมื่อยและอาการของโรคบางชนิด
นิยมใช้กันในท้องถิ่นต่าง ๆกันมายาวนานจนเป็นท่ียอมรับในวงการแพทย์แผนปัจจุบันให้เป็นการ
รักษาแบบแพทย์ทางเลือกและจากกระแสต่ืนตัวต่อการดูแลรักษาสุขภาพของคนไทยท่ีมีความใส่ใจ 
ต่อสุขภาพมีมากขึ้นท าให้ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็นธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อให้บริการอย่างมีมาตรฐาน
มากขึ้นจนได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายท้ังในหมู่คนไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจในการ
บรรเทาความเครียดหรืออาการเจ็บปวดท่ีไม่ต้องพึ่งยาแต่ใช้วิธีธรรมชาติบ าบัดและอบประคบด้วย
สมุนไพรหลายคนจึงนิยมไปใช้บริการนวดเพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วยหรือผ่อนคลายจากความเมื่อยล้า 
(โสมนัสสาโสมนัส.  2549) 
 ด้านการท่องเท่ียวการนวดแผนไทยนับเป็นการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว อาทิ การนวดตัว 
นวดฝ่าเท้า เป็นต้น ซึ่งช่วยผ่อนคลายให้กับนักท่องเท่ียวได้และนอกจากนี้การนวดแผนไทยยังช่วย
บ าบัดส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ ดังนั้นจึงได้รบัความนิยมจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นจึงมี
ผู้ประกอบการสนใจในการท าธุรกิจประเภทนี้ขึ้น ดังจะเห็นได้จากการเติบโตของธุรกิจนวดแผนไทย
อย่างต่อเนื่อง (กรมส่งเสริมการส่งออก.  2546) จากการขยายตัวของธุรกิจนวดแผนไทยท าให้
นักท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในสถานประกอบการต่าง ๆ ดังจะเห็นได้ว่าบางแห่ง
มีนักท่องเท่ียวมารอรับบริการนวดแผนไทยเป็นจ านวนมาก แต่ในทางตรงกันข้ามบางแห่งกับพบว่ามี
จ านวนนักท่องเท่ียวมาใช้บริการจ านวนน้อย จึงเป็นประเด็นส าคัญให้ผู้ประกอบการธุรกิจนวดแผน
ไทยต้องให้ความสนใจในปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เพื่อให้นักท่องเท่ียว
มาใช้บริการนวดแผนไทยของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นแหล่งท่องเท่ียวในภาคตะวันออกที่มี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหนึ่งของประเทศไทยและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมท้ังนักท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างชาติในเกาะช้างมีทางเลือกส าหรับการผ่อนคลายความเครียดมากมายต้ังแต่การ
พักผ่อนหย่อนใจริมชายหาดสถานบันเทิงยามค่าคืนท่ีขึ้นช่ืออาหารทะเลรสเย่ียมซึ่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าว
มานี้ล้วนเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เดินทางไปยังเมืองตาก
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อากาศริมชายหาดแห่งนี้ตลอดท้ังปีอีกท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความนิยมใช้บริการนวดแผนไทย
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีอัตราการเติบโตทางธุรกิจนวดแผนไทยสูงขึ้น 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนเกาะช้างใต้ 
อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการนวดแผนไทย
หรือผู้ท่ีสนใจท่ีจะท าการลงทุนในธุรกิจนวดแผนไทยโดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยนี้ไปพัฒนาการ
ตลาดให้เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเพศ อายุ  
เช้ือชาติ 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราดผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตไว้ดังนี้ 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณโดยสูตรของ W.G.cochran.  
(1953) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร จากการค านวณหาด้วยสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้  
  1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 เช้ือชาติ 
   1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ ได้แก่ 
   1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   1.2.2 ด้านราคา (Price)  
   1.2.3 ด้านสถานท่ี (Place)  
   1.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   1.2.5 ด้านบุคคล (Personal)  
   1.2.6 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)  
   1.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 
 2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
  2.1 เหตุผลใช้บริการแผนไทย 
  2.2 ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การศึกษาครั้งนี้จะใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ หรือ 7P’s ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้านสถานท่ี (Place) 4) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปัจจัยด้านบุคคล (People) 6) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ7) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
 ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีวิจัยเฉพาะ ต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสินค้าและ
บริการไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ 
ท้ังนี้ราคาของบริการอยู่ในระดับท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) 
 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายาม
จูงใจเพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจตัดสินใจใช้บริการอย่างถูกต้องซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน (7P’s)  
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 ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การบริการนวดแผนไทยตามความต้องการของ
ลูกค้า คุณภาพของการให้บริการนวดแผนไทย ความพึงพอใจ การดึงดูดความสนใจให้อยากใช้บริการ  
 ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทยท่ีมีการตั้งราคา 
ท่ีความเหมาะสมกับระยะเวลาการให้บริการ และคุ้มค่าต่อการใช้บริการ 
 ปัจจัยด้ำนสถำนที่ (Place) หมายถึง สถานประกอบการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้ 
จังหวัดตราด ท่ีเปิดให้บริการ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา ความสะดวกรวดเร็วตลอดจนมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 
 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ประกอบด้วย การโฆษณา การให้ส่วนลด การขยายเวลาการให้บริการ การให้ของสัมมนาคุณ
หลังการใช้บริการ 

 ปัจจัยด้ำนบุคคล (Personal) หมายถึง บุคลากรท่ีให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความช านาญ
ด้านการนวดมีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แต่งกายสุภาพ มีความอ่อนโยน  

 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมายถึงสภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีให้บริการท่ีมีการจัดพื้นท่ีให้สะดวกต่อการติดต่อ สามารถมองเห็นและรับรู้ได้ เพื่อเป็นการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ ได้แก่ บรรยากาศ อุปกรณ์ และส่ิงอ ารวยความสะดวก การแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ  

 ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการซึ่งมีการวางแผน
กระบวนการอย่างเป็นระบบ มีความรวดเร็ว ถูกต้องมีประสิทธิ มีความประทับใจของผู้ใช้บริการ  
 กำรนวดแผนไทย หมายถึง การนวดชนิดหนึ่งตามแบบภูมิปัญญาไทย ซึ่งช่วยคลายความ
ตึงเครียดจากกิจวัตรประจ าวันโดยลักษณะการนวดเช่น การนวดตัว การนวดน้ ามัน และการนวด
เฉพาะจุดอาทิ นวด คอ บ่า ไหล่ นวดฝ่าเท้า เป็นต้น 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย และ
เดินทางมาท่องเท่ียวพักผ่อนในต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
  พฤติกรรมกำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 

ของสินค้าและบริการ โดยท่ีจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์       
  เหตุผลใช้บริกำร หมายถึง ความต้องการของนักท่องเท่ียวที่จะหาวิธีผ่อนคลายให้กับตนเอง 
โดยวิธีต่างซึ่งเกิดจากความเครียดมาก และเป็นการดูแลสุขภาพ ซึ่งท าให้การนวดแผนไทย ได้รับความ
สนใจจากผู้บริโภค 
  ประเภทกำรให้บริกำร หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวต่างชาติให้เกิดความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
  2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และ ปัจจัยด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ทราบถึงปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 2. ได้ทราบความความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
  3. ได้ข้อมูลปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
น าไปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการและผู้ท่ีสนใจธุรกิจนวดแผนไทยได้วางแผนทางการตลาด 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ หรือเรียก 
7P’s ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้าน
สถานท่ี (Place) 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปัจจัยด้านบุคคล (People)  
6) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1เพศ 
1.2อายุ 
1.3เช้ือชาติ  
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7 ด้าน ประกอบด้วย 
2.1 ผลิตภัณฑ์ 
2.2 ราคา 
2.3 สถานท่ี 
2.4 การส่งเสริมการตลาด 
2.5 บุคคล 
2.6 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2.7 กระบวนการ 
 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมส่วนบุคคล 
1. สาเหตุใช้บริการนวดแผนไทย 
2. ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ซึ่งได้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้ก าหนดประเด็นของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีกับส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 3. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานประกอบการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้ 
 4. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีกับส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Market Mix) เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีนักการตลาดจะน ามาใช้
ร่วมกันเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมซึ่งตัวแปร 
ท่ีประกอบกันเป็นส่วนผสมทางการตลาดประกอบไปด้วย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 (Service Mix) ของ Philip Kotlerไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งจะได้ 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ  ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
โดยท่ัวไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้ 

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อม 
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
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ท่ีน าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ     
(Channels) 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

 6. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ
เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 

 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ 
ในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 Gibson & Ivancevich. (1979) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ส าคัญขององค์การท่ีผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งได้
รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 
  Jones. (1984) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการท่ีจะแก้ไข
ปัญหา ขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้ 
  บุษกร ค าคง. (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่องท่ีก าลังพิจารณา 
โดยใช้ ความรู้พื้นฐาน และข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย แสดง ทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ 
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  วจนะ ภูผานี. (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอื่น ๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ 
การตัดสินใจตามความเคยชิน การตัดสินใจท่ีจ ากัด และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสามารถพิจารณาตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้เป็น  
5 ขั้นตอนโดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซื้อสินค้าจริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ  
ซึ่งสรุป ขั้นตอนท่ีส าคัญ (Kotler; & Keller.  2006: 181) ดังภาพ 2.1 แสดงให้เห็นถึงโมเดล  
5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 

ภาพ 2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ท่ีมา: Kotler, P.; & Keller, K.L. (2006). 
   

  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซื้อมีจุดเริ่มต้นจาก
การท่ีผู้บริโภคมีความต้องการท่ีอาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือเห็น
คนรอบ้างใช้สินค้านั้น ๆ เป็นต้น หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการขั้นพื้นฐาน เป็นต้น 
(Kotler; & Keller.  2006: 181)  
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว  
การค้นหาเสาะหา ศึกษาข้อมูลของสินค้านั้น ๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาแต่ท้ังนี้กระบวนการหา
ข้อมูลในขั้นนี้อาจไม่เกิดขึ้นในกรณีท่ีผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้น ๆ สูงมาก และสามารถซื้อ
สินค้าได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในทันทีแต่ถ้าหากมีความต้องการ
ธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซื้อได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ (Kotler; & Keller.  2006: 181)  
 3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภค
ได้มีการเสาะหาข้อมูลแล้ว จากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นั่น
หมายถึงผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ายี่ห้ออะไร หรือซื้อสินค้าอะไร ผู้บริโภคแต่ละคนก็มี
แนวทางการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู่ นักการ
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ตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล
ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคนหนึ่ง
ในทุกสถานการณ์ซื้อแนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภค 
มีหลายประการ (Kotler; & Keller.  2006: 181)  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจท าให้
ผู้บริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซื้อได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติ
ของผู้อื่นท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
(Unexpected Situation) การท่ีผู้บริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินค้าหรือตราสินค้าได้แล้ว 
ไม่ได้หมายความว่าจะเกิดการซื้อได้เพราะปัจจัยท้ังสองอย่างนี้ซึง่อาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการ
เลือกบริโภคสินค้านั้น ๆ ได้อีกด้วย (Kotler; & Keller.  2006: 181) 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภค 
จะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ถ้าพอใจผู้บริโภค
ได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า ก็ท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดผู้บริโภค 
รายใหม่ได้แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้าในครั้งต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการ
บอกต่อ ท าให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้น้อยลงตามไปด้วย (Kotler; & Keller.  2006: 181) 
 ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการอธิบายว่า การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 
6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์ซึง่กนัและกัน คือองค์ประกอบท่ี 1 ข้อเท็จจริงหรือ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับบริการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ได้ 2 วิธี คือ 
 1. จากประสบการณ์ทางตรงหมายถึง ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะสัมผัสของตนกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้นโดยตรง เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้ดม ได้ชิม ได้สัมผัสด้วยตนเองแล้วเกิดการรับรู้ว่าส่ิงนั้น
ตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
 2. จากประสบการณ์ทางอ้อมหมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากค าบอกเล่าของ
ผู้อื่นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณาแล้วท าให้เกิดการรับรู้ส่ิงนั้นตรงกับความต้องการของ
ตนเองหรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
 ข้อมูลข่าวสารจะท าหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าหรือเป็นแหล่งข้อมูลแรกที่กระตุ้นให้ผู้รับบริการนึกถึง
เครื่องหมายการค้านั้นเกิดเจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น และเกิดความเช่ือมั่น 
ในบริการนั้น 
 องค์ประกอบท่ี 2 เครื่องหมายการค้าท าให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการท้ังในด้านรสชาติ รูปร่าง สี ขนาด ความทนทาน การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ และคุณภาพ
ของบริการ 
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 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้าเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือชอบ
มากชอบน้อยหรือเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้สึกทางบวกหรือ
ทางลบ เกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ และเกิดจากการนึกถึง
เครื่องหมายการค้านั้น ๆ ว่ามีมาอย่างไรหากได้รับข้อมูลข่าวสารมาในเชิงบวกนึกถึงเครื่องหมาย
การค้านั้นในทางบวกความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกันข้าม 
ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเครื่องหมายการค้านั้น
ในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้าจะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการนั้น
ต่อไป 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการเป็นการประเมิน การตัดสินใจว่า
ผลิตภัณฑ์บริการตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ความเช่ือมั่นเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์บริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้านั้นร่วมกัน 
อิทธิพลของความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการจะมีต่อความมุ่งมั่นท่ีจะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้นต่อไป 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมั่นในการใช้หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วยการวางแผนการใช้ เช่น 
จะใช้รุ่นไหน สีไหน ใช้เมื่อไรจะติดต่อการซื้อกับใคร เป็นต้น 
 องค์ประกอบท่ี 6 การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นขั้นตอน
สุดท้ายท่ีผู้รับบริการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการแล้วแสดงเป็นพฤติกรรมด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้น (สุรคุณ คณุสัตยานนท์.  2556: 27-28) 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานประกอบการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้ 

 เกาะช้างใต้ คือต าบลหนึ่งของเกาะช้าง จ.ตราด กินอาณาเขตคลอบคลุม โลนล่ีบีช  
(หาดท่าน้ า), อ่าวใบลาน, อ่าวบางเบ้า, อ่าวสลักเพชร, อ่าวสลักคอก ซึ่งส่วนนี้มีสถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญ ๆ มากมายท่ีทุกท่านท่ีเคยมาเกาะช้างแล้วอาจจะยังไม่เคยไป 

1. โลนลี่บีชหรือหาดท่าน ้า  
   อยู่เลยหาดไก่แบ้โดยลูกค้าต้องขับรถผ่านทางตัว S ท่ีใครท่ีได้ผ่านคงตราตึงใจ เมื่อผ่าน
จุดนั้นมาได้แล้วท่านจะได้พบกับโลนล่ีบีช ท่ีนี่เป็นจุดเริ่มต้นของเกาะช้างใต้ฝ่ังตะวันตก เป็นหาดแรก
ของส่วนนี้ ตัวหาดทรายนั้นยาวขาวสะอาด มีรีสอร์ทร้านค้าและร้านอาหารมากมาย จุดเด่นของท่ีนี่ 
จะเป็นยามค่ าคืนเพราะท่ีนี่จะเป็นแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวช่วงกลางคืนท่ีมีท้ังผับ บาร์ ร้านอาหาร  
ร้านกาแฟ เปิดบริการทุกท่านท่ีมาเท่ียว แสงสีสว่างไสวไปด้วยไฟหลากสีท่ีนี่จึงเป็นจุดแหล่งรวมวัยรุ่น
ชาวต่างชาติไว้มากมาย 
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2. อ่าวใบลาน 
   ขับรถเลยจากโลนล่ีบีชไปหน่อยจะเป็นสถานท่ีท่ีเรียกว่าอ่าวใบลาน อ่าวใบลานนั้นจะมี
ร้านอาหารมากมาย และมีท่ีพักขึ้นหลากหลายจุดเด่นของบริเวณคือเป็นศูนย์กลางการเดินทางไป
เท่ียวที่ต่าง ๆ ในเกาะช้างใต้ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านบางเบ้าหรือโลนล่ีบีชก็ตาม อีกอย่างส าหรับคนท่ีชอบ
เท่ียวกลางคืนท่ีโลนล่ีบีช แต่ไม่ชอบนอนสถานท่ีท่ีมีเสียงดังยามค่ าคืนแบบนั้น อ่าวใบลานคือตัวเลือก 
ท่ีดีท่ีสุด 

3. หมู่บ้านบางเบ้า 
   เลยจากอ่าวใบลานท่านจะได้พบกับหมู่บ้านชาวประมงบางเบ้า ท่ีนี่เคยเป็นหมู่บ้าน 
ท่ีส าคัญของเกาะช้าง แต่ตอนนี้ได้เปล่ียนเป็นท่าเรือส าคัญของเกาะช้าง หากใครจะต้องการไปเกาะ
ไหนก็ตามในทะเลตราด ต้องมาลงเรือท่ีนี่ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งร้านอาหารช่ือดังมากมายไม่ว่าจะ
เป็น ชาวเลย์ซีฟู๊ด เรือนไทยซีฟู๊ด นกน้อย ซีฟู๊ดก็ตาม หากใครท่ีต้องการจะไปท ากิจกรรมทางน้ าต่าง 
ๆ ให้ขับรถมาจองกิจกรรมท่ีนี่ได้ ระหว่างทางท่ีท่านเดินจะลงเรือนั้นท่านจะได้พบกับร้านค้าขายของ
ฝาก แต่ว่าจะเหมาะกับชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่นะครับ ร้านขายของแห้งก็มี ร้านขายอาหารสดก็มี
อีกเช่นเดียวกัน  

4. หาดคลองกอย  
   เป็นหาดสุดท้ายของเกาะช้างใต้ฝ่ังตะวันตก ท่ีนี่มีชายหาดท่ียาวกว่า 1 กิโลเมตรและ 
น้ าทะเลใสสะอาด มีความเงียบสงบเป็นอย่างมาก ณ ตอนนี้ท่ีนี่เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจของชาวต่างชาติ
ท่ีบ้างก็เหนื่อยล้ายามค่ าคืน ซึ่งท่ีนี่ก็มีร้านอาหารและห้องพักราคาถูกไว้บริการลูกค้าเช่นกัน ใกล้ ๆ 
หาดนี้ยังมีล าธารส่ีท้อซึ่งเป็นน้ าเย็นช่ าดับร้อนให้ท่านได้ลงไปเล่นและมีร้านบาร์ช่ือว่า Rasta View  
ท่ีสามารถมองวิวของอ่าวบางเบ้าได้ชัดเจนและสวยงาม  
   หลังจากการท่องเท่ียวสัมผัสความมหัศจรรย์ของธรรมชาติท้ังใต้ผืนน้ าและผืนฟ้า
เรียบร้อยแล้วก็ย่อมมีอาการเมื่อยล้า การนวดแผนไทยเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งของการบรรเทาและ 
ผ่อนคลายท่ีได้รับการสืบทอดมาแต่โบราณ เป็นท่ียอมรับของกลุ่มคนผู้รักสุขภาพท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ สถานท่ีให้บริการนวดแผนไทยบนเกาะช้างสามารถใช้บริการได้ตามชายหาดท่ัวไป  
หรือตามร้านนวดแผนไทย อัตราค่าบริการประมาณช่ัวโมงละ 200 บาท  

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ชิฟแมนและคะนุค Schiffman & Kanuk. (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังเงิน เวลา และก าลัง
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เพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124-125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip.  1999. ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า 
           กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการ 
ในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป การศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมผู้บริโภค มีประโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ ดังนี ้
 1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 3. ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น 
 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
ให้ตรงกับชนิดของสินค้าท่ีต้องการ 
 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
 1. ประเภทของการบริโภค   
  สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของสินค้าเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 การบริโภคสินค้าไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือการบริโภค
ส่ิงของชนิดท่ีส้ินเปลืองหรือใช้หมดไป เรียกว่า destruction เช่น การบริโภคน้ า อาหาร ยารักษา
โรค น้ ามันเช้ือเพลิง ฯลฯ  
  1.2 การบริโภคสินค้าคงทน (durable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของท่ี
ยังคงใช้ได้อีก ลักษณะนี้เรียกว่า diminution เช่น การอาศัยบ้านเรือน การใช้รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ อย่างไรก็ตาม สินค้าประเภทนี้ก็จะค่อย ๆ สึกหรอไป จนในท่ีสุดจะไม่สามารถ
น ามาใช้ได้อีก 
 2. องค์ประกอบ 
              สามารถอธิบายได้ด้วย โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นระบบท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงเร้า หรือ 
ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล 
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase 
decision) โดยสามารถเรียกว่าโมเดลท่ีใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะว่า S-R Theory ประกอบ 
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ด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
              2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท้ังภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้าง
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และ ส่ิงกระตุ้นอื่นท่ีควบคุมไม่ได้ 
              2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black 
box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
          2.3 การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ 
หรือผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997) 

      สิ่งกระตุ้นภายนอก 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด             สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ 
- ผลิตภัณฑ์   - เศรษฐกิจ 
- ราคา    - เทคโนโลยี 
- การจัดจ าหน่าย   - การเมือง 
- การส่งเสริมทางการตลาด - วัฒนธรรม 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อ 

(buyer’s black box) 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 
    (response=r) 
- การเลือกผลิตภัณฑ์ 
- การเลือกตราย่ีห้อ 
- การเลือกผู้ขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผู้ซื้อ (buyer’s characteristics) 
- ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
- ปัจจัยทางสังคม 
- ปัจจัยทางจิตวิทยา 
- ปัจจัยส่วนบุคคล 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (buyer’s purchase decision) 
- การรับรู้ปัญหา 
- การค้นหาข้อมูล 
- การประเมินผลพฤติกรรม 
- การตัดสินใจซื้อ 
- ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยภายใน 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
   1. วัฒนธรรมพื้นฐาน 
   2. วัฒนธรรมย่อย 
   3. ชั้นทางสงัคม 

2. ปัจจัยทางสังคม 
   1. กลุ่มอ้างอิง 
   2. ครอบครัว 
   3. บทบาทและสถานะ 

3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
   1. อายุ 
   2. วงจรชีวิตครอบครัว 
   3. อาชีพ 
   4. โอกาสทางเศรษฐกิจ  
       หรือรายได้ 
   5. ค่านิยมและรูปแบบ 
      การด ารงชีวิต 

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
   1. การจูงใจ 
   2. การรับรู้ 
   3. การเรียนรู้ 
   4. ความเชื่อถือ  
   5. ทัศนคติ 
   6. บุคลิกภาพ 
   7. แนวคิดของคน 
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  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ธงชัย สันติวงษ์ (2554: 17) กล่าวว่าการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคลักษณะนี้เองท่ีจะท าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชัก
น าและหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้าและมีความจงรักภักดีท่ีจะซื้อซ้ าครั้งต่อไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคว่าเกิดจากปัจจัย
อิทธิพลอะไรเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีการตัดสินใจซื้อดังกล่าวพฤติกรรมในขณะท าการ
ซื้อจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจซื้อและในการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปด้วยปัจจัย
ต่าง ๆ เช่นความต้องการการเรียนรู้ความเข้าใจ ฯลฯ ปัจจัยต่าง ๆ นี้มีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของ
ทุกคนซึ่งต่างก็ได้มีการสร้างสมและขัดเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีต่างกันจากอดีตถึงปัจจุบันซึ่งท าให้คุณลักษณะท่ีแท้จริงภายในของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Kolter. (1997: 171) เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคโดยการตั้งค าถามและค าตอบท่ีได้จะช่วย
ให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสม 
 ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบ
ไปด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 2.1 แสดงลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H  

สิ่งที่ต้องศึกษา สิ่งที่ต้องการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
    (Who is in the target market ?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน 
ประชากรศาสตร์,ภูมิศาสตร์,จิตวิทยา,
พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
   (What does the consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) ซึ่งคือ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
    (Why does the consumer buy ?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภค
ซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการด้านร่างกาย
และด้านจิตวิทยา จึงต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา, 
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม,ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
    (Who participates in the buying) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ กลุ่มต่าง ๆประกอบด้วย  
ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล,ผู้ตัดสินใจซื้อ,ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
   (When does the consumer buy ?) 

โอกาสในการซื้อของผู้บริโภค (Occasions) 

6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
   (Where does the consumer buy ?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปท า
การซื้อ 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
   (How does the consumer buy ?) 
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่ง
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา,การค้นหาข้อมูล,
การประเมินผลทางการเลือก,การตัดสินใจซื้อ,
ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอื่น ๆ. (2541: 194).  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 โสภิตา สุกก่ า. (2552) การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการสปาไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมือง
พัทยาจังหวัดชลบุรีประชากรในการวิจัยคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีจานวน 
400 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเองโดย
ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีมีผู้วิจัยไว้แล้วได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วนโดย
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามก าหนดคาตอบให้ (Check 
List) และเป็นคาถามปลายปิด (Closed-ended) ส่วนท่ี 2 ส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสปาไทยและส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่ร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบความสัมพันธ์แบบไคสแควร์ (Chi-square) 
การวิเคราะห์ผลทาโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS For Windows ได้ผลการวิจัยดังนี้จากผล
การศึกษาข้อมูลท่ัวไปพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีท่ีการเลือกใช้
บริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีเช้ือชาติยุโรปสาหรับผลการศึกษาพฤติกรรมท่ัวไป พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีท่ีเลือกใช้บริการสปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเดินทางมาท่ีพัทยา 1-5 ครั้งต่อปี อาศัยอยู่ท่ีพัทยา 1-4 สัปดาห์ได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีท าให้รู้จักสปาจากเพื่อนชาวไทยแนะน าส่วนการใช้บริการสปาท่ีพัทยามีความถ่ีในการใช้
บริการสปา 1-2 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการสปาในโรงแรมใช้บริการสปาต่อครั้งน้อยกว่า 1,000 บาท  
ใช้บริการสปาเพื่อต้องการพักผ่อนผ่อนคลายใช้บริการสปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวัง 
ในการใช้บริการสปาเพื่อลดความตึงเครียด ส าหรับผลการศึกษาด้านส่วนผสมทางการตลาดในการ
พิจารณาเลือกใช้สถานประกอบการสปา พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ปัจจัยด้านราคาปัจจัยด้านสถานท่ีปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้านบุคคลปัจจัยด้านสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพและปัจจัยด้านกระบวนการในระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์นักท่องเท่ียว 
ให้ความส าคัญกับการมีบริการท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ในด้านราคานักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ
ราคาเหมาะสมกับการบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มากท่ีสุด ในด้านสถานท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่องใกล้ท่ีพักอาศัยท่ีใช้มากท่ีสุด ในด้านการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดให้กับสมาชิกมากท่ีสุด ในด้านบุคคลนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความ 
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ส าคัญกับพนักงานแต่งกายสุภาพมากท่ีสุด ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับสถานท่ีสะอาดสวยงามมากท่ีสุด และในด้านกระบวนการนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับเวลาเปิด-ปิดสปาและสะดวกต่อการใช้บริการมากท่ีสุด 
 ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน. (2555) การค้นคว้าอิสระนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการนวดแผนไทยของ นักท่องเท่ียวต่างชาติประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจจ านวน 400 ตัวอย่าง
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาณ
ได้แก่  t-test,  F-test,  LSD,Pearson’s correlation และ Chi-Square โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวและ
พ านัก อยู่ในประเทศไทยต่ ากว่า 6 เดือนส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการนวดแผนไทย
มา ก่อนและรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบริการนวดแผนไทยมาจากเอกสาร /วารสารท่องเท่ียวแนะน า 
มี วัตถุประสงค์ในการนวดเพื่อผ่อนคลายและเลือกรูปแบบการนวดคือนวดผ่อนคลายและนวดฝ่าเท้า 
เมื่อมีโอกาสได้มาเมืองไทยจะกลับมาใช้บริการอีกท้ังนี้นักท่องเท่ียวต่างชาติเหล่านี้จะแนะน าต่อให้ 
เพื่อนญาติคนรู้จักได้มาลองใช้บริการนวดแผนไทยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางกายภาพ
คือเพศอายุอาชีพและระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่มีผลต่อค่าใช้จ่าย 
ต่อครั้งในการใช้บริการนวดแผนไทย ภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวที่แตกต่างกันมีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
ในการใช้บริการนวดแผนไทยท่ี แตกต่างกันท้ังนี้นกัท่องเท่ียวที่มาจากทวีปยุโรปมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
สูงสุดในส่วนของปัจจัยทาง การตลาดพบว่าการมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลายค่าบริการไม่แตกต่าง
จากร้านในละแวกเดียวกัน และทางร้านได้ให้ความชัดเจนในเรื่องราคาก่อนเข้ารับบริการพนักงาน 
ผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการ รับรองมาตรฐานการนวดร้านมีตู้หรือห้องจัดเก็บสินค้าส่วนตัวของลูกค้า 
มีความปลอดภัยมี ความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย นอกจากนั้น 
การท่ีร้านมีการจัด สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าของบริษัททัวร์หรือโรงแรมต่าง ๆ ท่ีร่วมมือกัน 
มีความสัมพันธ์ต่อ วัตถุประสงค์และรูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
 นภาพร จึงตระกูล. (2557) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
วางแผนการประกอบธุรกิจการให้บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแก่นโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีเคยใช้บริการนวดแผนไทยซึ่งอยู่ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นจังหวัดขอนแก่นจ านวน 400 คนและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 30-39 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
25,001 บาทขึ้นไปโดยนิยมใช้รูปแบบบริการนวดท้ังตัวเพื่อคลายความเครียดตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้วยตนเองซึ่งค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ท่ี 201-500 บาทนิยมมาใช้บริการในช่วงเวลา 16.00-18.00 น. 
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จ านวนครั้งท่ีใช้บริการนวดแผนไทยไม่แน่นอนใช้เวลาในการนวด 1-2 ช่ัวโมงการเลือกใช้บริการเพราะ
สถานท่ีมีความสะดวกใกล้บ้านหรือท่ีท างานและเพื่อนคือแหล่งข้อมูลส าคัญในการเลือกใช้บริการ 
แต่ละครั้งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดในแต่ละด้านประกอบด้วย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์คือความสะอาดของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการนวดด้านราคาคือมีการแจ้งอัตรา
ค่าบริการท่ีชัดเจนด้านสถานท่ีคือความสะอาดของสถานท่ีให้บริการด้านส่งเสริมการตลาด คือการให้
ส่วนลดจัดโปรโมช่ันพิเศษด้านบุคลากรคือความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น  
การให้บริการตามล าดับด้านกายภาพคือการพูดจาสุภาพอ่อนโยนและด้านกระบวนการคือความ
รวดเร็วของการบริการดังนัน้แนวทางการวางแผนการตลาดของผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญ
กับคุณภาพและความสะอาดของผลิตภัณฑ์มีการแจ้งอัตราค่าบริการท่ีชัดเจนเหมาะสมสถานท่ีควรมี
ความสะอาดสะดวกและปลอดภัยรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีและท่ีส าคัญพนักงานต้องผ่านการ
ฝึกอบรมการนวดแผนไทยมาอย่างถูกวิธี 
 ภาณิกานต์ คงนันทะ. (2553) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนข้าวสาร
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาใช้บริการนวดตัวมากท่ีสุด เหตุผลในการเข้ารับบริการเพื่อผ่อนคลายหรือ
คลายเครียด ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ 16.01-18.00 น.ใช้บริการนวดแผนไทยตามวันท่ีสะดวกหรือ
แล้วแต่โอกาส และจะกลับมาใช้บริการนวดแผนไทยอีกในอนาคตผลการศึกษานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกี่ยวกบปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย คือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่
ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อร่างกายผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานกระทรวง ผลิตภัณฑ์ได้จากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ผลิตภัณฑ์ได้จากธรรมชาติ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่มีการบริการท่ีมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน มีความหลากหลายของการบริการ มีบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การท าเล็บ  
ท าผม หรือบริการเสริมความงามอื่น ๆ 3) ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ราคาเหมาะสมกบคุณภาพการ
บริการ  ั มีการแจ้งอัตราค่าใช้บริการอย่างชัดเจน มีความสะดวกในการช าระเงินราคาได้มาตรฐาน  
4) ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ มีประสบการณ์, ความช านาญและมีความรู้ในด้านการนวด มีบุคลิกภาพ
และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตใจการให้บริการ มีทักษะด้านการส่ือสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ 
ในการให้บริการแต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพแข็งแรงไม่มีโรคติดต่อ มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง 
5) ปัจจัยด้านสถานท่ี ได้แก่ปลอดภัยไป-มาสะดวกใกล้แหล่งชุมชน มีห้องปรับอากาศ 6) ปัจจัยด้าน
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การส่งเสริมการตลาด ได้แก่มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างหลากหลาย มีโปรโมชันท่ีน่าสนใจ  
มีบริการเสริมอื่น ๆ โดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการท าเล็บฟรี 7) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ได้แก่ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจ านวนห้องนวดเพียงพอ เพลงท่ีใช้เปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความ
เหมาะสม อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ มีความสะอาด มีความ เงียบ การจัดตกแต่งร้านมีความ
น่าสนใจ ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่าง ๆ 

 ยิ่งพร เจียดตระกูล. (2548) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดพะเยาได้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจานวน 120 คนซึ่งประกอบด้วย
ผู้ประกอบการผู้ใช้บริการผู้ให้บริการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจในด้านนี้พบว่าสาเหตุในการมา
ใช้บริการนวดแผนไทยคือต้องการบรรเทาอาการปวดเมื่อยและผ่อนคลายความเครียดความถ่ีต่อครั้ง
ในการใช้บริการคือ 1 เดือนต่อครั้ง 1 ช่ัวโมงต่อการรับบริการต่อครั้งอัตราค่าบริการอยู่ท่ี 100 บาท
และได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของบริการนวดจากการแนะนาของคนรู้จักผู้ใช้บริการนวดแผนไทยให้ลาดับ
ความพึงพอใจด้านราคามากท่ีสุดรองลงมาคือสถานท่ีให้บริการและการให้บริการผู้ให้บริการเป็นเพศ
หญิงอายุระหว่าง 41-50 ปีสถานภาพสมรสมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 3,001-4.000 บาทมีประสบการณ์ด้าน
การนวดไม่ถึง 2 ปีส่วนใหญ่ได้รับการอบรมการนวดระยะส้ันมาจากสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุขผู้ให้บริการนวดต้องการให้รัฐบาลสนับสนุนเรื่องต่าง ๆ เช่นการ
ฝึกอบรมที่มีการออกใบรับรองวิชาชีพและมีการหาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต่ า 
 ศุภนิษฐ์ เหมาะวรรณ์. (2545) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นในการเลือกใช้บริการนวดแผนโบราณในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่โดยมีการ
เก็บตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นจานวน 120 รายพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านบุคคลกร 
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ใช้บริการนวดของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นคือพนักงานนวดต้องมีความช านาญ
และประสบการณ์ในการนวดเป็นอย่างดีพนักงานต้องสามารถอธิบายวิธีและหลักการในการนวดได้
สถานท่ีต้องมีความสะอาดสะดวกสบายกว้างขวางการส่งเสริมทางการตลาดต้องมีการลดราคาและ
การโฆษณาให้รับทราบ 
  อ านาจ ศรีสมสุข. (2557) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสม การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพของผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกัน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกับพฤติกรรมการ
ใช้บริการ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการกับ พฤติกรรมการใช้บริการ ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง สถิติส าหรับ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ไคสแควร์ 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการสปาท่ีมีเพศ ระดับรายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
ต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาในภาพรวม 
แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการสปาท่ีมีอายุและสถานภาพต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ 
พบว่า เพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ในขณะท่ีสถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของบริการสปาเพื่อสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพต่อครั้งและต่อเดือน 
พนักงานท่ีให้บริการ ส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ 
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพเฉล่ียต่อเดือน  
ช่วงวันและเวลา บุคคลท่ีมีส่วนในการแนะน าการตัดสินใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ณัฐฐา สุขภักตร. (2555) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสปา รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใช้ บริการสปากับปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา 
โดยเก็บตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการสปาในเขตบางนา จ านวน 400 ชุด  
ท าการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วย ค่า LSD ผลการวิจัยสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดโดยรวม ในการเลือกใช้บริการสปาอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญด้านบุคลากร
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านท าเลท่ีต้ัง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด การ
เปรียบเทียบ ความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้ บริการสปา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ 
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ให้บริการแตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย ส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
ด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาแบบนวดแผนไทยไปใช้บริการสปาด้วยตนเอง เสียค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อครั้งราคา 501-1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการสปาเวลา 17.00-20.00 น. โดยใช้เวลาใน
การรับบริการสปา 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง มีความถ่ีในการใช้บริการสปา 1 ครั้งต่อเดือน 
  การะเกด แก้วมรกต. (2553)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/72
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การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ เพื่อ
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดกระบี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดกระบี่ จ านวน 400
ราย โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test F-test ไคสแควร์ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ ่ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/รับจ้าง มีถ่ินท่ีอยู่ในภาคใต้ มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนของ
ครอบครัว มีรายจ่ายต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรม การเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ พบว่าระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืนต่อครั้ง เพื่อน/ญาติพี่น้องเป็นผู้มี
ส่วนในการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก จองห้องพักบริเวณเคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพักประเภทห้อง
มาตรฐาน (เตียงเด่ียว) อัตราค่าห้องพักใช้บริการ 500-999 บาทปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ พบว่า โดยรวมมีระดับการ
ความส าคัญในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียง
ตามล าดับ คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  
ด้านผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต่างกันปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบว่า ระยะเวลา ในการเข้าพัก ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
วิธีในการจองห้องพัก ประเภทห้องพัก และอัตราห้องพัก มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
  สมพิศ กองอังกาบ; อโณทัย งามวิชัยกิจ; และ ลัดดา วัจนะสาลิกากุล. (2559) การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการวิจัย 2 ขั้นตอน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีคอแครน และเก็บตัวอย่างแบบสะดวก 
ขั้นตอนแรก เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากผู้ใช้บริการจ านวน 5 คน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท า
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แบบสอบถาม ขั้นตอนท่ีสองเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ 
จ านวน 400 คน หลังจากนั้นน าค าสัมภาษณ์จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์เนื้อหา และแบบสอบถาม
จากขั้นตอนสองวิเคราะห์โดยใช้ค่าทางสถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบค่าที ค่าเอฟ ไคว์แสควร์ และสหสัมพันธ์สเปียร์แมน 
                 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่มาใช้บริการ 
วันเสาร์เวลาท่ีมาใช้ 14.31-17.00 น. ครั้งละ 2 ช่ัวโมง เคยใช้บริการมาแล้ว 5 ครั้งขึ้นไป ซึ่งใช้บริการ 
มานานน้อยกว่า 6 เดือน โดยมากับเพื่อน และเสียค่าใช้จ่ายครั้งละ 300-600 บาท 2) ปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า อายุมีผลต่อความถ่ีและระยะเวลา รายได้มีผลต่อระยะเวลาและค่าใช้จ่าย และอาชีพ 
มีผลต่อความถ่ี ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการใช้บริการในระดับมากท่ีสุด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการ มีผลต่อการ
ใช้บริการในระดับมาก 4) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการและระยะเวลาท่ีใช้
บริการ รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อความถี่ ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ส่วนด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพมีผลต่อระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับความถ่ีและ
ระยะเวลาท่ีใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ ด้าน
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

  การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราดครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามข้ันตอนดังนี ้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือในการวิจัย  
 3. วิธีหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 

ประชำกร 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง  

จังหวัดตราด 
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มนักท่องเท่ียว ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยใช้การเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยใช้การค านวณโดยสูตรของ 
W.G.cochran. (1953) เนื่องไม่ทราบจ านวนประชากรได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น ผู้วิจัยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวณรวม 400 คน มีวิธีการหาค่าจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรดังนี้ W.G.cochran. (1953) 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 เมื่อ 𝑛 คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

   𝑃 คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
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    𝑍 คือ ระดับความมั่นใจท่ีก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 

    𝑍 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเช่ือมั่น 90%) จะได้ 𝑍 =1.65 

   𝑍 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) จะได้ 𝑍 =1.96 

    𝑍 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 เท่ากับ 2.58 (ความเช่ือมั่น 99%) จะได้ 𝑍 =2.58 

 𝑑 คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ (จะต้องสอดคล้องกับค่า  𝑍 
  ท่ีระดับความเช่ือมั่นๆ) เช่น 

ระดับความความเช่ือมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.10 
ระดับความความเช่ือมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 

 ระดับความความเช่ือมั่น 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.01 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale)  
ประมาณค่า 5 ระดับ โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน    
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ เช้ือชาติ สาเหตุท่ีใช้บริการนวดแผนไทย ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด   
 ก าหนดการใหค่้าคะแนนถ่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ จากนั้นท าการพิจารณาแปลผลจาก
ระดับคะแนนค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ซึ่งจัดช้ันเท่ากัน (Class Interval) โดยให้คะแนนระดับความต้องการ
ท่ีมีต่อปัจจัยในด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 5ระดับ จากสูตร ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
=

5 − 1

5
= 0.80 

    4.21-5.00  มีความต้องการมากท่ีสุด 
    3.41-4.20  มีความต้องการมาก 
    2.61-3.40  มีความต้องการปานกลาง 
    1.81-2.60  มีความต้องการน้อย 
    1.00-1.80  มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
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 ซึ่งเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบหาค่าความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (The Index of Item Objective Congruence=IOC) และได้ทดลองใช้ (Try Out)  
กับนักท่องเท่ียวที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ (แบบสอบถำม) 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต ารา งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. รวบรวมหาข้อมูลแนวทางกาสร้างเครื่องมือเพื่อหารูปแบบในการสร้างเครื่องมือ 
 3. สรุปขอบเขตในการศึกษาค้นคว้าวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 4. น าขอบเขตต่าง ๆ มาสร้างข้อย่อของแบบสอบถาม 
 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ (แบบสอบถำม) 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง (Index of ltenobjetive Congruence: IOC) และ 
น าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจความถูกต้องเท่ียงตรง จากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับปะชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค
(Cronbacn’s Coefficent Alpha) ให้ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังหมดไม่ต่ ากว่า .75 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการตรวจคุณภาพ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจความถูกต้องของเนื้อหาและทดสอบความเช่ือมั่น
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วมาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น ดังนี้ 
 1. ติดต่อขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี  
ถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การประสานงาน โดยติดต่อประสานงานกับตัวแทนชุมชน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์
กระบวนการ และนัดหมายวันเวลาท่ีชุมชนสะดวก 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  
ต าบลเกาะช้างใต้ อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 400 คน 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 เมื่อได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม 400 ฉบับ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังนี้  
 1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีได้รับคืน 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์ มาสร้างตาราง 
 3. บันทึกข้อมูลแต่ละตอนลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 4. ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5. น าเสนอผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถ่ีและจ านวนร้อยละ 
ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
  6.3 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Independent Variable) กับ ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) แบบ Nominal หรือ Ordinal จะใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 

แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ผู้วิจัยน าเสนอผลกสรวิเคราะห์ข้อมูล  
4 ด้านดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเพศ อายุ  
เช้ือชาติ 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

  4. การทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  N แทน ขนาดของผู้ใช้บริการ 

  X       แทน  ค่าเฉล่ีย  
  SD     แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  𝑥2    แทน    การแจกแจงแบบ Chi-Square 
  p แทน    ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  *        แทน    นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
จังหวัดตราด 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
  ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
จังหวัดตราด 

ตาราง 4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 

 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

จ านวน ร้อยละ 
ชาย  239 59.8 
หญิง  161 40.3 
รวม  400 100.0 

  จากตาราง 4.1 พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ส่วนมากเป็น 
เพศชาย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี  107  26.8 
30-39 ปี  133  33.3 
40-49 ปี  126  31.5 

50 ปีขึ้นไป  34  8.5 
รวม  400  100.0 

 
  จากตาราง 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ส่วนมากอายุ  
30-39 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาอายุ 40-49 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.5 และน้อยสุดอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  

ตาราง 4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเช้ือชาติ 

เช้ือชาติ 
นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

จ านวน ร้อยละ 
ยุโรป  127  31.8 
เอเชีย  98  24.5 

อเมริกาเหนือ  111  27.8 
ออสเตรเลีย  64  16.0 

รวม  400  100.0 
 
  จากตาราง 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ส่วนมากมีเช้ือชาติ
ยุโรป จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาเช้ือชาติอเมริกาเหนือ จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 และน้อยสุดเช้ือชาติออสเตรเลีย จ านวน 64 คน คิดเป็น 16.0 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ตาราง 4.4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลพฤติกรรมการ 
 ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทย 

นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
จ านวน ร้อยละ 

คลายความตึงเครียด  254  63.5 
ดูแลสุขภาพ  81  20.3 

สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย  65  16.3 
รวม  400  100.0 

  
  จากตาราง 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด มีพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย โดยส่วนมากเลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อคลายความ 
ตึงเครียด จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาดูแลสุขภาพจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 และน้อยสุดสนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย จ านวน 65 คน คิดเป็น 16.3 

ตาราง 4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลพฤติกรรมการ 
 ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 จ าแนกตามประเภทการให้บริการนวดแผนไทย 

ประเภทการให้บริการ 
นวดแผนไทย 

นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
จ านวน ร้อยละ 

นวดน้ ามัน  213  53.3 
นวดตัว  143  35.8 

นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่  23  5.8 
นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า  21  5.3 

รวม  400  100.0 
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  จากตาราง 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย โดยส่วนมากเลือกประเภทการให้บริการนวดแผนไทย นวด
น้ ามัน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมานวดตัว 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ
น้อยสุดนวดเฉพาะจุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ใช้การ

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
ดังตาราง 4.6-4.23 

ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 
 ท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ 

 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 0.73 มาก 6 
2 ด้านราคา 4.08 0.67 มาก 7 
3 ด้านสถานท่ี 4.13 0.70 มาก 3 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.66 มาก 5 
5 ด้านบุคคล 4.13 0.68 มาก 4 
6 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.17 0.62 มาก 1 
7 ด้านกระบวนการ 4.16 0.62 มาก 2 

รวม 4.12 0.67 มาก  

 จากตาราง 4.6  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X =4.12) และมีค่า (SD=0.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( X =4.17) และมีค่า (SD=0.62) รองลงมาด้าน
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กระบวนการ (X =4.16) และมีค่า (SD=0.62) ด้านสถานท่ี ( X =4.13) และมีค่า (SD=0.70)  

ด้านบุคคล ( X =4.13) และมีค่า (SD=0.68) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X =4.13) และมีค่า  

(SD=0.68) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X =4.09) และมีค่า (SD=0.73) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่  

ด้านราคา ( X =4.08) และมีค่า (SD=0.67) ตามล าดับ 

ตาราง 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้านผลิตภัณฑ์  
 โดยภาพรวมและรายข้อ 
  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 มีความปลอดภัยต่อร่างกาย 4.03 0.75 มาก 4 
2 มีใบรับรองมาตรฐานในการใช้

บริการ 
4.12 0.64 มาก 2 

3 จากภูมิปัญญาของชาวไทย 4.18 0.76 มาก 1 
4 มีผลิตภัณฑ์ให้บริการ 

ท่ีหลากหลาย 
4.06 0.78 มาก 3 

รวม 4.09 0.73 มาก  
 
 จากตาราง 4.7  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ จากภูมิปัญญาของชาวไทย ซึ่งมีค่าคะแนน

เฉล่ีย ( X =4.18) และมีค่า (SD=0.76) อันดับสองคือ มีใบรับรองมาตรฐานในการใช้บริการ  

(X =4.12) และมีค่า (SD=0.64) และอันดับสามคือ มีผลิตภัณฑ์ให้บริการท่ีหลากหลาย ( X =4.06) 
และมีค่า (SD=0.78)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ นวด
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้านราคา โดยภาพรวม
และรายข้อ 
 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 มีการก าหนดอัตราค่าบริการ
ชัดเจน 

3.95 0.67 มาก 4 

2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ 

4.13 0.70 มาก 2 

3 มีความคุ้มค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป 4.19 0.66 มาก 1 
4 มีอัตราค่าบริการให้เลือก 4.05 065 มาก 3 

รวม 4.08 0.67 มาก  
 
  จากตาราง 4.8  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้านราคา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ มีความคุ้มค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X =4.19) 
และมีค่า (SD=0.66) อันดับสองคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้  

(X =4.13) และมีค่า (SD=0.70) และอันดับสามคือ มีอัตราค่าบริการให้เลือก (X =4.05) และมีค่า 
(SD=0.65)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 ด้านสถานท่ี โดยภาพรวมและรายข้อ 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 มีความสะดวกในการเดินทาง 3.93 0.73 มาก 4 
2 ใกล้ท่ีพักอาศัย 4.19 0.73 มาก 2 
3 บรรยากาศเงียบสงบ 4.17 0.67 มาก 3 
4 มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน 4.23 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.13 0.70 มาก  
 
  จากตาราง 4.9  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย  

(X =4.23) และมีค่า (SD=0.67) อันดับสองคือ ใกล้ท่ีพักอาศัย (X =4.19) และมีค่า (SD=0.73) และ

อันดับสามคือ บรรยากาศเงียบสงบ ( X =4.17) และมีค่า (SD=0.67)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมและรายข้อ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 มีพนักงานแนะน าสินค้าและ
บริการ 

3.92 0.70 มาก 4 

2 มีการใช้ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ
ชัดเจน เช่น แผ่นพับ ป้ายโฆษณา 
ส่ือออนไลน์ 

4.13 0.63 มาก 3 

3 มีการแนะน าการปฏิบัติตัวทุกครั้ง
หลังการใช้บริการ 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 1 

4 มีการแจกของแถม 4.21 0.65 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.12 0.66 มาก  

 
  จากตาราง 4.10  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ มีการแนะน าการปฏิบัติตัวทุกครั้งหลังการ

ใช้บริการ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X =4.23) และมีค่า (SD=0.69) อันดับสองคือ มีการแจกของแถม  

(X =4.21) และมีค่า (SD=0.65) และอันดับสามคือ มีการใช้ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆชัดเจน เช่น แผ่นพับ 

ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ (X =4.13) และมีค่า (SD=0.63)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้านบุคคล  
 โดยภาพรวมและรายข้อ 

ปัจจัยด้านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 จ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการนวดแผนไทย 

4.02 0.65 มาก 5 

2 พนักงานแต่งกายสุขภาพ 4.24 0.66 มากท่ีสุด 1 
3 พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.15 0.71 มาก 2 
4 พนักงานมีจิตบริการ 4.14 0.68 มาก 4 
5 พนักงานให้ค าแนะน าลูกค้าได้ 4.14 0.72 มาก 3 

รวม 4.13 0.68 มาก  
 
  จากตาราง 4.11  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้จังหวัดตราด ด้านบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ พนักงานแต่งกายสุขภาพ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X =4.24) และ 

มีค่า (SD=0.66) อันดับสองคือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (X =4.15) และมีค่า (SD=0.71) และ

อันดับสามคือ พนักงานให้ค าแนะน าลูกค้าได้ ( X =4.14) และมีค่า (SD=0.72)  ตามล าดับ 
  



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

38 

ตาราง 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวมและรายข้อ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 มีแสงสว่างเพียงพอ 4.07 0.59 มาก 5 
2 สถานท่ีสะอาด สวยงาม 4.16 0.66 มาก 3 
3 อากาศเย็นสบาย บรรยากาศดี 

รื่นรม 
4.16 0.63 มาก 4 

4 มีสถานท่ีมีความเป็นส่วนตัว 4.20 0.61 มาก 2 
5 ตกแต่งสถานท่ีให้มีความเป็น

เอกลักษณ์ไทย 
4.26 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.17 0.62 มาก  
 
  จากตาราง 4.12  พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ ตกแต่งสถานท่ีให้มีความเป็น

เอกลักษณ์ไทย ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X =4.26) และมีค่า (SD=0.62) อันดับสองคือ มีสถานท่ีมีความ

เป็นส่วนตัว ( X =4.20) และมีค่า (SD=0.61) และอันดับสามคือ สถานท่ีสะอาด สวยงาม (X =4.16) 
และมีค่า (SD=0.66)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของ 
 นักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมและรายข้อ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

(X ) (SD) แปลผล ล าดับ 

1 เวลาเปิด-ปิด สะดวกต่อการใช้
บริการ 

3.99 0.59 มาก 4 

2 มีการอธิบายกระบวนการ
ให้บริการนวดแต่ละชนิด 
การให้บริการ 

4.22 0.61 มากท่ีสุด 2 

3 มีการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ให้บริการกับลูกค้า 

4.30 0.63 มากท่ีสุด 1 

4 มีระบบการจ่ายค่าบริการ 
ด้วยบัตรเครดิต 

4.11 0.66 มาก 3 

รวม 4.16 .062 มาก  
 
  จากตาราง 4.13  พบว่า ความคิดเห็นของท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  

ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับแรกคือ มีการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ

กับลูกค้า ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X =4.30) และมีค่า (SD=0.63) อันดับสองคือ มีการอธิบาย

กระบวนการให้บริการนวดแต่ละชนิดการให้บริการ (X =4.22) และมีค่า (SD=0.63) และอันดับสาม

คือมีระบบการจ่ายค่าบริการด้วยบัตรเครดิต ( X =4.11) และมีค่า (SD=0.66)  ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบ เพื่ออธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท่ีระดับความ
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เช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่า p  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานไว้ ดังนี้  
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ตาราง 4.14 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ 

 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

เพศ 
𝒙𝟐 p 

ชาย หญิง รวม 
1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

   

3.96 0.13 
 คลายความตึงเครียด 160 94 254 
   ดูแลสุขภาพ 41 40 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 38 27 65 

รวม 239 161 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

   

3.34 0.34 
    นวดน้ ามัน 119 94 213 
    นวดตัว 93 50 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 15 8 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 12 9 21 

รวม 239 161 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.14 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัด
ตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้
เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.05  
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ตาราง 4.15 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ 

 นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

อายุ 

𝒙𝟐 P 
20 
- 

29 
(ปี) 

30 
- 

39 
(ปี) 

40 
- 

49 
(ปี) 

50 
(ปี 
ขึ้น 
ไป) 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

     

60.52 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 88 99 54 13 254 
   ดูแลสุขภาพ 7 25 38 11 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 12 9 34 10 65 

รวม 107 133 126 34 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

     

19.92 0.01* 
    นวดน้ ามัน 71 76 51 15 213 
    นวดตัว 27 45 57 14 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 3 8 9 3 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 6 4 9 2 21 

รวม 107 133 126 34 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.15 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า อายุมี
ความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัด
ตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้
เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.16 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเช้ือชาติกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

เช้ือชาติ 

𝒙𝟐 P ยุโรป เอเชีย อเมริกา
เหนือ 

ออสเตรเลีย รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

     

56.7
3.0 

0.00
0.00* 

 คลายความตึงเครียด 81 81 64 28 254 
   ดูแลสุขภาพ 37 10 13 21 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 9 7 34 15 65 

รวม 127 98 111 64 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      
 

32.6
5.0 0.00* 

    นวดน้ ามัน 61 69 56  27 213 
    นวดตัว 55 25 34  29 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 8 0 9  6 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 3 4 12  2 21 

รวม 127 98 111  64 100 
*p<.05  

  จากตาราง 4.16 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า เช้ือชาติมี
ความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัด
ตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้
เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
 
ตาราง 4.17 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

98.06 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 101 91 39 23 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 9 22 38 12 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 32 22 6 3 2 65 

รวม 142 135 83 38 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

56.67 0.00* 
    นวดน้ ามัน 87 78 32 15 1 213 
    นวดตัว 34 43 46 19 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 8 8 4 3 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 13 6 1 1 0 21 

รวม 142 135 83 38 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.17 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการ
ให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.18 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านราคากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านราคา 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

62.40 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 44 164 37 9 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 18 53 10 0 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 30 26 5 2 2 65 

รวม 92 243 52 11 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

72.91 0.00* 
    นวดน้ ามัน 39 128 43 2 1 213 
    นวดตัว 40 88 8 6 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 9 12 0 2 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 4 15 1 1 0 21 

รวม 92 243 52 11 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.18 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านราคามีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะ
ช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการ
นวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานท่ีกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านสถานท่ี 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

88.10 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 100 116 33 4 1 254 
   ดูแลสุขภาพ 18 52 10 1 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 23 33 7 0 2 65 

รวม 141 201 50 5 3 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

75.73 0.00* 
    นวดน้ ามัน 80 108 23 1 1 231 
    นวดตัว 43 69 25 4 2 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 10 11 2 0 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 8 13 0 0 0 21 

รวม 141 201 50 5 3 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.19 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัยด้าน
สถานมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผน
ไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกับการตัดสินใจ 

 เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

97.88 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 67 165 16 6 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 18 47 16 0 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 31 25 7 0 2 65 

รวม 116 237 39 6 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

130.1
9 

0.00* 
    นวดน้ ามัน 58 142 12 0 1 213 
    นวดตัว 46 73 20 3 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 9 7 5 2 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 3 15 2 1 0 21 

รวม 116 237 39 6 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.20 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 

 แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านบุคคล 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

108.00 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 69 112 65 8 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 7 40 27 7 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 15 43 3 2 2 65 

รวม 91 195 95 17 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

116.35 0.00* 
    นวดน้ ามัน 70 104 35 3 1 213 
    นวดตัว 12 68 52 10 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 0 17 2 4 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 9 6 6 0 0 21 

รวม 91 195 95 17 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.21 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะ
ช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการ
นวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.22 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับการ 

 ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
 จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านบุคคล 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

80.64 0.00* 
 คลายความตึงเครียด 36 174 36 8 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 20 49 11 1 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 13 42 2 6 2 65 

รวม 69 265 49 15 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

94.89 0.00* 
    นวดน้ ามัน 35 143 26 8 1 213 
    นวดตัว 34 86 17 5 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 0 19 3 1 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 0 17 3 1 0 21 

รวม 69 265 49 15 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์ 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 4.23 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการกับการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ระดับการตัดสินใจด้านบุคคล 

𝒙𝟐 P มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
 นวดแผนไทย 

      

37.27 0.02* 
 คลายความตึงเครียด 56 169 22 7 0 254 
   ดูแลสุขภาพ 12 63 6 0 0 81 
    สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย 17 41 0 5 2 65 

รวม 85 273 28 12 2 400 
2. ประเภทการให้บริการนวด 
 แผนไทย 

      

147.44 0.00* 
    นวดน้ ามัน 59 143 10 0 1 213 
    นวดตัว 12 112 15 3 1 143 
    นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ 6 7 3 7 0 23 
    นวดเฉพาะจุด ฝ่าเท้า 8 11 0 2 0 21 

รวม 85 273 28 12 2 400 
*p<.05  

  จากตาราง 4.23 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) พบว่า ปัจจัย 
ด้านด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะ 
ช้างใต้ จังหวัดตราด 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทย 
จ านวน 400 คน ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแจกให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีเคยมาใช้บริการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ด้วยวิธีแบบสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการและข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติไคสแควร์ (𝑥2)  
เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ส าหรับผลการศึกษา ผู้วิจัยได้น าเสนอตามข้ันตอนดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้มาใช้บริการนวดแผนไทยเป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง จ านวน 239 คน และ 161 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และ 40.3 ตามล าดับ มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีเช้ือชาติยุโรป จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 
 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย พบว่า เหตุผลท่ีเลือก
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) คลายความตึงเครียด จ านวน 
254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 2) ดูแลสุขภาพ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ3) สนใจ 
ภูมิปัญญานวดแผนไทย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดับ 
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  ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) นวดน้ ามัน 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 2) นวดตัว จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 3) นวดเฉพาะ
จุด คอ บ่า ไหล่ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ4) นวดเฉพาะจุด นวดฝ่าเท้า จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 
  ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ด้านกระบวนการ 
3) ด้านสถานท่ี 4) ด้านบุคคล 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด 6) ด้านผลิตภัณฑ์ และ 7) ด้านท่ีด้าน
ราคา ตามล าดับ  
  เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยต่อด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) จากภูมิปัญญาของชาวไทย 2) มีใบรับรองมาตรฐานในการใช้บริการ 3) มี
ผลิตภัณฑ์ให้บริการท่ีหลากหลาย และ 4) มีความปลอดภัยต่อร่างกาย ตามล าดับ 
     2.ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย
ต่อด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้ 1) มีความคุ้มค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป 2) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ 
3) มีอัตราค่าบริการให้เลือก และ 4) มีการก าหนดอัตราค่าบริการชัดเจน ตามล าดับ 
      3. ด้านสถานท่ี พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยต่อด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า มีความ
ปลอดภัยในทรัพย์สิน รองลงมาได้แก่ ใกล้ท่ีพักอาศัย บรรยากาศเงียบสงบและ มีความสะดวกในการ
เดินทาง ตามล าดับ 
    4. การส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยต่อด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) มีการแนะน าการปฏิบัติตัวทุกครั้งหลังการใช้บริการ  
2) มีการแจกของแถม  3) มีการใช้ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆชัดเจน เช่น แผ่นพับ ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ 
และ 4) มีพนักงานแนะน าสินค้าและบริการตาม ตามล าดับ 
   5. ด้านบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย
ต่อด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้ 1) พนักงานแต่งกายสุขภาพ 2) พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3) พนักงานให้ค าแนะน า
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ลูกค้าได้ 4) พนักงานมีจิตบริการ และ 5) จ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการนวดแผนไทย 

ตามล าดับ 

     6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยต่อด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) ตกแต่งสถานท่ีให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ไทย 2) มีสถานท่ีมีความเปน็ส่วนตัว 3) สถานท่ีสะอาด สวยงาม 4) อากาศเย็นสบาย 
บรรยากาศดี รื่นรม และ 5) มีแสงสว่างเพียงพอ ตามล าดับ 
     7.  ด้านกระบวนการ พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยต่อด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) มีการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการกับลูกค้า 2) มีการ
อธิบายกระบวนการให้บริการนวดแต่ละชนิดการให้บริการ 3) มีระบบการจ่ายค่าบริการด้วยบัตร
เครดิต และ 4) เวลาเปิด-ปิด สะดวกต่อการใช้บริการ ตามล าดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1  
 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
  ด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.05 
  ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  เช้ือชาติ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภทการ
ให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
    สมมติฐานที่ 2  
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 
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 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
และประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์ 
มีค่าน้อยกว่า 0.05    
 ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
    ปัจจัยด้านสถานท่ี มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์ 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์ 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  ปัจจัยด้านบุคคล มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด 
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทย และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบ
ความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  ปัจจัยด้านด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ในเรื่องเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
และ ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. จากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
พบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อคลายความตึงเครียด เพื่อดูแลสุขภาพ และสนใจภูมิ
ปัญญานวดแผนไทย ท้ังนี้เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง
ซึ่งอาจเหนื่อยล้าจากการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆในสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ บุษกร ค าคง.  (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้
ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่องท่ีก าลังพิจารณา โดยใช้ ความรู้พื้นฐาน และข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ น ามา
ผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย แสดง ทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ โสภิศตา สุกก่า.  (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้
บริการสปาไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี พบว่าการใช้บริการสปา
เพื่อต้องการพักผ่อนผ่อนคลายใช้บริการสปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวังในการใช้
บริการสปาเพื่อลดความตึงเครียด พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย พบว่า 
ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย ได้แก่ นวดน้ ามัน นวดตัว นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่ และนวด
เฉพาะจุด ฝ่าเท้า เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากการนวดแผนไทยมีความแตกต่างกันจึงท าให้ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
มีตัวเลือกในการใช้บริการ โดยนักท่องเท่ียวต่างชาติอาจมีอาการปวด เมื่อยท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ วจนะ ภูผานี (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งระดับของการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ การตัดสินใจตามความเคยชิน การตัดสินใจท่ีจ ากัด และการ
ตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร จึงตระกูล.  (2557) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น พบว่ารูปแบบบริการนวดท้ังตัวเพื่อคลายความเครียดตัดสินใจ
เลือกใช้บริการด้วยตนเองและท่ีส าคัญพนักงานต้องผ่านการฝึกอบรมการนวดแผนไทยมาอย่างถูกวิธี 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยิ่งพร เจียดตระกูล.  (2548) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา พบว่า สาเหตุในการมาใช้บริการนวดแผนไทย
คือต้องการบรรเทาอาการปวดเมื่อยและผ่อนคลายความเครียด 
  2. จากผลการศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
เนื่องจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจการ
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ให้บริการ และการศึกษาวิจัย พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่เป็นล าดับแรก ท้ังนี้ เนื่องจากภูมิประเทศของเกาะช้างใต้ เป็นพื้นท่ี
อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและมีความสวยงานไม่ว่าจะเป็นชายหาด ภูเขา และท่ีพักอาศัย มีความสงบ
เหมาะแกการมาพักผ่อน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ชิฟแมน และคะนุค  
Schiffman & Kanuk. (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรม 
ท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ 
และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังเงิน เวลา และก าลัง เพื่อบริโภคสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โสภิศตา สุกก่า. (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้
บริการสปาไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี พบว่าด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสถานท่ีสะอาดสวยงามมากท่ีสุดและในด้าน
กระบวนการนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเวลาเปิด-ปิดสปาและสะดวกต่อการใช้บริการ
มากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณิกานต์ คงนันทะ. (2553) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนข้าวสาร
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจ านวนห้องนวด
เพียงพอเพลงท่ีใช้เปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ มีความ
สะอาด มีความ เงียบ การจัดตกแต่งร้านมีความน่าสนใจร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่าง ๆ 

 3. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทย ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด พบว่า ด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
เนื่องจากการนวดแผนไทยไม่ได้ก าหนดว่าเพศชาย หรือ เพศหญิง สามารถนวดได้หรือไม่ ซึ่งการนวด
เป็นการผ่อยคลายของร่างกายอีกวิธีจึงไม่สามารถก าหนดได้ว่าเพศชาย เพศหญิง ควรนวดหรือไม่ 
   และปัจจัยด้านอายุ เช้ือชาติ พบว่า  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท้ังนี้เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีเช้ือชาติยุโรปมีความชอบใช้บริการนวดแผนไทยท่ีเกาะช้างใต้เป็น
ส่วนมาก จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพิศ  
กองอังกาบ, อโณทัย งามวิชัยกิจ และลัดดา วัจนะสาลิกากุล. (2559) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  
ราชวรมหาวิหาร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
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พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการและระยะเวลาท่ีใช้
บริการ รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
  4. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา 
(Price) 3) ปัจจัยด้านสถานท่ี (Place) 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปัจจัย
ด้านบุคคล (People) 6) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ7) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (Process) นั้นมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด ท้ังนี้เนื่องจากส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใช้
บริการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้ ค านึงถึงสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด บรรยากาศเงียบสงบ  
ผู้ให้บริการมีความพร้อมและความรู้ให้บริการแกนักท่องเท่ียว ราคาและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการนวด 
มีความคุ้มต่อผู้ท่ีมาใช้บริการ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 7P’s ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของโสภิศตา สุกก่า. (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้
บริการสปาไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการมีบริการท่ีหลากหลายมากท่ีสุดในด้านราคานักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับการบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มากท่ีสุดในด้านสถานท่ีนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องใกล้ท่ีพักอาศัยท่ีใช้มากท่ีสุดในด้านการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดให้กับสมาชิกมากท่ีสุดในด้านบุคคลนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับพนักงานแต่งกายสุภาพมากท่ีสุดในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสถานท่ีสะอาดสวยงามมากท่ีสุดและในด้านกระบวนการนักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเวลาเปิด-ปิดสปาและสะดวกต่อการใช้บริการมากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของการะเกด แก้วมรกต. (2553) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบว่า ระยะเวลา ในการเข้าพัก ผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ วิธีในการจองห้องพัก ประเภทห้องพัก และอัตราห้องพัก มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. นักท่องเท่ียวที่ใช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อคลาย
ความเครียดตึงเครียด ดูแลสุขภาพ ดังนั้นธุรกิจนวดแผนไทยควรปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด 
ให้เหมาะสม กับความต้องการของลูกค้า อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์
ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีมาใช้บริการ  
  ด้านราคา ควรจัดโปรโมช่ันให้กับผู้มาใช้บริการเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว  
  ด้านสถานท่ี ควรมีการดูแลบริเวณรอบ ๆ สถานท่ีให้มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย  
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการรับรู้
หลากหลายช่องทาง ด้านบุคคล ควรมีการพัฒนาบุคลากรนวดท่ีได้มาตรฐานสามารถรองรับกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว  
  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีให้มีความสวยงามและดึงดูด
นักท่องเท่ียวมาใช้บริการเพิ่มขึ้น ด้านกระบวนการ ควรมีการอบรมและพัฒนาพนักงานฝ่ายตอนรับ
เพื่อแนะน าผู้ท่ีมาใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. สามารถน าผลการศึกษางานวิจัยมาปรับปรุงการให้บริการนวดแผนไทยให้มีคุณภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อเจ้าของกิจการการนวดแผนไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติใช้บริการนวดแผนไทย 
ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง เช่น ชายหาดพัทยา เกาะล้าน เป็นต้น 
  2. ควรมีการวิจัยและการพัฒนาการให้บริการและสถานท่ีให้บริการให้มีประสิทธิภาพ  
เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ของนักท่องเที่ยวตา่งชาตบินเกาะช้างใต้ จังหวดัตราด 
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วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุร ี
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
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ประวัติผู้วิจัย 
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สถานท่ีเกิด โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 

 111 ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  665/11 หมู่บ้านสุขส านาญคาแนล ถนนประชาอุทิศ  
 ซอยประชาอุทิศ 90 ต าบลบ้านคลองสวน อ าเภอพระสมุทรเจดีย์  
 จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
ต าแหน่ง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
สถานท่ีท างาน  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 333 หมู่1 ต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมืองชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรี 20000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559 ศศ.ม. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
  พ.ศ. 2562 ศศ.ม. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชีย่วชาญ 
- รายนามผู้เชีย่วชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ช่ือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์จินตนา เทียมทิพร 
   ต าแหน่ง คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
2. ช่ือ ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.นพรัตน์ พบลาภ 
   ต าแหน่ง อาจารย์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร 
3. ช่ือ นางสาวนนทิชา เจษฎาเมธีวี 
   ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี ประจ าวิทยาเขต ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
     สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยภาษาไทย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง 
 1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  เป็น
แบบสอบถามเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการกีฬา
และนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 35 ข้อ โปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยการท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
 4. โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอน ทุกข้อ ตามสภาพความเป็นจริง ค าตอบของท่านมี
ความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
        ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
             นายกิตติพงษ์  จันทวัฒน์   
        นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
         สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ  
            คณะศิลปศาสตร์สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี  
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ตอนที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (  )  ตามสภาพที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
    (    ) 1.ชาย   (    ) 2.หญิง 
2. อายุ 
    (    ) 1.ระหว่าง 20 – 29 ปี    (    ) 2.ระหว่าง 30 – 39 ปี 
    (    ) 3.ระหว่าง 40 – 49 ปี    (    ) 4.ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
3. เช้ือชาติ 
    (    ) 1.ยุโรป     (    ) 2.เอเชีย 
    (    ) 3.อเมริกาเหนือ    (    ) 4.ออสเตรเลีย 
    (    ) 5.อื่น ๆ (ระบุ)............................. 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
4. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
    (    ) 1.คลายความตึงเครียด   (    ) 2.ดูแลสุขภาพ 
    (    ) 3.สนใจภูมิปัญญานวดแผนไทย   (    ) 4.อื่น ๆ (ระบุ)............................. 
5. ประเภทการให้บริการนวดแผนไทย 
    (    ) 1.นวดน้ ามัน    (    ) 2.นวดตัว     
    (    ) 3.นวดเฉพาะจุด คอ บ่า ไหล่  (    ) 4.นวดเฉพาะจุด นวดฝ่าเท้า 
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ตอนที่ 2 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง 
 โปรดพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด อยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องว่างเพียงข้อละช่องเดียว ซึ่งระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ โดยก าหนดให้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
   1. มีความปลอดภัยต่อร่างกาย      
   2. มีใบรับรองมาตรฐานในการใช้บริการ      
   3. จากภูมิปัญญาของชาวไทย      
   4. มีผลิตภัณฑ์ให้บริการท่ีหลากหลาย      
ด้านราคา 

   5. มีการก าหนดอัตราค่าบริการชัดเจน      
   6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้ 

     

   7. มีความคุ้มค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป      
   8. มีอัตราค่าบริการให้เลือก      
ด้านสถานที่ 
   9. มีความสะดวกในการเดินทาง      
   10. ใกล้ท่ีพักอาศัย      
   11. บรรยากาศเงียบสงบ      
   12. มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การส่งเสริมการตลาด 
   13. มีพนักงานแนะน าสินค้าและบริการ      
   14. มีการใช้ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ ชัดเจน เช่น แผ่นพับ 
ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ 

     

   15. มีการแนะน าการปฏิบัติตัวทุกครั้งหลังการใช้บริการ      
   16. มีการแจกของแถม      
ด้านบุคคล 
   17. จ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 
นวดแผนไทย 

     

   18. พนักงานแต่งกายสุขภาพ      
   19. พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี      
   20. พนักงานมีจิตบริการ      
   21. พนักงานให้ค าแนะน าลูกค้าได้      
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
   22. มีแสงสว่างเพียงพอ       
   23. สถานท่ีสะอาด สวยงาม      
   24. อากาศเย็นสบาย บรรยากาศดี รื่นรม      
   25. มีสถานท่ีมีความเป็นส่วนตัว      
   26. ตกแต่งสถานท่ีให้มีความเป็นเอกลักษณ์ไทย      
ด้านกระบวนการ 
   27. เวลาเปิด-ปิด สะดวกต่อการใช้บริการ      
   28. มีการอธิบายกระบวนการให้บริการนวดแต่ละชนิด
การให้บริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   29. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการกับลูกค้า      

   30. มีระบบการจ่ายค่าบริการด้วยบัตรเครดิต      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 
 ..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาเสียสละเวลาเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยภาษาอังกฤษ 
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Questionnaire for Survey Research 
About Marketing mix factors influencing to the Thai massage service selection for 

foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Explanation 
 
 1. The objective to study marketing mix factors influencing to the Thai massages service 
selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. The Questionnaire is according thesis 
toMaster of Arts Program in Sport Management and Recreation, Faculty of Liberal Arts, Institute of 
Physical Education Chonburi Campus. 

2. The questionnaireconsists by 35 questions. Please answer all the questions, by fill the 
markinto the boxes that match with your answers to mix factors influencing to the Thai massages 
service selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. 
 3. The questionnaire is separated by 3 parts of questions following below.  

Part 1 about general information of respondents.  
Part 2 about the marketing mix factors influencing to the Thai massages service 

selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. 
 Part 3 about other opinion concerningMarketing mix factors influencing to the Thai 
massages service selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. 
4. Please answers all the questions according your fact because your answers are important 

and valuable information for education of marketing mix factors influencing to the Thai massages 
service selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. 
 

Thank you for your helpful support to answer the questionnaire. 
 
With much appreciation. 

      Mr. Kittipong Jantawat 
Graduate Student to Master of Arts Program in Sport 

Management and Recreation, Faculty of Liberal Arts, Institute of 
Physical Education Chonburi Campus 
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Part 1 
General information of respondents. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Explanation:Please put a tick in the boxes (  ) according your personal answers 
or write in the space provided as the other cases.  
Personal factor of respondents. 
1. What is your gender? 
    (    ) 1.Male    (    ) 2.Female  
2. What is your age?   
    (    ) 1.Between 20 to 29 years old (    ) 2.Between 30 to 39 years old 
    (    ) 3.Between 40 to 49 years old (    ) 4.More than 50 years old 
3. Nationalities / what is your kind of people identify by the countries zone?  
    (    ) 1.Europeans   (    ) 2.Asians 
    (    ) 3.Northern Americans  (    ) 4.Australians 
    (    ) 5.Others (please mention)............................. 
 

Information on judging behavior, choosing to use the service 
4. Reasons for selecting Thai massage service. 
    (    ) 1. Stress Relief   (    ) 2.Health care 
    (    ) 3.Interested in Thai massage Wisdom  

   (    ) 4.Others (please mention)................................ 
5. Types of Thai massage serviceselection. 
    (    ) 1.Oil massage    (    ) 2.Body massage   
    (    ) 3.Part of body massage  
    (    ) 3.1 Neck and shoulder massage    
    (    ) 3.2 Foot massage  
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Part 2 
Marketing mix factors influencing to the Thai massages service selection for 

foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Explanation 
  
Please consider the significant level of the Marketing mix factors influencing to the Thai 
massages service selection for foreign tourists in the South of Koh Chang, Trat.Byfill the 
markin each box next to the list questions.By significant level of evaluation to the 
participative management can be separated into 5 levels following5 = the most 
signification, 4 = very signification, 3 = medium signification, 2 = less signification, 1 = 
least signification 

Marketing Mix Factors Influencing  
to the Thai massages service  
selection for foreign tourists  

in the South of Koh Chang, Trat. 

Significant levels 
The 
Most 
(5) 

Very 
(4) 

Me 
dium 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Products Factor 
   1. Physical Safety      
   2. Service Standard Certification       
   3. Thai Wisdom from local people      
   4. Various services        
Price Factor 
   5. Clearly to identify serviced pricing rate      
   6. Reasonable price for the services       
   7. Payment to the worth services       
   8. Pricing rate selection for customers      
Place Factor 
   9. Convenient transportation      
   10. Located near the accommodations       
   11. Good surrounding       
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   12. Safety to client properties      
 

Marketing Mix Factors Influencing  
to the Thai massages service  
selection for foreign tourists  

in the South of Koh Chang, Trat. 

Significant levels 
The 
Most 
(5) 

Very 
(4) 

Me 
dium 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Marketing Support  
   13. Staff recommend about the products         

   14. Advertise products and services via the 
media such as brochure, billboard and social 
media 

     

   15. After-sales service      

   16. Premium to the customers      

Staff Factor 
   17. Amount of staff enough to service Thai 
massage  

     

   18. Polite staff uniform      

   19. The staff relationship       

   20. The staff service-mind      
   21. Staff suggestion to customers      

Physical Factor 
   22. Adequate lighting      

   23. Clean and beautiful place       
   24. Nice and pleasant weather      

   25. Privacy of place      

   26. Thai  style decorationin the place       

Process Factor  
   27. Openingand closing times are convenient 
for the service 

     

   28. Description of Thai massage process before 
do the service   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   29. The preparation before do the service to 
clients 
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   30. Proceed payment by credit card      

Part 3 other opinions concerning Marketing mix factors influencing to the Thai 
massages service selection.
 ..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Thank you for taking the time to consider our questionnaire for the educational research. 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองโครงการวิจยั 



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

80 

 

  



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก จ 
ใบยินยอมให้ใช้ชื่อหน่วยงานและเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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สารบญั 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย.........................................................................................................................  ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................................  ฉ 
กิตติกรรมประกาศ .........................................................................................................................  ซ 
สารบัญตาราง .................................................................................................................................  ฎ 
สารบัญภาพ  ..................................................................................................................................  ฑ 
บทท่ี 
 1 บทน า  1 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  1 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  2 
  ขอบเขตของการวิจัย  2 
  นิยามศัพท์เฉพาะ  3 
  สมมติฐานของการวิจัย  5 
  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  5 
  กรอบแนวคิดการวิจัย  6 

 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  7 
  แนวคิดทฤษฎีกับส่วนผสมทางการตลาด (7P’s)  7 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ  8 
  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานประกอบการนวดแผนไทยบนเกาะช้างใต้  11 
  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  12 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  17 
 
 3 วิธีด าเนินการวิจัย  24 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  24 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  25 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  26 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  27 
 
 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  28 
  สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  28 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  29 
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สารบญั (ต่อ) 

บทท่ี    หน้า 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  50 
  สรุปผลการวิจัย  50 
  อภิปรายผลการวิจัย  54 
  ข้อเสนอแนะ  57 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  57 

  บรรณานุกรม  58 

  ภาคผนวก  61 
   ภาคผนวก ก  62 
   ภาคผนวก ข  67 
   ภาคผนวก ค  73 
   ภาคผนวก ง  79 
   ภาคผนวก จ  81 

  ประวัติผู้วิจัย  83 
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สารบญัตาราง 

ตาราง    หน้า 
 2.1  แสดงลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H  16 
 4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้จังหวัดตราดจ าแนกตามเพศ  29 
 4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามอายุ  30 
 4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด จ าแนกตามเช้ือชาติ  30 
 4.4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลพฤติกรรม 
  การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดแผนไทย  31 
 4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลพฤติกรรม 
  การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด จ าแนกตามประเภทการให้บริการนวดแผนไทย  31 
 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายด้าน  32 
 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมและรายข้อ  33 
 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด ด้านราคา โดยภาพรวมและรายข้อ  34 
 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
  จังหวัดตราด ด้านสถานท่ี โดยภาพรวมและรายข้อ  35 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตาราง    หน้า 
 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
  จังหวัดตราด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมและรายข้อ  36 
 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
  จังหวัดตราด ด้านบุคคล โดยภาพรวมและรายข้อ  37 
 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
  จังหวัดตราด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวมและรายข้อ  38 
 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็น 
  ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ 
  จังหวัดตราด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมและรายข้อ  39 
 4.14 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  40
 4.15 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  41 
 4.16 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเช้ือชาติกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
  ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  42 
 4.17 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด  43 
 4.18 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านราคากับการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด  44 
 4.19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานท่ีกับการตัดสินใจเลือก 
  ใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  45 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตาราง    หน้า 
 4.20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
  กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
  บนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด  46 
 4.21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด  47 
 4.22 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
  บนเกาะช้างใต้จังหวัดตราด  48 
 4.23 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการกับการตัดสินใจ 
  เลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้  
  จังหวัดตราด  49
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สารบญัภาพ 

ภาพ    หน้า 
 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  6 
 2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  9 
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ชื่อวิทยานิพนธ ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะช้างใต้ จังหวัดตราด 
ชื่อ สกุลผู้วิจัย นายกิตติพงษ์ จันทวัฒน ์
สาขาวิชา, คณะ การจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ที่ปรึกษาปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

……………………………………………………….ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
อนุมัติให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ 
 
 

………………………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 

  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ประจ าวิทยาเขตชลบุรี 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

 
 
……………………………………………………….ประธานกรรมการ 

 (ดร.นพเวช บุญมี) 
 
 
……………………………………………………….กรรมการ 

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 
 
 
……………………………………………………….กรรมการ 

 (ดร.อัศวิน จันทรสระสม) 
 
 
……………………………………………………….กรรมการ 

 (ดร.มนรัตน์ ใจเอื้อ) 
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