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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  
ดร.อัศวิน จันทรสระสม ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วย
แก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วยดีตลอดระยะการด าเนินการจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ในระหว่างการศึกษา
ขอขอบพระคุณ สโมสรสรชลบุรี เอฟซีท่ีให้ความร่วมมือในการใช้สถานท่ีในการเก็บข้อมูลวิจัย  
ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวท่ีคอยห่วงใยและให้ก าลังใจต้ังแต่เริ่มศึกษา 
จนกระท่ังท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 สุดท้ายขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี ท่ีเป็นแหล่งให้เรียนรู้ชีวิต
และสังคมของผู้คนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับปริญญาโท ท้ังนี้เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่ง
ท่ีท าให้การศึกษาส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน คุณค่าและความดีงามอันใดเกิดจากวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศแด่ครูอาจารย์ผู้มีพระคุณและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน 
 
                     ภาภัสสร หิรัญ 
                      2562 
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บทคัดย่อ 
 

ช่ือวิทยานิพนธ์  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน 
     สโมสรชลบุรีเอฟซี 
ช่ือ สกุลผู้วิจัย   นางสาวภาภัสสร หิรัญ   
ช่ือปริญญา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา, คณะ  การจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์ 
ปีท่ีส่งวิทยานิพนธ์  2562 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.อัศวิน จันทรสระสม 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
ทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้เครื่องมือในการวิจัยจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีค่า IOC (Index 
of item Objective Congruence) เท่ากับ .94 น ามาทดสอบแบบสอบถาม (try out) กับกลุ่มท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน (test-retest reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .75 ก่อนน ามาเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 
จ านวน 400 คน ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม เพื่อหาค่าทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพปัจจุบัน รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A’s) 
 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีม
เยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี จาก 5 องค์ประกอบ เมื่อน ามาเรียงตามล าดับ 
พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรกมีค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านกิจกรรม (Activities) มีค่าเฉล่ีย 4.01 ด้านการเข้าถึง 
(Access) มีค่าเฉล่ีย 3.97 ด้านท่ีพัก (Accommodation) มีค่าเฉล่ีย 3.83 และล าดับน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.70 
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 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา ส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ ส าหรับคนท่ีสนใจในกีฬามากยิ่งขึ้น  
ควรพัฒนาพื้นท่ีและปรับปรุงด้านส่ิงอ านวยความสะดวกให้มีเพียงพอต่อการใช้ของนักท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาและมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงกีฬา, องค์ประกอบการท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

Thesis Title   Sport tourists behavior based on the tourism elements team  
    visited  Chonburi 
Researcher’s name Ms. Papudsorn Hirun 
Degree    Master of Art 
Disciplines, Faculty Sport and Recreation management, Faculty of Liberal Arts 
Year    2019 
Advisor Committee  Assawin Chanthonsarasom, Ph.D. 
 
 The purpose of the research were 1) to study tourist behaviors in sport 
tourism of the visiting team for Chonburi FC, 2) To study tourist behaviors in sport 
tourism based on the tourism components of the visiting teams for Chonburi FC,  
and 3) To present the guidelines to the development of sport tourism according 
tourist behaviors in sport tourism based on the tourism components of the visiting 
teams for Chonburi FC.    
 The study adopted the quantitative research method for observing the 
tourist behaviors in sport tourism based on the tourism components of the visiting 
team for Chonburi FC. The research was conducted based on the theoretical 
framework and methodology of the research was questionnaire with validity of .93 
and reliability of .75 from the pilot test.  The sample group of this research was  
400 sport tourists who attended the match of football Toyota Thai league 2018 
competition at Chonburi stadium.  The data was analyzed in term of statistic for 
mean, percentage, and standard deviation. The data was categorized into gender, 
age, status, occupation, and income and was analyzed based on 5A framework. 
 The results showed the tourist behaviors in sport tourism based on the 
tourism components of the visiting teams for Chonburi FC according to the 5 tourism 
components. When statistically ordering the 5 tourism components, it was found 
that the tourist behaviors in sport tourism according to the tourism component  
of attraction received the highest average rate of 4.08, followed by the tourism 
component of activities with the average rate of 4.10, the tourism component  
of access with the average rate of 3.97, the tourism component of accommodation 
with the average rate of 3.83 and the tourism component of amenities with the 
average rate of 3.70.  
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 Referring to the discussion of the tourist behaviors in sport tourism based  
on the tourism components of the visiting team for Chonburi FC, the related 
organization should take part in developing and enhancing the sport tourism in order 
to encourage the new type of tourism for those who are interested in sport. The 
areas and facilities should also be improved to sufficiently respond to the needs  
of the tourists in sport tourism. Public relations should also be frequently arranged.  
 
Keywords: Tourist Behavior, Sport Tourism, Component of Tourism 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากท่ีประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางแห่งหนึ่งของการเดินทางท่องเท่ียว ด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย เปรียบเสมือนทุนทางเศรษฐกิจท่ีได้กระจายอยู่ท่ัวทุก
ภูมิภาคของประเทศ ท้ังด้านวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์อันโดดเด่น ทรัพยากรธรรมชาติท่ียังคงความ
อุดมสมบูรณ์ตามลักษณะภูมิประเทศ จากสถิติตัวเลขนักท่องเท่ียวที่มีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
หรือเพิ่มขึ้นในอัตราเฉล่ียร้อยละ 8.79 ต่อปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) นอกจากนั้น
รายได้ท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ สร้างรายได้ 
ให้ประชาชนและเป็นการกระจายเงินสู่ท้องถิ่นได้ทุกภาคส่วน เช่น ผู้ประกอบการน าเท่ียว 
ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ผู้ประกอบการในชุมชน เป็นต้น  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
เป็นอย่างมาก รัฐบาลมีแผนงานการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดท่ีหันมาเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาดนักท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่ม (Niche Market) มากขึ้น เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร (Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เป็นต้น  
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นอีกแบบท่ีสนับสนุนให้เกิดการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและเข้า
ร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาของบุคคลเหล่านี้ ผู้ซึ่งเป็นนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ทีมงานสนับสนุน หรือผู้เข้า
ชม ท าให้เกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการจัดแข่งขันกีฬาและสถานท่ีจัดแข่งขัน ส่งผลทางตรงให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียว เกิดการจับจ่ายใช้สอยผ่านค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าสินค้าและของท่ี
ระลึก ค่าใช้จ่ายต่าง ๆสามารถสนับสนุนเศรษฐกิจของคนในท้องถิ่น ส่งผลให้ราคาของสินค้าและ
บริการ รวมถึงช่วยสร้างงานส าหรับคนในท้องถิ่นได้มากขึ้นอีกด้วย ซึ่งล้วนเป็นผลดีท่ีช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจส าหรับแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากผลกระทบท่ีดีทางด้านเศรษฐกิจ 
แล้ว ผลกระทบท่ีดีทางด้านอื่น ๆ เช่น ด้านวัฒนธรรมและสังคม การท่องเท่ียวเชิงกีฬามีส่วนช่วย
ส่งเสริมความหลากหลายของกิจกรรมทางวัฒนธรรมและสังคมของแต่ละจุดหมายปลายทาง เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และท าความเข้าใจวัฒนธรรมและสังคม ส่วนด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ช่วยเพิ่มปริมาณ
ของสวนสาธารณะและพื้นท่ีนันทนาการ อีกท้ังจัดให้มีส่ิงจูงใจส าหรับการฟื้นฟูประวัติศาสตร์อาคาร
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจึงควรเตรียมความพร้อมของสถานท่ี
จัดแข่งขัน เช่น เส้นทางการคมนาคม ท่ีพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก แม้กระท่ังสาธารณูปโภคขนาด
ใหญ่ในชุมชนก็ได้รับการพัฒนาเช่นกัน  
 ในปัจจุบัน “การกีฬา” มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมเป็นอย่างมาก 
กีฬาจัดเปน็รากฐานส าคัญท่ีท าให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สภาพจิตใจ และสภาวะ 
ด้านอารมณ์แจ่มใส รู้จักอดทน เสียสละ มีความรักใคร่สามัคคี รู้จักให้อภัย มีสมาธิในการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ท าให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การท่ีประชาชนในชาติออกก าลังกายโดยการเล่นกีฬา 
ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้าน



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

2 
 
สติปัญญา กีฬาฟุตบอลเป็นเกมส์กีฬาท่ีมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน แต่ต้องใช้ความเป็นมือ
อาชีพในการบริหารและจัดการ การแข่งขันกีฬาฟุตบอลเป็นเกมส์กีฬาท่ีได้รับความนิยมจากประชากร
ของโลกสูงท่ีสุด เป็นกีฬาเพียงชนิดเดียวท่ีท าให้ประชากร 2 ใน 3 ของโลกให้ความสนใจ คล่ังไคล้ 
และติดตามชมการแข่งขัน ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีน ามาซึ่งความหวัง เป็นการน าความบันเทิงมาสู่ผู้เล่น 
และน าความบันเทิงมาสู่ผู้ชม (Blatter.  2550) โดยส่วนใหญ่รายได้ทางการกีฬาจะมาจากการแข่งขัน
กีฬาแบบลีกอาชีพและการแข่งขันในระดับนานาชาติ และเมื่อขนาดของตลาดของธุรกิจการกีฬา
ฟุตบอลมีการขยายตัวอันเป็นผลจากท่ีสโมสรฟุตบอลสามารถประสบความส าเร็จ สามารถสร้างรายได้
ของตนเองให้มากขึ้นและด ารงตนอยู่ได้ ดังตัวอย่างในทวีปยุโรปสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ถึงกระแสความ
สนใจจากผู้ชมและก่อให้เกิดรายได้จากค่าผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) ประจ าการแข่งขัน ค่าผู้สนับสนุน 
(สปอนเซอร์) ประจ าทีมฟุตบอล ค่าลิขสิทธิ์ถ่ายทอดโทรทัศน์ ค่าลิขสิทธิ์สินค้า และค่าบัตรผ่านประตู
ซึ่งจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของสโมสรฟุตบอล ปัจจุบันในทวีปเอเชีย ลักษณะ
ของการกีฬาสามารถเป็นกระบวนการในการสร้างรายได้ และระบบการสร้างรายได้ของการกีฬา 
จะถูกเปล่ียนแปลงโดยการใช้ส่ือและการมีผู้สนับสนุนและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา 
 กีฬาฟุตบอลเป็นเกมส์กีฬาท่ีได้รับความนิยมท่ัวโลก ซึ่งในประเทศไทยเองก็ได้มีการจัดการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2512 แต่ไม่ได้รับความนิยมและการตอบรับจากประชาชน
เท่าท่ีควร จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยได้จัดต้ังบริษัท ไทยพรีเมียร์ ลีก จ ากัด เพื่อบริหารจัดการระบบและก าหนดกฏเกณท์การจัดการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพแห่งประเทศไทยขึ้นมาใหม่ท้ังหมด การจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพใน
ประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากการขยายตัวของธุรกิจด้านการกีฬาจึงส่งผลต่อปริมาณผู้ชมการแข่งขัน
ฟุตบอลท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 มีผู้ชมในสนามท้ังฤดูกาล 1,870,412 คน ผู้ชม 
ในสนามเฉล่ียต่อนัด 6,297 คน การเปล่ียนแปลงในโลกของกีฬาฟุตบอลได้เปล่ียนจากกีฬาสมัครเล่น
เป้นอุตสาหกรรมด้านกีฬาอย่างแท้จริง ซึ่งปัจจัยท่ีวัดความส าเร็จคือร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลิตภัณท์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) การแผ่กระจายข่าวสารผ่านส่ือและการ 
ซึมซับข่าวสารของผู้ชม เป็นต้น ในส่วนของผู้ชมการแข่งขันซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ
ในการจัดการแข่งขันฟุตบอลนั้น การวัดถึงพฤติกรรมการเป็นผู้ชมของสโมสรท่ีเข้าร่วมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทย ลีก ยังสามารถเทียบเท่ากับความรู้สึกของการเป็นเจ้าของสโมสรของผู้ชมการแข่งขัน 
ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลท่ีดีจะแสดงออกถึงการมีอารมณ์ร่วมในผลการแข่งขัน ซึ่งมีท้ังในอารมณ์
โศกเศร้าเมื่อสโมสรเป็นฝ่ายแพ้และอารมณ์ดีใจเมื่อสโมสรท่ีเชียร์เป็นฝ่ายชนะ เท่ากับเป็นการ
เปรียบเทียบได้ว่าผู้ชมช่ืนชมในความส าเร็จและเสียใจในความล้มเหลวของสโมสรฟุตบอลท่ีตนเอง 
เป็นผู้ชมการแข่งขัน ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ถือได้ว่าเป็นปรากฏการณ์
ของการกีฬาและส่งผลกระทบไปยังเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบันสโมสรฟุตบอลอาจจะต้ังเป้าหมาย
ในการประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การประสบความส าเร็จในการแข่งขันภายในประเทศ 
การประสบความส าเร็จในการแข่งขันในต่างประเทศ การเล่ือนช้ันของสโมสร การซื้อสินค้าของสโมสร
ของผู้ชมการแข่งขัน ความภักดีของผู้ชมการแข่งขัน การสร้างผลก าไร วิสัยทัศน์ของเจ้าของสโมสร 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเป็นกิจกรรมกีฬาท่ีได้รับ
ความนิยมและเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น มีระบบการจัดแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพท่ีตรงตามมาตรฐาน 
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สากล และมีการจัดต้ังทีมสโมสรฟุตบอล ลงทุนด้วยจ านวนเงินมหาศาลและซื้อขายแลกเปล่ียนตัว 
นักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงจากต่างชาติ ผนวกกับนักฟตุบอลท่ีมีช่ือเสียงภายในประเทศและลงทุนสร้าง
สถานท่ีจัดแข่งขันหรือสนามฟุตบอลตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานจัดการแข่งขันได้ก าหนดไว้ การแข่งขัน
แต่ละครั้งจึงได้รับความสนใจจากแฟนบอลและประชาชนท่ัวไปเป็นอย่างมาก ปัจจุบันเกิดกระแสนิยม
การแข่งขันฟุตบอลขึ้นตามจังหวัดและภูมิภาคต่าง ๆของประเทศ จึงท าให้แต่ละสโมสรฟุตบอลมีการ
เติบโตท่ีก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด การแข่งขันฟุตบอลของคนไทยสามารถสร้างรายได้ให้กับแต่ละ
สโมสรฟุตบอลได้อย่างมากมาย จ านวนผู้เข้าชมเกมการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจ านวนมากนี้ 
นอกจากช่วยสร้างรายได้ให้แก่สโมสรฟุตบอลแล้วยังส่งผลกระทบเชิงบวกส าหรับชุมชนของสถานท่ี 
จัดแข่งขัน สนับสนุนให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภัตตาคาร
และร้านอาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก ธุรกิจด้านบันเทิง รวมทั้งบริการด้านนันทนาการ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงคิดว่าการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยสามารถส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรีได้และช่วยท าให้เศรษฐกิจในจังหวัดชลบุรีและภาพรวมทางด้าน
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มสูงขึ้น แต่การท่ีจะมีการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว 
เราควรจะรู้ถึงพฤติกรรมของนักท่องท่องเท่ียวเชิงกีฬาของทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซีซึ่งเป็นรากฐาน 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี เพื่อเป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาและจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
จังหวัดชลบุรีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
  
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนของสโมสรชลบุรีเอฟซี  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณโดยสูตรของ W.G.cochran. (1953) เนื่องจาก 
ไม่ทราบจ านวนประชากร จากการค านวณหาด้วยสูตรจะได้กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษำ  
   1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 
     1.1 เพศ 
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   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
      1.2 อายุ 
   1.2.1 ต่ ากว่า 20 ปี     
   1.2.2 20–29 ปี    
   1.2.3 30–39 ปี     
   1.2.4 40–49 ปี    
   1.2.5 50–59 ปี     
   1.2.6 มากกว่า 60 ปี 
  1.3 สภานภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส 
   1.3.3 อื่น ๆ 
  1.4 อาชีพปัจจุบัน 
   1.4.1 นักเรียน/นักศึกษา    
   1.4.2 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   1.4.3 ธุรกิจส่วนตัว     
   1.4.4 รับจ้าง  
   1.4.5 พนักงานบริษัทเอกชน    
   1.4.6 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
   1.4.7 เกษียณอายุ     
   1.4.8 อื่น ๆ 
  1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   1.5.1 น้อยกว่า 10,000 บาท   
   1.5.2 10,001–15,000 บาท   
   1.5.3 15,001–30,000 บาท   
   1.5.4 30,001–50,000 บาท  
   1.5.5 มากกว่า 50,000 บาท 
  1.6 องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A’s) 
   1.6.1 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
   1.6.2 กิจกรรม (Activities) 
   1.6.3 การเข้าถึง (Access) 
   1.6.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
   1.6.5 ท่ีพัก (Accommodation) 
 2. ตัวแปรตำม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวแสดงออกมาทาง
ร่างกาย ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬำ หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อขบวนการตัดสินใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวในสโมสรชลบุรีเอฟซี เพื่อวัตถุประสงค์ในการชมกีฬา
หรือชมสถานท่ีการจัดแข่งขันกีฬา โดยมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ หมายถึง รูปแบบของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ในสโมสรชลบุรีเอฟซี เพื่อวัตถุประสงค์ในการชมกีฬาหรือชมสถานท่ี
การจัดแข่งขันกีฬาโดยมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้   
 นักท่องเที่ยวเชิงกีฬำ หมำยถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการชมกีฬาหรือชมสถานท่ีการจัดแข่งขันฟุตบอลในสโมสรชลบุรีเอฟซี โดยมิใช่ 
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 สโมสรฟุตบอล หมายถึง สโมสรฟุตบอลท่ีขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาฟุตบอล 
แห่งประเทศไทยฯ และเข้ามาแข่งขันในรายการการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกซึ่งเป็น
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพซึ่งจัดสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็นลีกระดับสูงสุดของระบบลีกกีฬาฟุตบอลไทย มีสโมสรทีมฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งขัน 18 สโมสร
ทีมฟุตบอลในฤดูกาลการแข่งขันพ.ศ. 2561 
 ทีมเยือน หมายถึง ทีมท่ีเดินทางไปแข่งขันที่สถานท่ีจัดการแข่งขันของทีมสโมสรชลบุรี 
เอฟซี 
 องค์ประกอบกำรท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญทางการท่องเท่ียวประกอบ 
ไปด้วย 5 ประการหรือ 5A’s ดังนี ้
 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ, ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์ 
สร้างขึ้น, ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม, ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ 
 2. กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท าใน 
ช่วงเวลาท่ีพ านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น 
 3. การเข้าถึง (Access) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ  
ท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 5. ท่ีพัก (Accommodation) 
 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

1. สามารถรู้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีม 
เยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งระดับประเทศ ภูมิภาคหรือระดับ 
จังหวัดสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว  
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
แนวทำงกำรพฒันำกำรทอ่งเที่ยว

เชิงกีฬำตำมพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพปัจจุบัน  
- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬำตำม
องค์ประกอบกำรท่องเที่ยว (5A’s) 
- สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
- กิจกรรม (Activities) 
- การเข้าถึง (Access) 
- สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
- ที่พัก (Accommodation) 

 
 

 

รูปแบบ
พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว   
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A)  
 4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว   
 1. ความหมายของการท่องเที่ยว 

  ความหมายของการท่องเท่ียว โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเท่ียว ได้มีการนิยาม
ความหมายเปน็หลายลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

  องค์การท่องเท่ียวโลก ได้ก าหนดความหมายของการท่องเท่ียวไว้ในปี พ.ศ. 2506 ว่า 
การเดินทางท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ คือการเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศัยประจ าไปยงัสถานท่ีอื่น ๆ 
ด้วยความสมัครใจ คือการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้  
การท่องเท่ียวมีลักษณะส าคัญ 4 ประการดังนี้ 

  1. การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษย์สู่ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพัก  
ณ ท่ีเหล่านั้น 

  2. องค์ประกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วนคือการเดินทางสู่จุดหมายและการหยุดพัก 
ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 

  3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึน้นอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดังนั้น การท่องเท่ียว
จึงเป็นปัจจัยให้เกิดกิจกรรมซึ่งแตกต่างจากกิจวัตรของถิ่นทีน่ักท่องเท่ียวเดินทางผ่านและแวะพัก 

  4. การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางช่ัวคราวซึ่งระยะส้ันๆ โดยมีความต้ังใจว่า
จะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความต้ังใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไป เพื่อหลักแหล่งหรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  
3 ประการคือ 

4.1 เป็นการเดินทางช่ัวคราว  
4.2 เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ 
4.3 ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of 
Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าจะต้องเป็นการ
ท่องเท่ียวที่มีเงื่อนไขตามหลัก สากลดังต่อไปนี้ คือ(Goeldner&Ritchir.  2006: 7) 
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  1. ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 
  2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
  3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ในการเดินทางนั้น 

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายศัพท์ “การท่องเท่ียว” (Tourism) ไว้ว่าเป็นค า
ท่ีมีความหมายค่อนขา้งกว้า งขวางเพราะว่ามิได้มคีวามแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผ่อนหยอ่น
ใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังท่ีคนส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติ 
พี่น้อง นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณ์เกีย่วกับการท่องเท่ียวในปัจจุบัน จึงเป็น
กิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นตามล าดับ จนกระท่ังมีผู้กล่าวว่า ธุรกิจการท่องเท่ียวในทุกวัน
เป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดหากเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ ด้วยกัน (นิคม จารุมณี.  2544) 

  ส านักพัฒนาการท่องเท่ียว. (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง  
การเดินทางไปเยือนยังสถานท่ีต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นการพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็น 
การเยือนช่ัวคราว โดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได้ องค์การสหประชาชาติ (United 
Nation) ในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เมื่อ พ.ศ.2506 ได้ให้ 
ค านิยามของการท่องเท่ียวไว้ว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

  1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือ
ระยะทางไกลก็ได้ 

  2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ช่ัวคราวแล้วต้องเดินทางกลับท่ีอยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป
เยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ท่ีนั่น ซึ่ง ณ ท่ีนั่นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ
ส าหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มาเยือน 

  3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่าง 
ก็ได้ 

  ฐิรชญา มณีเนตร. (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใด
สถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือ การเดินทางจากถิ่นพ านักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการ
ช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อประกอบ
อาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา  
(อาทิ การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อนการ
ประชุมสัมมนา (ธุรกิจ) การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน
วัฒนธรรม เป็นต้น 
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  อาทิตย์ ศิริธร. (2541) กล่าวว่า โดยท่ัวไปการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผู้คนหรือ
ประชาชนได้ไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ีหนึ่งเพื่อการเท่ียวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน ไปพักผ่อน
วันหยุด รวมไปถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ หรือไปท าการ 
ศึกษาวิจัย โดยผู้ท่ีมาเยือนสามารถใช้การคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบ 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ   

  1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว    
  2. เดินทางด้วยความสมัครใจ    
  3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได้ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรอหารายได้   
  David & Martin. (2000) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจาก

การปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักท่องเท่ียว ธุรกิจต่าง ๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าบ้าน และประชาชนท้องถิ่น 
ในกระบวนการดึงดูดและให้การต้อนรับแก่นักท่องเท่ียวผู้มาเยือนอย่างอบอุ่น   

  วรรณา วงษว์านิช. (2546 อ้างจาก ตุ้ย ชุมสาย.  2527.) กล่าวว่าการท่องเท่ียวและ 
การเดินทางไว้ในหนังสือ “ปฐมบทแห่งการท่องเท่ียว” การท่องเท่ียวเป็นเรื่องของการเดินทาง ถ้าไม่มี
การเดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียว และในเรื่องของการท่องเท่ียว ผู้ด าเนินงานการท่องเท่ียวมักใช้ค าว่า 
การท่องเท่ียวและการเดินทางปนกัน บางท่ีใช้ค าว่าการท่องเท่ียวให้ความหมายถึงการท่องเท่ียวและ
การเดินทาง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า Tourism Authority of 
Thailand 

  ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า Tourism และ Tourist ไว้ดังนี ้
 Tourism  หมายถึง 1. การท่องเท่ียว 
   2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
   3. การบริหารธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 Tourist  หมายถึง 1. นักเดินทาง 
   2. ผู้ท่ีเดินทางจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งเพื่อใฝ่หา 
    สุขารมณ์หรือเพื่อความรู้เกี่ยวกับวฒันธรรมแล้ว 
    กลับมาณจุดเริ่มต้น  
   3. ท่องเท่ียว (กริยา) 

  นิศา ชัชกุล. (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจาก 
จุดหนึ่งไปยงัจุดหนึ่ง ซึ่งนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการ  
คือการเดินทาง การค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

  สรุปได้ว่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ี
หนึ่ง ด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ 
หรือหารายได้ 
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 2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

  ปาริฉัตร อิ้งจะนิล. (2554 อ้างจาก อุษณีย์ ศรีภูมิ.  2544.) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็น
ความต้องการอย่าง หนึ่งท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีแตกตา่งกัน ดังนี้ 
  2.1 ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อได้พบเห็นส่ิงแปลกใหม่
ด้านวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกันออกไป 
  2.2 การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวัน เช่น การเล่น
กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์ 
  2.3 ความสนใจทางด้านศาสนาและประวัติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน  
การท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ 

  2.4 อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นคว้า การประชุม การสัมมนา
การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

  2.5 อื่น ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซึ่งการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์นี้
มักจะเกิดขึน้ในช่วงวันหยุด วันเทศกาลต่าง ๆ 

  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว คือความต้องการท่ีแตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์
เพื่อเดินทางเพื่อพักผ่อนท่องเท่ียวพบส่ิงแปลกใหม่ศึกษาหาความรู้และเย่ียมเยียน ญาติพี่น้อง 

 3. รูปแบบการท่องเที่ยว 
  ปาริฉัตร อิ้งจะนิล. (2554: อ้างจาก องค์การท่องเท่ียวโลก) ได้มีการก าหนดรูปแบบ  

การท่องเท่ียว ได้ 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
  1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 
   1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียว ในแหล่งธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเกีย่วเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน ของผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
เพื่อมุ่งเน้นใหแกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

   1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเท่ียวที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ท่ีเกีย่วข้องภายใต้การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน 

   1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของภูมิ
ทัศน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ ต่าง ๆ และ
ฟอสซิล ได้ความรู้ ได้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการ
รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดัการการท่องเท่ียว 
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   1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยัง 
พื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานท่ีแห่งนั้น 

   1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาว
ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริย
จักรวาลมีความรู้ความประทับใจความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่าง 
มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน 
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยัง้ยนื 

  2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 
   2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยท่ี
ประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 

   2.2 การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ  
จัดขึน้ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับ นับถือการ
เคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์
ใหม่ ๆเพิ่มขึน้บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดก
ทางวัฒนธรรมโดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียว 

   2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / village tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ 
มีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความ
เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิน่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก 
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ 
การท่องเท่ียว 

  3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 
ประกอบด้วย 

   3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธกีารรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิน
เพลิน และสุนทรียภาพมีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
อนึ่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
(health beauty and spa) 
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   3.2 การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวิต 
มีการฝึกท าสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น  
มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเท่ียวทีย่ั่งยืน นอกจากนั้นนักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทยร าไทยมวยไทย การช่าง และงานศิลปหตัถกรรมไทย 
รวมถึงการบังคับช้าง และเป็นควาญช้าง เป็นต้น  

   3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของ ชาวบ้านวัฒนธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผูไทย หมู่บ้านชาวกยู หมู่บ้านชาว
กะเหรี่ยง หมูบ้่านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึน้ มีคุณค่าและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีเพิ่มขึน้มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่น 
มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวที่ยัง่ ยืน  

   3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คล่ืน 
สกีน้ า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่
เพิ่มขึน้ มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวทีย่ั่งยืน 

   3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเต้นหวาดเสียวผจญภัยมีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 

   3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิน่ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น 
ท่ียั่งยืน 

   3.7 การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในปัน้ปลาย 
หลังเกษียณอายุจากการท างานท่ีต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลักเพื่อเพิ่มปัจจัยท่ีห้าของชีวิต 
คือการท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งน้อย  
1 เดือน 

   3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึงการจัดน าเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องไฟฟ้า ผู้แทน
บริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มาก
ตามท่ีบริษทัผู้แทนจ าหน่ายในประเทศต้ังเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเท่ียวโดยออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทางเป็นการ 
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จัดรายการพักแรมตัง้แต่ 2-7 วัน เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสานหรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

   3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/ I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการจัดน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ท่ีจัดประชุม มีรายการ 
จัดน าเท่ียวก่อนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการน าเท่ียวหลังการประชุม (post-tour)  
โดยการจัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปท่ัวประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เขา้ร่วมประชุม
โดยตรง หรือส าหรับผู้ท่ีร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววันเดียว 
หรือรายการเท่ียวพักค้างแรม 2-4 วนัโดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 

   3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู้จัดการการท่องเท่ียวคัดสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นน ามาจัดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับ 
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2-7 วนัหรือมากกว่านั้น เช่น  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและปรัวตศิาสตร์  
(agro-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel)  
การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม (agro-culturaltourism) เป็นต้น 

  สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภทเนื่องด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก เช่น 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 
ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว
เชิงดาราศาสตร์ 2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 3) รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา 
การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย การท่องเท่ียวเชิงกีฬาการท่องเท่ียว
แบบผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว การท่องเท่ียว
แบบใหร้างวัล การท่องเท่ียวแบบประชุม การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน 

 4. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
  ปาริฉัตร อิ้งจะนิล. (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเดินทางและกิจกรรม 

อื่น ๆ อีกมากมายเป็ นการน าทรัพยากรด้านต่าง ๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ 
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมวลมนุษย์ซึ่งส่งผลไปสู่การพัฒนาประเทศการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. นักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้ก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวขึ้น ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทัง้ ระดับประเทศและระดับโลก จะท าการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล เกี่ยวกับนักท่องเท่ียว 
เพื่อน ามาวางแผนในการพัฒนาการท่องเท่ียวต่อไป 

  2. การเดินทาง การท่องเท่ียวก็คือการเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทางตามท่ี
นักท่องเท่ียวตัง้ใจไว้ โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือทางบก ทางน้ าและทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียว  
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้น ๆ จะต้องสามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ท้ังสภาพ
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ยานพาหนะท่ีใช้เดินทาง และระบบเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย
ปลายทางด้วยความเรียบร้อยรวมทั้งการประหยดั ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการเดินทางเพิ่มข้ึน 

  3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อสนองความต้องการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ได้นั้น นักท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงบนัดาลใจ 
เช่น การไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเท่ียวอย่างอื่นประกอบด้วย 
เช่นการชมโบราณสถานโบราณวัตถุศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และภาษาของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

  4. ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีลักษณะแตกต่างกับสภาพแวดล้อมในถิ่นที่อยูข่องตนเองจะเป็นแรงดึงดูดใจ
อันส าคญัท่ีท า ให้เกิดการท่องเท่ียวขึ้น (มหาวิทยาลัยบูรพา.  2547) 

  สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวคือการเดินทางจากอีกท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีเพื่อการพักผ่อน ไม่ใช้
การเดินทางไปประกอบธุรกิจ โดยมีรูปแบบของการท่องเท่ียวแเช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล และอื่น ๆ โดยต้องมีการ
ท่องเท่ียว การเดินทาง และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่น แรงกระตุ้นทางด้านกายภาพ แรงกระตุ้น
ทางด้านวัฒนธรรม แรงกระตุ้นส่วนตัว แรงกระตุ้นด้านสถานภาพและช่ือเสียง ผู้ศึกษาได้น าแนวทาง
ทางด้านการท่องเท่ียวมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา   

 การกีฬาจัดเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึง่ของมวลมนุษยชาติ ท่ีประกอบไปด้วยประโยชน์และ
คุณค่าต่อการด ารงชีวิตอย่างมากมายมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญในการพัฒนา
ความเป็นมนุษย์ได้อย่างครบถ้วน ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (วรวินท์ุ สุวัณ  
ณ เขมรัฐ; และคณะ.  2547) ลักษณะโดดเด่นอีกประการหนึ่งของกีฬาก็คือกีฬาเป็นกิจกรรมหนึ่ง 
ท่ีปลุกเร้าสัญชาติญาณของความเป็นมนุษย์ อันได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น การแสวงหาค าตอบ 
ของส่ิงท่ีท้าทาย การทดสอบและประลองความสามารถ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า กีฬาเป็นวัฒนธรรม 
ท่ีมนุษย์ประสงค์เข้าร่วมด้วยสัญชาติญาณของความเป็นมนุษย์โดยไม่จ ากัดอายุ เพศ และปัจจัยอื่น ๆ 
(Stephen.  2001) 

 Gibson. (1998) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงกีฬาคือรูปแบบท่องเท่ียวที่มุ่งเน้นการ
พักผ่อนหย่อนใจ เป็นกิจกรรมแสดงออกถึงความสามารถ มีประโยชน์มุ่งให้ผู้เล่นมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ท้ังทางร่างกาย เสริมสร้างก าลังใจ สร้างการมีส่วนร่วม ประกอบกับเป็นกิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดรวมถึงเป็นการสร้างประสบการณ์ดีๆ ให้กับชีวิต (รชพร จันทร์สว่าง.  2545) โดยมีการ
เดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถิ่นซึ่งมิใช่เป็นท่ีพ านักอาศัยประจ าของตนแต่เป็นการไปเยือนเป็นการ
ช่ัวคราว (โศรยา หอมช่ืน.  2551) นอกจากนั้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการเดินทางท่ีมิใช่เหตุผล 
เพื่อการพาณิชย์ แต่มุ่งเข้าร่วมเพื่อกิจกรรมทางการกีฬาทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม  
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Hall; Standeven; & De Knop.  1992) ท้ังยังเป็นการ
แสดงออกทางด้านพฤติกรรมของคนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ในช่วงวันหยุดพักผ่อนโดยผ่านการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ เข้าร่วมกิจกรรมกลางแจ้ง นอกพื้นท่ีของชุมชนท่ีตนพักอาศัย เพื่อเข้าร่วม เพื่อชมหรือ
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เพื่อเยี่ยมเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านกีฬา ซึ่งกิจกรรมจัดเป็นส่ิงดึงดูดใจ
หลัก (Ruskin;  1987. Gibson;  1998) โดยเป็นการเข้าชมหรือเป็นผู้แข่งขันที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
กีฬาในช่วงวันหยุดพักผ่อน (Weed and Bull.  1997) หรือการท่ีบุคคล และ/หรือ กลุ่มบุคคล  
ท่ีมีกีฬาเป็นแรงจูงใจอันดับหนึ่ง ท่ีท าให้เกิดการเดินทางเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 
(Gammon and Robinson.  1997) 

 ท้ังนี้ วรรณนา วงษ์วานิช. (2546) ได้มีการแบ่งการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ออกเป็น 2 ประการ
ตามจุดประสงค์การเดินทาง ดังนี้ ประการแรก เป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาท่ีตนสนใจ ซึ่งการ
แข่งขันกีฬานี้ถึงแม้ว่าจะมีการการย้ายสถานท่ีแข่งขันก็ยังมีผู้ชมติดตามไปชมอยู่เสมอ ประการท่ีสอง 
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย ซึ่งการท่องเท่ียวประเภทนี้ สถานท่ีจัดเป็นส่ิง
ดึงดูดใจท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียว  
 นอกเหนือจากนั้น Weed; & Bull (1998 อ้างถึงใน University of Central Lancashire: 
2003) กล่าวว่าร้อยละ 25 ของวันหยุดส้ันนั้น กิจกรรมล าดับต้นๆท่ีผู้คนมุ่งให้ความสนใจเข้าร่วมคือ
การเล่นกีฬาและกว่าร้อยละ 50 ผู้คนมักนิยมเดินทางเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา เช่น การชมการ
แข่งขันหรือท่องเท่ียวในสถานท่ีจัดการแข่งขันกีฬา และอีกร้อยละ 25 ท่ีเหลือ คนมุ่งท ากิจกรรมอื่น ๆ 
ท่ีเป็นไปตามความสนใจของตน นอกเหนือจากนั้น การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ยังก่อให้เกิดเงินทุนและ
ดอกเบ้ียหรือรายได้จากกีฬาท่ีเป็นการแข่งขันและไม่ใช่การแข่งขัน (ราณี อิสิชัยกุล.  2557) ด้วยการ
ก าหนดแนวทางร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการทางด้านกีฬาและทางการท่องเท่ียวและองค์กรภาคส่วน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Tassiopoulos and Haydam.  2007) 

 Hence. (2002) ได้สรุปคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา สามารถสรุปได้  
9 ประเด็น ดังนี้ 

 1. มีความสมบูรณ์ คือการกีฬาเป็นส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดนักท่องเท่ียว ท้ังการ
แข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ การเล่นกีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพ การเล่นกีฬาเพื่อนันทนาการ หรือการ
แข่งขันกีฬาเพื่อการอาชีพ เพราะกิจกรรมการแข่งขันกีฬาเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
เกิดเป็นวงจรธุรกิจด้านการกีฬา โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่แล้ว จะมีความต้องการสินค้าและบริการ 
ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของตน  

 2. มีความละเอียดอ่อน คือการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้นมีความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
หรือปัจจัยภายนอกเป็นอย่างสูง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นอย่างมาก เช่น 
ปัญหาทางด้านสังคม ทางการเมือง เศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของแฟช่ันการท่องเท่ียว
โลก  

 3. มีทิศทาง คือการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้น จะต้องเป็นการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง
เป็นการช่ัวคราว ซึ่งมิใช่เป็นท่ีพ านักอาศัยประจ าของตนและรูปแบบของการท่องเท่ียวจะเป็นการ
เดินทางท่องเท่ียวที่มีจุดหมายเฉพาะเจาะจงแล้ว ถึงจะท าการเดินทาง เช่น มีความต้ังใจจะไปแข่งขัน
กีฬาหรือชมกีฬา ในคู่การแข่งขันนั้น ๆ โดยเฉพาะ  

 4. มีความยืดหยุ่นสูง เนื่องจากการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศ ท้ังจากการชมการแข่งขัน การถ่ายทอดโทรทัศน์ การใช้บริการท่ีพัก ร้านอาหาร 
สถานท่ีจัดการแข่งขันกีฬา รวมทั้งการจ าหน่ายของท่ีระลึก ประกอบกับประชากรโลกมีรายได้ท่ีสูงขึ้น 
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สัดส่วนความต้องการทางด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬาก็มีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวสูงขึ้น ดังนั้น เมื่อเงิน
จัดเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการท่ีนักท่องเท่ียวจะท าการเดินทาง เมื่อเศรษฐกิจเกิดความผันผวนหรือ
ค่าเงินตกต่ าลง ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเช่นกัน  

 5. มีความแปรปรวน คือนักท่องเท่ียวส่วนมากมักให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน
ประเทศหรือเมืองท่ีได้รับสิทธิ์ในการเป็นเจ้าภาพการจัดงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดเงินหมุนเวียนท้ังประเทศ
เจ้าภาพและประเทศท่ีถ่ายทอดชมการแข่งขันอย่างมหาศาล ท้ังนี้ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกจะมี
การจัดงานขึ้นทุกๆ 4 ปีและในทุกครั้งท่ีมีการจัดการแข่งขันนั้น จะมีการเปล่ียนสถานท่ีการจัดการ
แข่งขันโดยเป็นการหมุนเวียน ซึ่งท้ังนี้ส่งผลกระทบต่อประเทศผู้ท่ีไม่ได้รับสิทธิ์ในการเป็นเจ้าภาพ
จัดการแข่งขันเกิดการสูญเสียรายได้และความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวลดลง เนื่องจากเกิดการ
ถ่ายเทนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาไปรวมตัวกันในประเทศเจ้าภาพการจัดการแข่งขันเป็นหลัก  

 6. มีฤดูกาล คือการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้น ฤดูกาลจัดว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญท่ีจะส่งผลต่อ
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา เนื่องจากโดยลักษณะส่วนใหญ่แล้วเป็นกิจกรรมกลางแจ้ง ซึ่งท้ังนี้ก็จะเกิดการ
ถ่ายเทในกลุ่มของนักท่องเท่ียวจากขั้วโลกหนึ่งไปยังประเทศอีกขั้วโลกหนึ่งเป็นส่วนมาก หรือช่วง
วันหยุดของแต่ละประเทศ เช่นนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในช่วงฤดูหนาวนิยมท าการท่องเท่ียวเพื่อท า
กิจกรรมด้านการกีฬา ณ ประเทศเอเชียเป็นส่วนมาก  

 7. มีการสนับสนุน คือการท่ีการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจะประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่ง 
ท่ีส าคัญคือจะต้องได้รับการสนับสนุนหรือพึ่งพงิกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ เช่น 
โรงแรมท่ีพัก การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเท่ียว ร้านอาหารภัตตาคาร และร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 
ซึ่งประเทศท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้น จะต้องมีการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้พร้อม
และท าการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งถือ
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว  

 8. มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพราะโลกของการกีฬาและการท่องเท่ียวไม่มีการแบ่งแยก
เช้ือชาติ ศาสนา เป็นกิจกรรมท่ียิ่งใหญ่ของมนุษยชาติท่ีเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรม สร้างสันติภาพและ
ความเข้าใจระหว่างประชาชนและความเข้าใจระหว่างประเทศ แม้แต่ประเทศท่ีมีปัญหาด้านความ 
สัมพันธ์ทางการทูต ก็ยังสามารถเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาด้วยกันได้ เช่น การแข่งขันกีฬาระหว่าง
เกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ หรือจีนไทเปกับสาธารณรัฐประชาชนจีน ในการแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์ 
เป็นต้น  

 9. มีภาพลักษณ์ท่ีดี เพราะการกีฬาเป็นการสร้างภาพลักษณ์ความมั่นคงของเมืองหรือประ
เทศเจ้าภาพ เป็นการแสดงถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจภายในพื้นท่ีของตน รวมถึงมีศักยภาพ 
และมีความพร้อม เช่น ประเทศเกาหลีใต้ประสบความส าเร็จจากการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา
เอเช่ียนเกมส์ครั้งท่ี 17 ในปี 2014 และจะเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาว ครั้งท่ี 23  
ในปี 2018 ท าให้ประเทศเกาหลีใต้มีความมั่นคงและความเจริญทางด้านเศรษฐกิจโดยใช้การกีฬา  
เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีท าให้เกิดการลงทุนและสนับสนุนภาคธุรกิจต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม    

 ในปัจจุบันการแข่งขันกีฬาในประเทศไทยก็เป็นท่ีก าลังได้รับความสนใจจากประชาชน 
ท่ีติดตามชมการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันในสนาม การชมการถ่ายทอดกีฬาผ่านทางโทรทัศน์ หรือการ
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องผ่านส่ือต่าง ๆ ดังนั้นในการจัดการแข่งขันกีฬาท่ีส าคัญๆ ดังกล่าว 
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กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2554. อ้างอิงจาก ไทยโพสต์. 2554) จึงได้มีการด าเนินการในการ
ก ากับดูแลทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ เช่น ท่ีพัก การคมนาคม ร้านอาหาร สถานท่ี 
ท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึก การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อเตรียมรองรับและให้บริการกับนักกีฬา 
เจ้าหน้าท่ี และผู้ชมกีฬาท่ีจะเดินทางมาร่วมกิจกรรมทางด้านกีฬา ท าให้การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเกิดขึ้น 
เพื่อมุ่งจะพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว เพื่อให้พร้อมรองรับตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A)  

 ปัจจัย 5A ท่ีแสดงถึงความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียวที่ประสบความส าเร็จ  
ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  

 Dickman. (1996) กล่าวว่า ส่ิงท่ีดึงดูดใจจัดเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นซึ่งสามารถแบ่งแยกเป็น
สถานท่ีส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่าง ๆ หรือสถานท่ี  
ท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นท่ีโด่งดัง และโดยท่ัวไปสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงมักจะมี 
ส่ิงดึงดูดใจมากกว่าหนึ่งอย่าง อาทิอุทยานประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เช่น 
สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจความเป็นมา ประวัติศาสตร์ ฯลฯ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
  1.1 ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) 
  1.2 ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Built attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย์จัดขึ้น  

ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวเช่น สวนสนุกและกิจกรรมการประชุม 
(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)) 

  1.3 ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)  
  1.4 ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ (Social attractions)  

 2. กิจกรรม (Activities)  
  สถานท่ีท่องเท่ียวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท าใน

ช่วงเวลาท่ีพ านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและช่วงเวลา
พักผ่อนของนักท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวด้วย อาทิ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า 
(Dickman, 1996) กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรมส่องสัตว์ 
กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้น  

 3. การเข้าถึง (Access)  
  สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียว 

นั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจาก
ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็น
ศูนย์กลาง การท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่าเป็นอย่างไร  
เช่น โดยรถยนต์เรือ หรือการเดินเท้า สภาพของเส้นทางเอื้ออ านวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด  
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มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้ าล าคลอง ต้องใช้เรือหรือแพ  
มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับนักท่องเท่ียว
เพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค าว่า จ้างแพงหรือถูกเป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรท่ีใช้ใน
การประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง 
ลักษณะการเดินทางและสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทางทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว (Access) เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเข้าเมือง รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนน
หนทาง นอกจากนี้การเข้าถึงในแหล่งท่องเท่ียวยังหมายถึงส่ิงท่ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียวรู้จัก 
และท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นได้ง่ายข้ึน เช่น การลงเว็บไซต์ เป็นต้น 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียวและ 

ระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถจะใช้ได้อย่างสะดวก 
สบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย์ สถานบริการ

อื่น ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จะพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไปและถ้าหากในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความ
ใกล้ไกลท่ีจะไปอาศัยใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียงได้ยากง่ายเพียงใด 
ดังนั้น ตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกอาจพิจารณา ได้จาก ระบบสาธารณูปโภค/
สาธารณูปการ การให้บริการบ้านพัก สถานบริการต่าง ๆ ระบบส่ือความหมายและระบบการจัดการ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination amenities) เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของ 
บริษัท บริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก การบริการอื่น ๆ อาทิร้านตัดผม การบริการให้ข้อมูล 
แก่นักท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค ตู้เอทีเอ็ม สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

 5. ที่พัก (Accommodation)  
  สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพักท่ีเพียงพอ พรอ้มท้ังมีความหลากหลายด้านราคาและ

การบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมากนัก ท าให้
นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายและมีความปลอดภัยท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว
(Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ อพาร์ทเมน ฯลฯ  

 พยอม ธรรมบุตร. (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดังนี้  
 1. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทาง
อากาศทางบก และทางน้ า ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

 2. การมีท่ีพักแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีต้องการค้างคืน ได้แก่  
ท่ีพัก ประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ ท่ีพักแรมประเภทต่าง ๆ จะม ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับต่าง ๆกัน ซึ่งจะท าให้มีราคาและบริการในระดับต่าง ๆ กัน ได้แก่ 
ภัตตาคาร สระว่ายน้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจและส่ิงอ านวยความสะดวก  
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 3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง 
เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมี
ความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์เช่น ปราสาทพนมรุ่ง แสดงถึงความ
รุ่งเรืองของอาณาจักรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์เช่น วัฒนธรรมบ้านเชียง เป็นต้น 

  4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activities  
และ Recreational activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น
การท่ีนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่การเดินป่า การล่องแก่งในแม่น้ า การปีนหน้าผา 
การด าน้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การด านา 
การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความ
ทรงจ าของนักท่องเท่ียวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจายรายได้  

 5. บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา เป็นต้น  

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A) คือส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม 
(Activities) การเข้าถึง (Access) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation)  
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการน าแนวความคิดมาใช้ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาตามองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  

 ศุภลักษณ์ อัครางกูร. (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึงการประพฤติหรือ 
ปฏิบัติของนักท่องเท่ียวการแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียวอาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า 
หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวถ่ายรูป รับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมี
รากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการพื้นฐานของแต่ละคน ท่ีอาจคล้ายคลึงหรือแตกต่าง หรืออาจ
มาจากส่ิงแวดล้อม หรือประสบการณ์ท่ีได้รับขณะนั้น 

 ชวัลนุช อุทยาน. (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเท่ียวไม่ว่า การกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรูตั้วหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท า
นั้นหรือไมก่็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการหนึ่ง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรม
ภายในของนักท่องเท่ียวเป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมท้ังความรู้สึกนึกคิด
อารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยท่ีพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่ 

 เลวิทท์. (2543) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
จะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้น เร่งเร้าจิตใจ ท าให้เกิด
ความต้องการ และจากความต้องการจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซึ่งมีลักษณะ 
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เป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior)  
3 ประการดังนี ้ 

 1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) ซึ่งหมายความ
ว่า การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกนั้น จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิดและส่ิงท่ีเป็น 
สาเหตุก็คือความต้องการท่ีเกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง  

 2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) คือ
เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดขึ้นแล้ว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความต้องการนั้น จนกลายเป็นแรง
กระตุ้นหรือแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้น  

 3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การท่ี
คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานัน้ มิได้กระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้
ทิศทาง ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพือ่ให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตน 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรม
ของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลาย
ปัจจัย ท้ังปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่าง
กัน  

 เนาวรัตน์ พลายน้อย; และคนอื่น ๆ. (2538) ได้เสนอว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวนั้นมักจะกล่าวถึงปัจจัยท่ีท าให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายท่ี
ใช้ส าหรับการท่องเท่ียว เวลาส าหรับการท่องเท่ียว และความต้ังใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 
องค์ประกอบนี้เป็นตัวก าหนดท่ีส าคัญยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยาก
เห็นของมนุษย์องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นกรอบก าหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ให้แตกต่างกันออกไปตามข้อจ ากัดท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่กล่าวคือบุคคลท่ีมีรายได้ต่ า มีเวลาน้อย หรือไม่
ต้ังใจท่ีจะท่องเท่ียวย่อมสามารถท่องเท่ียวได้ใกล้และในเวลาส้ันเท่านั้น แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายได้สูง  
มีเวลามากและมีความต้ังใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ เหนือกว่าเป็นต้น  

 สรชัย พิศาลบุตร; และ นฤมล สมิตินันทน์. (2526) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจ
แตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่าง
ประกอบกัน กล่าวคือส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตัวและอีกส่วนหนึ่งเพื่อต้องการแสดงสถานภาพ
ของตน เพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่อง ส าหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจากความ
ต้องการท่ีจะหลีกหนีภารกิจประจ าวันท่ีซ้ าซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู้
อยากมีประสบการณ์แปลก ๆ ใหม่ ๆ  

 1. รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
  การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือการแบ่งนักท่องเท่ียว

ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือการแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น
นักท่องเท่ียว (Tourists) หรือนักเดินทาง (travelers) นักทองเท่ียวนั้นคือบุคคลซึ่งซื้อรายการน าเท่ียว
เหมาจ่ายจากบริษัทน าเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง  
เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นต้น   

  Cohen. (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ดังนี ้ 
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  1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียว ซึ่งเน้น
ความส าคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย  

  2. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น
นักท่องเท่ียวที่พยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  

  3. นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน  
ก็ต้องการสัมผัสวิถิชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีแท้จริงเป็นของสเปน  

  4. นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็น
เด่นชัดคือชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
การปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น  

  5. นักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทนี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียว
ประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวที่มาใช้เวลาอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทยเช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับ
คนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหารการพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นตน้  

 2. องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
  องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการคือ 

  1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมาย 
ในการกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดังเดิม  

  2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภัยนิยมไต่เขา ปีนหน้าผา 
ต้องมีความพร้อมท้ังสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได้  

  3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอื้ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม  
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท า
ในขณะท่ีมีพายุฝนฟ้าคะนอง  

  4.การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุด
พักรับประทานอาหารกลางวัน  

  5. การตอบสนอง คือการตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุด
เพื่อพักผ่อน ดังนั้นนกั ท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม
การเดินทางกิจกรรมการจองท่ีพักเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  
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  6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันขา้มกับความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพกัผ่อน
วันหยุดในประเทศไทยแต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและให้สนามบินต้องปิดท า
การ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมาย 
ไว้ได้  

  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธใีหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ปี2008 นักท่องเท่ียวที่ต้ังใจจะเดินทาง
ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก
ความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอื่นท่ีปลอดภัยกว่า  
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

  3.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor)  
   นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของ
นักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อย ๆ 
เช่น นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนซึ่งมีประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือกว่า 1 พันล้านคน  
ผู้ท่ีสามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศได้ย่อมเป็นกลุ่ม 
ท่ีอยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกัน
ข้ามกับนักท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ซึ่งมีประชากรอยู่ท่่ีประมาณหกล้านคน เป็นต้น  

  3.2 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor)  
   ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวด้วย เช่น เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
ได้แก่ระบบการจองส ารองท่ีนั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
นักท่องเท่ียวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่น คงของผู้ให้บริการดว้ย  

  3.3 ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor)  
   ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจัยท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 

ต่อนักท่องเท่ียว ด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลหลัก คือการพักผ่อน
หย่อนใจ ดังนั้นนักท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวที่เกิดปัญหาทางการเมือง 
เช่น ประเทศอิสราเอล ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่สวยงามมากอีกท้ังยังมีศาสนสถานท่ีส าคัญทางศาสนา
คริสต์ ท่ีนักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม แต่ก็เกิดปัญหาทางด้านการเมืองอยู่ตลอดเวลา ท าให้
เกิดความไม่ปลอดภัย ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวหรือไปแสวงบุญ ด้วยเหตุผลท่ีว่า
นักท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาข้ึนเมื่อใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตส์ 
ตลอดเวลา ท าให้ปริมาณนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มากนัก  

  3.4 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor)  
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   เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจดีเช่น นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้นๆ ท่ีเป็นท่ีต้องการของเกือบทุก
ประเทศ การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านท่ีพัก ด้านอาหาร 
ด้านนันทนาการ ด้านท่องเท่ียว ด้านการซื้อของท่ีระลึก จะเลือกใช้บริการอยู่ในโรงแรมหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันขา้มหากนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดีการแสดงออกของนักท่องเท่ียวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพในการเดินทางท่องเท่ียว 
แต่ละครั้งก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ า  

 4. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor)  
  ปัจจัยด้านนี้นับว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะ

นักท่องเท่ียวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็น
ทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนด
รสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซื้อสินค้าการเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซึ่งมีผลต่อการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจะอยู่ในระดับใดและรูปแบบใด  
 5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หมายถึง 
บทบาทของนัก ท่องเท่ียวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเท่ียว ซึ่งกระบวนการซื้อของผู้บริโภค 
มีปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการกระตุ้น และตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว โดยเห็น
ได้ว่าส่ิงกระตุ้น (Input) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ
สินค้าและบริการเหล่านี้มีการแข่งขันสูง และเป็นแรงกระตุ้นส าคัญท่ีผลักดนัให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
สนใจ แสวงหาข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ ตลอดจนได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกล้ชิด เช่น  ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง ประกอบกับการเรียนรู้แรงจูงใจ ประสบการณ์และทัศนคติของตน การกล่ันกรองขอ้มูล 
ซึ่งอยู่ในกระบวนการตัดสินใจ ท าให้เกิดการรับรู้ (Perception) และน าไปสู่การพยายามหาทาง
ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของตนโดยการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว และโรงแรม 
ท่ีเลือกสรรแล้วการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนับว่าเป็นการตอบสนอง (Output) จากส่ิงกระตุ้น
และกระบวนการต่าง ๆ ต้ังแต่ต้นและถา้สินค้าและบริการสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการได้ นักท่องเท่ียวได้รับความพอใจ จะเพิ่มประสบการณ์ทางบวกมากข้ึน และท าให้เกิดการ 
ซื้อซ้ า (เดินทางมาเท่ียวและใช้บริการอีก) แต่ถ้าไม่พอใจก็จะกลายเป็นประสบการณ์ลบและไม่กลับมา 
ท่องเท่ียวอีกแม้ว่าจะมีเส้นทางการท่องเท่ียวที่ดีกว่า 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

 ฉันท์ชนิต เกตุน้อย; และ โสมฤทัย สุนธยาธร. (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ของ
พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด7P’s มีความ 
สัมพันธ์ กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก  
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ฃโดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์
กล่าวคือสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ความส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวในการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์และสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีความน่าสนใจ ด้านราคา ความคุ้มค่าของเงินท่ีใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว มีป้ายบอกราคาของท่ี
จ าหน่ายอย่างชัดเจน ความเหมาะสมของราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายมีส่ิงของท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวจ าหน่าย เช่นพวงกุญแจโปสการ์ดธูปดอกไม้ของแก้บนเป็นต้น  ด้านช่องทางการจ าหน่าย
เป็นเพราะว่าความสะดวกของช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีมีเพียงพอหรือไม ่และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จักมาก
น้อยแค่ไหนในความคิดของท่าน  ด้านการส่งเสริมการตลาดการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวจากส่ือ 
ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต แผ่นพับ หนังสือน าเท่ียว เป็นต้น การแนะน าข้อมูลข่าวสาร เมื่อมี
นิทรรศการหรือกิจกรรมท่ีส าคัญในสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวมีการใช้ภาษาท่ีหลากหลาย 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพในการให้บริการเจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด้าน
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีพบว่าความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ต่อการท่องเท่ียว เช่น ไม่ดูรกร้าง ไม่มีส่ิงอันตรายในแหล่งท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีครบ
ครัน เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า ถังขยะเป็นต้น และความโดดเด่นของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านการบริการ พบว่า มีพื้นท่ีเพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียว ความทันสมัยและความ
พร้อมของระบบเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อจัดแสดงในศูนย์ประวัติศาสตร์และความปลอดภัย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ชนุดร  ธีรวัฒนอมร. (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ
ทางการกีฬาและการออกก าลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้าน
สถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙=3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ซึ่งผู้ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาแห่งชาติจัดพื้นท่ีจอดรถ ห้องน้ า ห้องอาบน้ าเพียงพอ มีบริการ
ร้านอาหารและเครื่องด่ืมภายในบริเวณสนามกีฬา จัดม้านั่งไว้ให้บริการโดยรอบ จัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้น้ าด่ืม นอกจากนี้ควรรดูแลรักษาความสะอาดท่ัว
บริเวณสนามกีฬาอยู่เสมอ มีการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอติดต้ังระบบไฟส่องสว่างภายใน
สนามกีฬาและโดยรอบทางเข้า-ออกสนามกีฬาชัดเจนสังเกตได้ง่าย แบ่งเขตทางเดินเท้ากับเส้นทาง
เดินรถอย่างชัดเจน รวมถึงสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านักงานกับจุดบริการอื่น ๆ ด้วย 

 ชิตวร ประดิษฐ์รอด. (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวและ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เป็นเพราะนักท่องเท่ียวมีความรู้สึก 
ว่าแหล่งท่องเท่ียวในแถบปริมณฑลนั้นมีแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวได้ อันได้แก่แรงจูงใจทางกายภาพท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัย มีบริการท่ีหลากหลาย 
ตรงความต้องการ ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ได้ผ่าน
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วิถีชีวิตของชุมชน หรือการเรียนรู้ผ่านทางการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
การเดินทางท่องเท่ียวในแถบปริมณฑลท าให้นักท่องเท่ียวได้พบผู้คนใหม่ ๆ สามารถส่งเสริมให้มี
มนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หรือการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือความรู้กันระหวา่ง
นักท่องเท่ียวและแรงจูงใจ ด้านสถานภาพและช่ือเสียง ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวแถบปริมณฑลนั้น มักจะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ผู้คนแทบทุกคนต้องเคยเดินทางไปด้วยเหตุท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร จึงท า
ให้บุคคลรอบตัวของนักท่องเท่ียวมักจะเล่าหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเท่ียว
ให้ฟัง หรือการเคยเห็นจากการใช้เป็นสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ ละคร ด้วยเหตุผลของแรงจูงใจด้าน
ต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นเหตุผลให้ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย.์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสโมสรและ
การส่ือสารส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทยมากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่าแฟนฟุตบอลไทยให้ความสาคัญกับตัวสโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบ และต้องมีภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อคนในพื้นท่ีนั้น ๆ รวมไปถึงการส่ือสารกับแฟนฟุตบอลมีหลากหลายช่องทาง ซึ่งหากสโมสรใดท าได้
ดีก็มีโอกาสท่ีแฟนฟุตบอลจะเข้าไปชมฟุตบอลในสนามเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยด้านการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทยเป็นอันดับท่ี 2 
สามารถกล่าวได้ว่าแฟนฟุตบอลไทยให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตรเข้าชมยิ่งหาก
สามารถซื้อบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจ รวมไปถึงหากมีการน าเสนอข่าวของ
สโมสรได้ชัดเจนว่า แข่งท่ีใด เวลาใด และ วันใด เนื่องจากการน าเสนอข่าวทีชั่ดเจนอาจจะท าให้แฟน
ฟุตบอลไทยสามารถวางแผนการเข้าชมได้ดี ปัจจัยด้านกายภาพและกระบวนการส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทยเป็นอันดับท่ี 3 ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า
แฟนฟุตบอลไทยให้ความส าคัญกับเรื่อง การจัดการของสโมสรมีความเป็นมืออาชีพ เช่น การสามารถ
จัดการส่ิงอ านวยความสะดวกได้ครบถ้วน มีพื้นท่ีจอดรถอย่างพอเพียงต่อแฟนบอล อีกท้ังยังมีการ
จัดการในเรื่องความปลอดภัยอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งท าให้แฟนฟุตบอลเกิดความเช่ือมั่นในการเข้าไปชม
ฟุตบอลในสนาม 

 วัชระ เชียงกูล; และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง. (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สัดส่วนระหว่างเพศหญิงและเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.0 
และร้อยละ 48.0 ตามล าดับมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก ประกอบอายุของผู้เข้าร่วมมีหลากหลาย
ช่วงวัยซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ท่ี 24 ปี จัดอยู่ในกลุ่ม Generation-Y (อายุ 15-35 ปี) มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน  พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่ พบว่า นักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อชม
การแข่งขันกีฬาเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 55.8 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาต่างกัน 
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 วีระวฒุิ จงวัฒนมนตร.ี (2558) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพัก
แบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของห้องพัก (AIRBNB) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่วนผสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ จากการวิเคราะห์ปัจจัยท้ัง  
38 ตัวแปร จากกลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยการใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax 
พบว่าสามารถจัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 7 กลุ่มปัจจัยใหม่ และเมื่อนามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อด้วยวิธีการ
เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่ามีเพียง 4 ปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
คือปัจจัยด้านความคุ้มค่าและคุณภาพ ปัจจัยด้านความหลากหลายของห้องพัก ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ลูกค้า โดยปัจจัยท้ังหมด สามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของได้ 18.7% ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย
ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและคุณภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่น
เป็นเจ้าของ AIRBNB มากท่ีสุด แสดงให้เห็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเปรียบเทียบ
ราคากับส่ิงท่ีจะได้รับเสมอ ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้หรือเลือกจองห้องพักไม่ว่าจะเป็นการ
เปรียบเทียบกับท่ีพักแห่งอื่น สภาพห้องและการตกแต่งภายในความเหมาะสมเมื่อเทียบกับระยะเวลา
ท่ีเข้าพัก ขนาด ห้องพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก ท าเลท่ีต้ัง ความสะอาดเรียบร้อยของห้องและความ
น่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของเจ้าของห้องซึ่งสามารถดูจากข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการท่ีผ่านมา
จากหน้าเว็บไซต์ของAIRBNB หรือตามเว็บไซต์หรือกระทู้ต่าง ๆดังนั้นการสร้างความแตกต่างของ
ห้องพัก การออกแบบตกแต่งท่ีสวยงามและคุณภาพของห้องพักท่ีดีเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากส าหรับเจ้าของ
ห้องพักในปัจจุบันในการสร้างแรงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกพักมากยิ่งขึ้น ปัจจัยด้านความ
หลากหลายของห้องพักส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของซึ่งประกอบ 
ด้วยความหลากหลายของประเภทของห้องพักกับราคาห้องพักท่ีมีให้เลือกหลากหลาย เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีหลากหลายได้ทุกระดับ ไม่ว่าจะห้องพักราคาถูกจนถึง ห้องพกั
ระดับสูง ซึ่งการมีทางเลือกท่ีหลากหลายก็จะเป็นส่งดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมากใช้บริการมากยิ่งขึ้น
เพราะว่ามาท่ีเดียวสามารถหาห้องพักได้ทุกระดับและในแต่ละระดับก็มีห้องให้เลือกใช้บริการท่ี
หลากหลายเช่นกัน ไม่ต้องเสียเวลาไปหาท่ีอื่น ปัจจัยด้านการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
ห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของเป็นอันดับสามซึ่งส่วนประกอบด้วยความสามารถในการบริการ
ของเจ้าของห้องพักบุคคลากรเช่นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้บริการลูกค้าได้อย่างเท่าเทียมกัน 
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว และการเดินทางได้เป็นอย่างดี ความสามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ มีความรู้และทักษะในการให้บริการ  
การบริการท่ีดีย่อมส่งผลดีกับเจ้าของห้องพัก โดยท าให้มีการกลับมาใช้บริการซ้ าจากนักท่องเท่ียวและ
ได้รับการแสดงข้อคิดเห็นจากการใช้บริการท่ีดีผ่านหน้าเว็บไซต์ และหากสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเท่ียวรู้สึกได้ว่าได้รู้จักเพื่อนใหม่และเรียนรูว้ัฒนธรรมจากการมาพักอาศัยกับเราก็จะยิ่งเป็นการ
การันตีกับคุณภาพการให้ให้บริการของเราให้กับลูกค้ารายใหม่ท่ีจะเข้ามาพักอาศัยกับเราเพิ่มมากขึ้น
ด้วย ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ
ในเชิงลบ แสดงว่าการจัดท าบัตรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนและแจ้งข้อมูลข่าวสาร และโปรโมช่ันต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตามฤดูกาลหรือเทศกาลอย่างเหมาะสม มีการบริการ 
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แพ็คแกจทัวร์น าเท่ียวราคาพิเศษ มีส่วนลดสาหรับลูกค้าท่ีใช้เป็นประจ า มีการประชาสัมพันธ์และ
โฆษณาอย่างต่อเนื่องข่าวสาร และโปรโมช่ันต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
ฤดูกาลหรือเทศกาลอย่างเหมาะสม มีการบริการแพ็คแกจทัวร์น าเท่ียวราคาพิเศษ มีส่วนลดส าหรับ
ลูกค้าท่ีใช้เป็นประจ า มีการประชาสัมพันธ์และโฆษณาอย่างต่อเนื่องท่ีถี่และมากเกินไปอาจจะท าให้
ลูกค้ารู้สึกร าคาญและไม่สนใจกับข่าวโปรโมช่ันนั้นเลย เนื่องจากข่าวสารอาจจะไม่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าขณะนั้น ๆ หรือเนื้อหาไม่ดึงดูดทางเจ้าของห้องพักจะต้องระวงัและดูแลการเรื่อง
ประชาสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสมกับโอกาสและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันการปฏิเสธข่าวสาร
ของลูกค้าในอนาคต ซึ่งอาจจะท าให้ยอดจองลดลงได้ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลการ
ตัดสินใจเข้าพักห้องพักท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของในการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
พบว่าปัจจัยทางด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจการใช้บริการห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางท่องเท่ียวต้องการความคุ้มค่าในการท่องเท่ียว
มากท่ีสุด และเปรียบเทียบส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้กับตัวเอง ในขณะท่ีปัจจัยด้านอายุ ศึกษาส่งผลต่อ
การตัดสินใจการใช้บริการห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องด้วยหาก
นักท่องเท่ียวที่มีอายุมากขึ้นก็จะให้ความส าคัญเลือกห้องพักมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะดวกสบาย
ในการพักผ่อน การตกแต่งภายใน ความสะอาดซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจการจ่ายท่ีสูง ก็อาจจะยอม
จ่ายเงินเพิ่มเพื่อซื้อความสะดวกสบายมากขึ้น 

 นิธิศ อนุ. (2552) ไดศึกษาแนวทางการส่งเสริมการกลับมาเท่ียวซ้ าของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเห็นว่า ปัจจัย
ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่ียวซ้ าอยู่ใน
ระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ รองลงมาคือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือด้านการเข้าถึง 

 นิมิต ซุ้นส้ัน, วิวัฒน์ แซ่หลี; อ าพร วิริยโกศล. (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและ
ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา : ผู้เข้าชมและนักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษา
พฤติกรรมของผู้เข้าชมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาส าหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา 2) ศึกษาปัจจัย
ทางจิตวิทยาของผู้เข้าชมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาส าหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา ผลการศึกษา
พบว่า สโมสรฟุตบอลสงขลาเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกิจกรรมและการแข่งขันฟุตบอล  
ซึ่งการจัดการแข่งขันแต่ละครั้งสามารถช่วยสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง และดึงดูดให้บุคคลภายนอก
ชุมชนเดินทางท่องเท่ียวมากขึ้น เช่น ค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านสินค้า และของท่ีระลึก พาหนะและ/หรือค่า
น้ ามันในการเดินทาง อาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น ผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีความช่ืนชอบ
การเล่นกีฬาและออกก าลังกายมากกว่าเพศหญิง  และพบว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีงานอดิเรก คือการ
ออกก าลังกายและเล่นกีฬา ดังนั้นการเดินทางเพื่อเข้าชมการแข่งขันกีฬาจึงตรงกับความต้องการ 
ของผู้เข้าชม นอกจากนั้นผู้เข้าชมส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองสงขลา รองลงมาคืออ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา อาจเนื่องมาจากสโมสรฟุตบอลสงขลาเปรียบเสมือนสโมสรฟุตบอลท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของจังหวัดสงขลา ท าให้ผู้เข้าชมท่ีมีความสนใจกิจกรรมกีฬาและฟุตบอล เดินทางเข้าร่วมชมการ
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แข่งขันเป็นจ านวนมาก อีกท้ังด้านท าเลท่ีต้ังของสถานท่ีจัดแข่งขันซึ่งต้ังอยู่อ าเภอเมืองสงขลา จึงท าให้
ผู้คนท่ีมีภูมิล าเนาใกล้เคียง สามารถเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้
เข้าชมส่วนใหญ่มีจ านวนวันพักเฉล่ีย 2-3 วัน เนื่องจากการแข่งขันถกูจัดขึ้นตั้งแต่เวลา 18.00 นาฬิกา 
เป็นต้นไป ของทุกๆวันเสาร์และอาทิตย์ซึ่งตรงกับช่วงวันหยดุสุดสัปดาห์ จึงท าให้ผู้เข้าชมสามารถ
เดินทางท่องเท่ียวได้หลายวัน ซึ่งผู้เข้าชมกลุ่มนี้เรียกว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourists) ส่วนผู้
เข้าชมอีกจ าพวกหนึ่งคือมจี านวนวันพกัเฉล่ีย 1 วัน กลุ่มนี้จะถูกเรียกว่า นักทัศนาจรเชิงกีฬา (Sport 
Excursionists) การเดินทางเข้าชมการแข่งขันแต่ละครั้งผู้เข้าชมเดินทางจ านวนน้อยกว่า 5 คน 
รองลงมาคือ5-10 คน เพราะการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท าร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็นการใช้เวลาช่วง
วันหยุดได้ร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อนท่ีมีความสนใจในกิจกรรมลักษณะเดียวกัน คือการเล่นกีฬา
หรือเข้าชมการแข่งขนักีฬา และผู้เขา้ชมส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางร่วมกับเพื่อน รองลงมาคือ
ครอบครัว การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเน้นการจัดกิจกรรม (Sport Tourism Events) เช่น การเข้าชมเกม
การแข่งขันฟุตบอล มีต้นทุนในการเดินทางในแต่ละครั้งไม่สูงมากนัก ดังนั้น ผู้เข้าชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 8,001-15,000 บาท ซึ่งถือเป็นรายได้ระดับต้นและปานกลาง สามารถเดินทางได้บ่อยครั้ง ซึ่ง
การเดินทางเข้าชมเกมการแข่งขันมีจ านวนเฉล่ีย 5-10 ครั้งต่อปี และผู้เข้าชมส่วนใหญ่ยังใช้เวลา
เดินทางก่อนเกมการแข่งขันในการเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรอบของสถานท่ีจัด
แข่งขัน ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างการ เดินทางคือแหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลา ซึ่งต้ังอยู่ใกล้
กับสถานท่ีจัดแข่งขันมากท่ีสุด ซึ่งการเดินทางในแต่ละครั้งของผู้เข้าชมส่งผลท่ีดีส าหรับชุมชนโดยรอบ
ของสถานท่ีจัดแข่งขันผ่านทางการจับจ่ายใช้สอย (Hritz and Ross, 2010) ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านสินค้าและของท่ีระลึก 501-1,000 บาท ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายจ านวนมากในแต่ละครั้ง 
เนื่องด้วยสินค้าและของท่ีระลึกของสโมสรฟุตบอลสงขลามีราคาท่ีหลากหลายต้ังแต่ ราคาหลักร้อย
จนถึงหลักพันบาท ซึ่งพฤติกรรมของผู้เข้าชมท่ีสังเกตได้อย่างชัดเจนคือการประดับตกแต่งรถยนต์
ส่วนตัวดว้ยสินค้าและของท่ีระลึกของสโมสร อีกท้ังสวมใส่เส้ือท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล
สงขลา นอกจากนั้นแล้วผู้เข้าชมของสโมสรฟุตบอลสงขลายังมีค่าใช้จ่ายในด้านพาหนะและ/หรือค่า
น้ ามันในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านอาหารและเครื่องด่ืม และค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านอื่น ๆ แต่ไม่มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านท่ีพักและด้านบริการน าเท่ียวภายในพื้นท่ี เนื่องจากผู้เข้าชมส่วนใหญ่เลือกสถานท่ี
พักแรมเป็นบ้านพักของตนเอง/ญาติ/เพื่อน และจัดการเดินทางด้วยตัวเอง ด้านแรงจูงใจในการเดิน
ทางเข้าชมการแข่งขันเนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีสนใจ  รองลงมาคือเส้นทางมีความสะดวกในการเข้าถึง 
และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้เข้าชมแต่ละคนอาจมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน เช่น ต้องการ
พักผ่อน ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องการแสวงหาความสุขในอดีต ต้องการผ่อนคลาย 
ต้องการเรียนรู้และศึกษา หรือต้องการรวมตัวกับเพื่อนหรือครอบครัวเพื่อท ากิจกรรม ส่วนแหล่งขอ้มูล
ท่ีท าให้เกิดการรับรู้หรือทราบการแข่งขัน พบว่าผู้เขา้ชมส่วนใหญ่เกิดการรับรู้หรือทราบการแข่งขัน
ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือการบอกต่อ ซึ่งผู้เข้าชมส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่าง
สะดวก และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่แปลกใหม่จึงมีการบอกต่อ ๆ 
กัน ถึงเรื่องราวและผลงานการแข่งขันของสโมสรฟุตบอล และท าให้เป็นท่ีสนใจของผู้เข้าชม เมื่อผู้เขา้
ชมได้รู้จักหรือรับรู้เกี่ยวกับสโมสรฟตุบอลสงขลาจึงเกิดการชักชวนกันมา ส่วนของการจดจ าผู้เข้าชม
ส่วนใหญ่สามารถจดจ านักเตะของสโมสร รองลงมา คือสัญลักษณ์ของทีม ท้ังนี้เนื่องจากสโมสร
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ฟุตบอลสงขลามีนักเตะส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดสงขลา ท าให้ผู้เข้าชมการแข่งขันมาใน
ลักษณะของการมาเชียร์ลูกหลาน หรือเชียร์เพื่อน ส่ิงเหล่านี้จึงท าใหเ้กิดการจดจ าได้ง่าย และ
สัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล สงขลาท่ีมีรูปของวัวชน ผู้บริหารของสโมสรได้พัฒนามาจากกีฬา
พื้นบ้านชนวัวของจังหวัดสงขลา ท าให้ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ซึ่งมีภูมิล าเนาในจังหวัดสงขลาเกิด
ความคุ้นเคย และจดจ าได้ง่าย 

 มาศศุภา นิ่มบุญจาช. (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
และการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อความยั่งยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลม) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีมีต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลม) 2) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) และ 3) เพื่อศึกษา
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยาน แห่งชาติเขาแหลม) ผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทางการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือด้านกิจกรรม โดยรูปแบบ
กิจกรรมมีความเหมาะสม  เป็นด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว มีความส าคัญ มากท่ีสุด ล าดับถัดมา คือด้านท่ีพัก โดย
สถานท่ีต้ังของท่ีพักมีความสะอาดและมีความปลอดภัยเป็นด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านเส้นทาง
คมนาคมโดยการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้หลายเส้นทาง มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการสม่ าเสมอ 
และมีเส้นทางเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวอื่นได้สะดวก มีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านการบริการการ
ท่องเท่ียว โดยแผ่นพับข้อมูลมีคุณภาพความชัดเจนและเนื้อหาครบถ้วน มีความส าคัญมากท่ีสุด และ
ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวโดยจุดชมวิว มีความส าคัญมากท่ีสุด ผลการศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทางการ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลม) พบว่า ชาวบ้านในเขตพื้นท่ีต าบลปรังเผล อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  
มีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลค่าใช้จ่ายในกิจกรรม/โครงการสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนมีความส าคัญ
มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเสนอความคิด โดยการมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม  
มีความส าคัญมากท่ีสุด ล าดับถัดมา คือด้านการร่วมตัดสินใจ โดยมีโอกาสได้ลงมติในการเข้าร่วม
ประชุมในการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว มีความส าคัญมากท่ีสุด และด้านการร่วมปฏิบัติโดยปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ หรือมาตรการในการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคัญมากท่ีสุด 

 สุวภาพ ประภาสวัสด์ิ. (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวแบบ วันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของประชากรเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติโดยรวมของการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในเรื่องนี้ โดยรวม
เป็นไปในเชิงบวก คือกลุ่ม นักท่องเท่ียวตัวอย่างตอบค าถามในเชิงบวกเป็นจ านวนมาก สรุปได้คือหาด
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บางแสนมีความโดดเด่นในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมาเท่ียวและช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน  
มีส่ิงดึงดูดใจท่ีดีคือความสะดวกในการเดินทาง ส่วนเรื่องพฒันาการของหาดบางแสน เห็นว่ามี
พัฒนาการเพียงบางด้านและมีพฒันาการในทุกด้าน มีค่าเฉล่ียเยอะท่ีสุด ส่วนค าตอบเชิงลบว่าไม่มี
พัฒนาการเป็นไปในส่วนน้อยของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหาดบางแสนจัดเพื่อกระตุ้นยอด
นักท่องเท่ียวก็เป็นไปในทิศทางท่ีดี คือกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ และน่าดึงดูดใจ
เป็นอย่างยิ่ง ส่วนความรู้สึกท่ีได้มาหาดบางแสน กลุ่มตัวอย่างรู้สึกผ่อนคลายมีความสุข มีความ
สนุกสนานมากกว่าเกิดความเบื่อหน่าย ต่อมาส่วนท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือความ
สะอาดและการจัดระเบียบท่ียังไม่เป็นระบบท่ีดีเท่าท่ีควรนั่นเอง และสุดท้ายความคิดเห็นว่า 
จะกลับมาเท่ียวอีกหรือไม่  ค าตอบท่ีได้ส่วนใหญ่คือกลับมาเท่ียวอีกแน่นอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
บางแสนยังไม่เส่ือมมนต์ขลังง่ายๆ แต่กระนั้นก็มีเรือ่งให้ต้องปรับปรุงอีกมากมาย ก่อนท่ีการจัดการ
และความเป็นระเบียบต่าง ๆ จะถูกปล่อยปะละเลยจนเกิดเป็นมลภาวะทางส่ิงแวดล้อมและทางจิตใจ 
จนนักท่องเท่ียวหันหน้าไปเท่ียวที่อื่น ๆท่ีใกล้เคียง เช่นพัทยา หรือ สัตหีบ กนัหมด 

 ศุภณัฐ ชูศิลป์ทอง. (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของแฟน
คลับฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน 
ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลักอาชีพ(ไม่ใช่จังหวัดท่ีพักอาศัย 1-5 ครั้งต่อ 1 ฤดูกาล มีการ
เดินทางมาชมการแข่งขันร่วมกับกลุ่มเพื่อนโดยเลือกเดินทางมาชมการแข่งขันด้วยรถส่วนตัว เพราะ
ความสะดวกสบายท้ังนี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน และมีสถานภาพ
โสดจึงมักเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงกีฬากับกลุ่มเพื่อนเพราะอาจจะมีช่วงเวลาหยุดในการท างาน
ตรงกัน และจะเลือกใช้รถส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักจะ
เดินทางมาถึงวันท่ีมีการแข่งขัน แล้วเดินทางกลับทันทีหลังจบในช่วงเวลาเดินทางจะมีกิจกรรมระหว่าง
เดินทางคือซื้อของพื้นเมืองหรือของท่ีระลึกแข่งขัน สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ
ยังไม่มากอยู่ในช่วง 20-29 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวภายในจังหวัดท่ีมี
การแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ และจังหวัดใกล้เคียง ภายในช่วงเวลาวันท่ีแข่งขัน (ก่อนเวลาก่อนแข่งขัน) 
โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจไปท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในวัยท างานหรืออยู่ในช่วงการศึกษาก่อให้เกิดความเครียด อาจจะส่งผลเสียทางด้านร่างกายและจิตใจ
ได้ ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีท าให้เดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน ขจัดความเมื่อยล้าทางกายและจิตใจ
จากการท างาน ในกรณีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวแล้วเกิดการค้างแรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการท่ีพักประเภท โรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล เพราะความสะดวกสบาย และมีการจองท่ีพัก
ผ่านโทรศัพท์สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเดินทางมามักมีการวางแผนในการ
เดินทางมาล่วงหน้าเพราะจะรู้วันเวลาจากตารางการแข่งขันของฟุตบอลลีกอาชีพ แต่อาจจะไม่มีการ
วางแผนในการจองท่ีพักล่วงหน้าท าให้ต้องมาจองท่ีพักโดยกะทันหันจึงท าให้ต้องจองผ่านโทรศัพท์ซึ่ง
ประชากรในประเทศไทยยังมีความเคยชินกับการใช้โทรศัพท์มากกว่า ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ านกั
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิภาคต่างกันมีจ านวนในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ (ไม่ใช่จังหวัดท่ีพัก
อาศัย) ต่อ 1 ฤดูกาล มีเหตุผลในการเลือกวิธีการเดินทางเพราะความปลอดภัย มีเหตุผลในการเลือก
วิธีการเดินทางอื่น ๆ มีเหตุผลในการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัดท่ีมีการแข่งขัน มีช่องทาง 
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ในการจองท่ีพักไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิภาคต่างกันมีผู้ร่วมการเดินทาง มีช่วงเวลา
ในการเดินทางมาก่อนชมการการแข่งขัน มีช่วงเวลาในการเดินทางกลับหลังชมการแข่งขัน มีวิธี
เดินทางไปชมการแข่งขัน มีเหตุผลในการเลือกวิธีการเดินทางเพราะความสะดวกสบาย มีเหตุผล 
ในการเลือกวิธีการเดินทางเพราะความรวดเร็ว มีเหตุผลในการเลือกวิธีการเดินทางเพราะราคา
เหมาะสม มีการเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีมีการจัดการแข่งขัน มีช่วงเวลาในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว มีการเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดใกล้เคียง มีการใช้บริการประเภทท่ีพัก มีเหตุผลในการ
เลือกสถานท่ีพักเพราะความปลอดภัย มีเหตุผลในการเลือกสถานท่ีพักเพราะความสะดวกสบาย  
มีเหตุผลในการเลือกสถานท่ีพักเพราะความใกล้แหล่งท่องเท่ียว มีเหตุผลในการเลือกสถานท่ีพักเพราะ
ความหรูหราทันสมัย มีเหตุผลในการเลือกสถานท่ีพักเพราะราคาเหมาะสม มีเหตุผลในการเลือก
สถานท่ีพักอื่น ๆ มีกิจกรรมท่ีเข้าร่วมระหว่างการเดินทางแตกต่างกันเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีภูมิภาค ถิ่นพ านักอาศัยท่ีต่างกันแตกต่างกันเกิดจากการถูกหล่อหลอม ปลูกฝัง เล้ียงดู มาใน
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีไม่เหมือนกันท าให้มีประสบการณ์ ทัศนคติ และบุคลิกท่ีแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลลีก
อาชีพของประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม
องค์ประกอบการท่องเท่ียวในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านท่ีพัก ด้านอาหารและเครื่องด่ืม 
ด้านคมนาคมขนส่ง และด้านสินค้าและของท่ีระลึก อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะว่าโดย
พื้นฐานการด ารงชีวิตของมนุษย์มีความจ าเป็นต้องพึ่งปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่พักอาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค แต่ในสังคมปัจจุบันของมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องมีปัจจัยอื่น ๆ เพื่อการด าเนิน
ชีวิตในการอ านวยความสะดวกสบายเช่นพาหนะ เป็นต้น ด้านแหล่งท่องเท่ียว ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากได้แก่ เข้าชมและ
ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ เช่น เทศกาลสงกรานต์ ลอยกระทง วิถีชีวิต
พื้นบ้าน เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวทีมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น มรดกโลก มรดกไทย เป็นต้น เข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทท่ีให้ความบันเทิง เช่น โรงละคร การแสดงโชว์ เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวประวัติ 
ศาสตร์โบราณคดี เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
เช่น เข่ือนกั้นน้ า พระบรมราชวัง สวนสนุก เป็นต้น ยกเว้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีแสดงถึง
ความงดงามในรูปแบบของภูมิประเทศ เช่น ภูเขา ทะเล แม่น้ า เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เป็นเพราะว่าประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชิวิตวัฒนธรรม
พื้นบ้านท่ีน่าสนใจมากมายท าให้ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวหลายประเภทแล้วแต่ละประเภท 
ก็มีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกันออกไปและมีส่ิงดึงดูดต่าง ๆ ท่ีท าให้คนมีความต้องการไปท่องเท่ียว 
ยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภทก็ยังสามารถเป็นที่พักผ่อน และพัฒนา
ทางด้านร่างกายและจิตใจได้ ด้านท่ีพัก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาด้านท่ีพัก อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ท่ีพักอยู่ใกล้สนามการแข่งขันหรืออยู่ในสถานท่ีท่ีหาได้
ง่ายและการเดินทางไปยังท่ีพักมีความสะดวก ราคาของท่ีพักมีความเหมาะสม ท่ีพักมีการบริการท่ีดี
และมีคุณภาพ ท่ีพักมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรองรับความต้องการ เช่น
อินเตอร์เน็ต ห้องออกก าลังกาย เป็นต้น อาจจะเป็นเพราะว่าท่ีพักเป็นส่ิงจ าเป็นต่อทุกคนซึ่งท่ีพักท่ีดี 
ก็จ าเป็นต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก มีการบริการ และราคาท่ีเหมาะสมจึงท าให้ระดับความต้องการ
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ด้านท่ีพักแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านอาหารและเครื่องด่ืม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านอาหารและเครื่องด่ืม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ อาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีมีความสะอาดและคุณภาพท่ีถูกหลักอนามัย มีร้านค้าขายอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมี
หลากหลาย ณ สนามแข่งขัน และแหล่งท่องเท่ียวการก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม สถานท่ีหรือท าเล
ท่ีต้ังของร้านค้าต้ังอยู่ในความเหมาะสมเป็นที่สังเกตได้ง่าย มีพนักงานบริการเป็นมิตรละอัธยาศัยดี 
อาหารและเครื่องด่ืมมีการบริการที่รวดเร็วอาจจะเป็นเพราะว่าอาหารแต่ละภูมิภาคมีรสชาติ 
ท่ีแตกต่างกันไปซึ่งผู้คนก็มีความต้องการท่ีจะได้ชิมหรือล้ิมลองเพื่อเป็นประสบการณ์ให้กับตัวเอง 
แต่รสชาติอาหารไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีคนต้องการเพียงอย่างเดียวควรค านึงถึงความสะอาดท่ีถูกหลักอนามัย 
และในส่วนของร้านค้าก็ควรมีการบริการที่ดี ก าหนดราคาท่ีเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคจนเกินไป 
ด้านการคมนาคมขนส่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในการ
คมนาคมขนส่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ พาหนะและเส้นทางในการคมนาคมขนส่งมีความ
สะดวกสบาย แผนท่ีและป้ายบอกทางต้ังอยู่อย่างชัดเจน ละเอียดและมีจ านวนเพียงพอ พาหนะและ
เส้นทางในการคมนาคมขนส่งมีความปลอดภัย ท่ีจอดรถของสนามแข่งขันและแหล่งท่องเท่ียวสามารถ
รองรับได้เพียงพอ มีสถานท่ีให้บริการคมนาคมอยู่ท่ัวถึง เช่น ปั้มน้ ามัน จุดพักรถ เป็นต้น อาจจะเป็น
เพราะว่าการเดินทางท่องเท่ียวทุกประเภทต้องมีการเคล่ือนท่ีจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งเหตุนี้จึงท าให้
การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางท่องเท่ียวคมนาคมขนส่งท่ีดี
ต้องได้รับการบริการท่ีดี และสามรถอ านวยความสะดวกให้ได้ ด้านธุรกิจท่องเท่ียว ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านธุรกิจท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากได้แก่ 
มีบริษัทจัดโปรแกรมชมการแข่งขันฟุตบอลพร้อมการท่องเท่ียว มีมัคคุเทศก์น าเท่ียวไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆของจังหวัด โปรแกรมชมการแข่งขันฟุตบอลพร้อมการท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม  
มีรูปแบบในการจัดโปรแกรมการแข่งขันพร้อมการท่องเท่ียวที่หลากหลาย อาจจะเป็นเพราะว่าแฟน
คลับมีความต้องการในการท่องเท่ียวด้วยตนเองสูง อยากจัดการต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวด้วยตัวเอง
แต่มนุษย์ทุกคนก็ยังมีความต้องการความสะดวกบาย จึงท าให้มีความต้องการด้านธุรกิจท่องเท่ียว 
อยู่ในระดับมากแต่ยังไม่มากท่ีสุด ด้านสินค้าและของท่ีระลึก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านสินค้าและของท่ีระลึก อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ มีสินค้าและ 
ของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลท่ีเข้าชม มีร้านค้าให้เลือกซื้อได้สะดวกสบายหลายท่ีและมีการน าสินค้ามา
ขายใกล้สนามสินค้าและของท่ีระลึกมีคุณภาพ สินค้าและของท่ีระลึกมีความเหมาะสม ยกเว้นสินค้า
และของท่ีระลึกของจังหวัดท่ีมีการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ อยู่ในระดับมากอาจจะเป็นเพราะว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา จึงมีความต้องการในการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกเกี่ยวข้องกบั
กีฬามากกว่าสินค้าและของท่ีระลึกของจังหวัด แต่ยังไงก็ตามความต้องการด้านสินค้าและของท่ีระลึก
ก็ยังอยู่ในระดับมากท่ีสุดอยู่ดีท าให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาอาจจะต้องการส่ิงท่ีท าให้
ระลึกถึงหรือเป็นตัวแทนของสถานท่ีหรือเรื่องราวต่าง ๆได้ และยังสามารถน าไปฝากให้แก่ผู้อื่นเป็น
สินน้ าใจได้อีกด้วย ด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง อยู่ในระดับมากได้แก่ มีงานจัดสินค้าประจ า
จังหวัดและงานผลิตภัณฑ์โอทอป มีการจัดกิจกรรมประจ าจังหวัดเช่น ประเพณีต่าง ๆ มีการจัด
กิจกรรมด้านดนตรี มีการจัดกิจกรรมร่วมกับสโมสรหรือนักกีฬา ยกเว้นมีการจัดกิจกรรมด้านกีฬา  
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามยังมีอายุอยู่ในช่วงไม่สูง มีช่วงการศึกษา
ท่ีอยู่ในระดับปานกลางจึงท าให้ต้องการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ กิจกรรมท่ีมีความท้าทาย 
สนุกสนาน 

 อัญญพัชร โชติวชิระพงศ์. (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียชาวอเมริกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพและด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันมากท่ีสุด ได้แก่เมืองไทยมีอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
เมืองไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติ เมืองไทยมีท่ีพักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือก และเมืองไทย 
มีส่ิงดึงดูดทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว ได้แก่ ความงดงามของ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา อุทยานทางธรรมชาติ รองลงมาอาหารไทย ผลไม้ไทย ขนมไทย 
มีหลากหลายให้เลือกและมีเอกลักษณ์ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีไทย แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีเป็นมรดกโลกทางพุทธศาสนา ท่ีพักแรมสไตล์ศิลปะแบบ ไทยๆ ความหลากหลายของแหล่งสินค้า
ต่าง ๆ และของท่ีระลึกแบบไทยๆ และแหล่งท่องเท่ียวยามค่ าคืน ,สถานบันเทิงต่าง ๆ ตามล าดับ  
ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าประเทศไทยถือได้ว่าเป็นกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีกลุ่มสินค้าหลัก
ทางการท่องเท่ียวทีม่ากมายและสวยงามประเทศหนึ่ง โดยอาจแบ่งออกเป็น 4 Cluster คือCluster 1 
เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเท่ียว ประเภทหาดทราย ชายทะเล โดยมีจังหวัด เป้าหมายคือพัทยา ภูเก็ต 
พังงา กระบี่ สมุย หัวหิน-ชะอ า เป็นต้น Cluster 2 เป็นกลุ่มสินค้าทางการท่องเท่ียวประเภทอุทยาน
ธรรมชาติ ป่าเขา โดยมีจังหวัดเป้าหมายคือเชียงใหม่ กาญจนบุรี เพชรบุรี เป็นต้น Cluster 3 เป็น
กลุ่มสินค้าทางการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โดยมีจังหวัด เป้าหมายคือกรุงเทพฯ 
เชียงใหม่ เชียงราย สุโขทัย กาญจนบุรี เป็นต้น Cluster 4 เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเท่ียวประเภทความ
สนใจเฉพาะ ได้แก่ ชอปป้ิง อาหาร กีฬา และอื่น ๆ อีกท้ังยังมีท่ีพักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือกตาม
ความพอใจอีกด้วย จึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวอเมริกาตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วย
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและด้านสินค้าทางการท่องเท่ียวเป็นส าคัญนั่นเอง 

 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Afthninos et al. (2005) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าในสถานบริหาร

ร่างกายในประเทศกรีก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวังของลูกค้าในสถาน
บริหารร่างกาย โดยได้ศึกษาตัวแปรของปัจจัยส่วนบุคคล คือเพศ อายุ ประเภทของกีฬา และตัวแปร
ของลักษณะทางจิตวิทยา คือแรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการในสถานบริหารร่างกาย  
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการบริการแบบไม่อาจจับต้องได้ (Intangible) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facility) ปัจจัยส่วนบุคคล (PersonalAttitude) ความเป็นไปได้ (Abilities) ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ทางด้านราคาและโปรแกรมการออกก าลังกายของแต่ละสถานบริหารร่างกายท่ีได้ออกแบบไว้ให้และ
พบความแตกต่างระหว่างเพศกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 

 Kostas Alexandris; & Kyriaki Kaplanidou. (2014) ได้ท าการรวบรวมและสรุปงานวิจัย
ต่าง ๆ ท่ีศึกษาถึงการตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ศึกษาถึงประเด็นด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิง
กีฬาและการจัดการพื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียว ซึ่งจากศึกษางานวิจัยท้ัง 4 ฉบับ ยังพบว่ายังขาดงานวิจัย
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หรือทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาโดยตรง หมายถึงผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การท่องเท่ียว ณ พื้นท่ีจัดกิจกรรมโดยตรงและผู้ชมท่ีชมการถ่ายทอดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
และปัญหาท่ีพบร่วมกันคือปัญหาด้านการจัดการท่ีคงเป็นปัญหาคือขาดการท่องเท่ียวซ ้า สะท้อนให้
เห็นว่าความพึงพอใจจัดเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแสดง
ออกมา รวมถึงด้านการจัดการพื้นท่ียังคงพบปัญหา เช่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ปัญหาขยะ 
ฯลฯ ท่ีเป็นผลกระทบจากเปิดรับการท่องเท่ียวหรือการเป็นเจ้าภาพการจัดการแข่งขัน 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

  
 ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีม
เยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนของสโมสรชลบุรีเอฟซี

ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ของกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนของสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีเอฟซี โดยใช้การค านวณโดยสูตรของ W.G.cochran (1953) เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น ผู้วิจัยเก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวณรวม 400 คน มีวิธีการหาค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรดังนี้ W.G.cochran (1953) 

𝒏 =
𝑷(𝟏 − 𝑷)𝒁𝟐

𝒅𝟐
 

 เมื่อ 𝒏 คือจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
  𝑷 คือสัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
  𝒁 คือระดับความมั่นใจท่ีก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
    𝒁 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเช่ือมั่น 90%) จะได้ 𝒁 =1.65 
   𝒁 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) จะได้ 𝒁 =1.96 
    𝒁 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 เท่ากับ 2.58 (ความเช่ือมั่น 99%) จะได้ 𝒁 =2.58 
 𝒅 คือสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ (จะต้องสอดคล้องกับค่า  𝒁 
  ท่ีระดับความเช่ือมั่นๆ) เช่น 
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ระดับความความเช่ือมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.10 
ระดับความความเช่ือมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 

 ระดับความความเช่ือมั่น 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.01 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ 1 ชุดคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เกี่ยวกับพฤติกรรม ท่ีเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) ประมาณค่า 5 ระดับ เรื่อง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 

 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่งมือเป็นแบบสอบถาม เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี ศึกษาข้อมูล เอกสาร 
ต ารา วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนของสโมสร 

ชลบุรีเอฟซี แบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบ 

การท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี แบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน 
(Rating scale) ประมาณค่า 5 ระดับคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งเป็นระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540, หน้า 153) มีเกณฑ์คะแนน
ดังต่อไปนี้ ระดับสภาพปัญหา 

มากท่ีสุด ให้คะแนน 5 
มาก  ให้คะแนน 4 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 
น้อย  ให้คะแนน 2 
น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว (5A’s) ตามเกณฑ์ 
(วิเชียร เกตุสิงห์.  2538: 8-11) 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
4.50–5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.50–4.49 หมายถึง มาก 
2.50–3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50–2.49 หมายถึง น้อย 
1.00–1.49 หมายถึง น้อยมากท่ีสุด 

 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

 1. หาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) น า 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยปรับปรุงไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
 2. น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้วิธีการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of item objective 
congruence)=.94 ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 ให้ +1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ให้ 0  หมายถึง ถ้าไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ให้ -1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 หลังจากผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาแล้วผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

ตามค าแนะน า จากนั้นน ามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงให้มีความ
ชัดเจนก่อนการน าไปทดลองใช้ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน (test-retest reliability) แล้วน าผลท่ีได้มาปรับปรุงตามมาตรฐาน จากนั้นวิเคราะห์
หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบรัค (Cronbach’s Alpha 
coefficient)=.75 (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 174) 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี เพื่อติดต่อขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บแบบสอบถามกับสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 2. เก็บข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแจก 

แบบสอบถามแบบบังเอิญ โดยจะเก็บข้อมูล ณ บริเวณภายนอกสนามการแข่งขัน ในช่วงเวลาก่อนเริ่ม
การแข่งขัน 

 3. ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561–เมษายน พศ.2562 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง 
ของการตอบแบบสอบถามและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผล 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อดูการกระจายของข้อมูลและเพื่อบรรยายลักษณะ 

ท่ัวไปของประชากร 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) คือค่าท่ีใช้เป็นตัวแทนข้อมูลหรือค่าท่ีแสดงว่า 

ส่วนใหญ่แล้วข้อมูลมีค่าเป็นเท่าใดใช้กับตัวแปรท่ีมีมาตรวัด อันตรภาค และอัตราส่วน 
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD) เพื่อแสดงลักษณะ 

การกระจายของข้อมูล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสร
ชลบุรีเอฟซี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 X    แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางต่าง ๆ ดังนี ้
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี  
  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี  
  2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการ 
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการ 
ท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
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 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ 

221 55.25 179 44.75 400 100.00 

  
 จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่งออกเป็น 

เพศชาย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75  
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ตาราง 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามอายุ (n=400) 
 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี  25  6.25  15  3.75  40  10.00 

20-29 ปี  58  14.50  79  19.75  137  34.25 
30-39 ปี  102  25.50  54  13.50  156  39.00 
40-49 ปี  26  6.50  27  6.75  53  13.25 
50-59 ปี  8  2.00  4  1.00  12  3.00 

มากกว่า 60 ปี  2  0.50  0  0.00  2  0.50 
รวม  221  55.25  179  44.75  400 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทย

ลีก 2018 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 13.50 รองลงมาผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.25 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 14.50 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 19.75  ตามล าดับ  
ซึ่งล าดับอายุน้อยสุดคืออายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.50 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็น 
ร้อยละ 0.50  
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ตาราง 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด  120  30.00  98  24.50  218  54.50 

สมรส  101  25.25  78  19.50  179  44.75 
อื่น ๆ  0.00  0.00  3  0.75  3  0.75 
รวม  221  55.25  179  44.75  400 100.00 

 
 จากตาราง 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่มีสถานถาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.50 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
30.00 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 44.75 จ าแนก
ออกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 25.25 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุด
คือสถานภาพอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 จ าแนกออกเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 0.75  
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ตาราง 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา  32  8.00  34  8.50  66  16.50 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 24  6.00  21  5.25  45  11.25 

ธุรกิจส่วนตัว  33  8.25  26  6.50  59  14.75 
รับจ้าง  30  7.50  15  3.75  45  11.25 

พนักงานบริษัทเอกชน  92  23.00  73  18.25  165  41.25 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ไม่ได้

ประกอบอาชีพ 
 6  1.50  10  2.50  16  4.00 

เกษียณอายุ  2  0.50  0.00  0.00  2  0.50 
อื่น ๆ  2  0.50  0.00  0.00  2  0.50 
รวม  221  55.25  179  44.75  400 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า 

ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.25 จ าแนกออกเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 18.25 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 16.50 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 8.00 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ  
ซึ่งล าดับน้อยที่สุดอันดับเท่ากันคืออาชีพเกษียณอายุและอื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
จ าแนกออกเป็นเพศชายจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.50  
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ตาราง 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามรายได้ 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายได้ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท  37  9.25  35  8.75  72  18.00 
10,001-15,000 บาท  49  12.25  47  11.75  96  24.00 
15,001-30,000 บาท  100  25.00  86  21.5  186  46.50 
30,001-50,000 บาท  24  6.00  9  2.25  33  8.25 
มากกว่า 50,000 บาท  11  2.75  2  0.50  13  3.25 

รวม  221  55.25  179  44.75  400 100.00 
 
 จากตาราง 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018  ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.50 จ าแนกออกเป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 25.00 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 21.50  รองลงมาคือรายได้ 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 จ าแนกออกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 12.25 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 11.75 
ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือรายได้มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 จ าแนกออกเป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 2.75 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 0.50  
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 

 
ตาราง 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเดินทาง 
 มาจังหวัดชลบุรี 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เหตุผลท่ีท่านเดินทางมาจังหวัดชลบุรี   

ชมการแข่งขันกีฬา 206 51.50 
ชมการแข่งขันกีฬาและท่องเท่ียว 194 48.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเดินทางมาจังหวัดชลบุรีเพื่อชมการแข่งขันกีฬา คิดเป็นร้อยละ 
51.50 และเหตุผลท่ีเดินทางมาจังหวัดชลบุรีเพื่อชมการแข่งขันกีฬาและท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
48.50 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามช่วงเวลาในการ 
 ท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว   

ก่อนวันท่ีมีการแข่งขัน  102  25.50 
ในวันแข่งขัน(ก่อนเวลาการแข่งขัน)  237  59.25 

หลังจากวันท่ีมีการแข่งขัน  8  2.00 
ในวันแข่งขัน(หลังเวลาการแข่งขัน)  12  3.00 

ก่อนและหลังวันท่ีมีการแข่งขัน  41  10.25 
รวม  400  100.00 

 

 จากตาราง 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่เลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีในวันแข่งขัน (ก่อนเวลา
การแข่งขัน) คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือเลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี
ก่อนวันท่ีมีการแข่งขัน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือเลือกช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีหลังจากวันท่ีมีการแข่งขัน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
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ตาราง 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามช่องทางการรับทราบ 
 โปรแกรมการแข่งขัน 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางการรับทราบโปรแกรมการแข่งขัน   

อินเตอร์เน็ต  289 72.25 
โทรทัศน์  36 9.00 

การส่ือสารทางวิทยุ  0 0.00 
หนังสือพิมพ ์  2 0.50 

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอล  73 18.25 
รวม  400 100.00 

 

 จากตาราง 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่เลือกรับทราบโปรแกรมแข่งขันผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
72.25 รองลงมาคือเลือกรับทราบโปรแกรมแข่งขันผ่านช่องทางเว็บไซต์สโมสรฟุตบอล คิดเป็นร้อยละ 
18.25 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือเลือกรับทราบโปรแกรมแข่งขันผ่านช่องทางการส่ือสารทาง
วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 0.00  
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ตาราง 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามรูปแบบการ 
 ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ 
 

ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบการท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบ   

ทะเล  289  72.25 
ภูเขา  32  8.00 

เชิงธรรมชาติ  66  16.50 
ผจญภัย  4  1.00 

เชิงศิลปวัฒนธรรม  9  2.25 
รวม  400  100.00 

 

 จากตาราง 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่มีความชอบการท่องเท่ียวแบบทะเลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมา
คือมีความชอบการท่องเท่ียวแบบเชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุด
คือมีความชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภัย คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามช่องทางศึกษา 
 แหล่งท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางศึกษาแหล่งท่องเท่ียว   

อินเตอร์เน็ต  367  91.75 
โทรทัศน์  31  7.75 
นิตยสาร  1  0.25 

หนังสือพิมพ ์  1  0.25 
วิทย ุ  0  0.00 

รวม  400  100.00 
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่เลือกศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 91.75 
รองลงมาคือเลือกศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดับ  
ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือเลือกศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 0.00  
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ตาราง 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขัน 
 ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม จ าแนกตามประเภทการใช้ 
 บริการท่ีพัก 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ประเภทการใช้บริการท่ีพัก   

โรงแรม/รีสอร์ต/บังกะโล  263  65.75 
บ้านเพื่อน/ญาติ  80  20.00 

ท่ีพักของหน่วยงานราชการ  8  2.00 
โฮมสเตย์  18  4.50 

อื่น ๆ  31  7.75 
รวม  400  100.00 

 

 จากตาราง 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า
ไทยลีก 2018 ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/บังกะโล คิดเป็นร้อยละ 65.75 
รองลงมาคือเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทบ้านเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ ซึ่งล าดับ 
น้อยท่ีสุดคือเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทท่ีพักของหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี  
 
ตาราง 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)    
1. มีศิลปวัฒนธรรมประจ าจังหวัดท่ีน่าสนใจ 3.99 .740 มาก 

2. มีความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.22 .736 มาก 
3. มีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.38 .702 มาก 

4. มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของสถานท่ี    
 ท่องเท่ียว 

4.23 .745 มาก 

5. มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในราคาย่อมเยา 3.81 .865 มาก 
6. มีสินค้าและของท่ีระลึกของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.89 .847 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 .772 มาก 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) จ านวน 6 รายการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีระดับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.38 รองลงมาคือมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 รองลงมาคือมีความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ ซึ่งล าดับ
น้อยท่ีสุดคือมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในราคาย่อมเยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81  
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ตาราง 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านกิจกรรม (Activities) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

ด้านกิจกรรม (Activities)    
1. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ท าหลากหลาย เช่น  
 ชมการแข่งขันกีฬา  เท่ียวทะเล ชมแสดงโชว์ 

4.13 .718 มาก 

2. มีการวางแผนการท่องเท่ียวและชมการแข่งขัน 4.06 .721 มาก 
3. มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียวและชมการ 

 แข่งขัน 
4.04 .768 มาก 

4. มีการจัดกิจกรรมร่วมกับสโมสรหรือนักกีฬา 3.84 .825 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.01 .758 มาก 

 
 จากตาราง 4.13 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการ 
ท่องเท่ียวด้านกิจกรรม (Activities) จ านวน 4 รายการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีระดับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ท าหลากหลาย เช่น 
ชมการแข่งขันกีฬา  เท่ียวทะเล ชมแสดงโชว์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือมีการวาง
แผนการท่องเท่ียวและชมการแข่งขัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
ในการท่องเท่ียวและชมการแข่งขัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุด คือมีการจัด
กิจกรรมร่วมกับสโมสรหรือนักกีฬา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84  
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ตาราง 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านการเข้าถึง (Access) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

ด้านการเข้าถึง (Access)    
1. มีช่องทางการรับรู้ข้าวสารด้านการท่องเท่ียว 

 และชมการแข่งขันกีฬา 
4.04 .727 มาก 

2. มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบายในการท่องเท่ียว
 และชมการแข่งขันกีฬา 

3.96 .820 มาก 

3. มีแผนท่ีและป้ายบอกทางอย่างชัดเจน  3.95 .796 มาก 
4. มีเส้นทางเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวอื่นได้สะดวก 4.00 .793 มาก 

5. มีการโฆษณาผ่านโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต 4.06 .804 มาก 
6. มีช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันกีฬา 

 ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
4.10 .767 มาก 

7. มีสถานท่ีให้บริการการคมนาคมอยู่ท่ัวถึง  
 เช่น ปั๊มน้ ามัน จุดพักรถ เป็นต้น 

3.93 .799 มาก 

8. การตรงต่อเวลาของการคมนาคมขนส่ง 3.77 .790 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.97 .787 มาก 

 
 จากตาราง 4.14 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ด้านการเข้าถึง (Access) จ านวน 8 รายการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีระดับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันกีฬาท่ีสะดวก
และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือมีการโฆษณาผ่านโทรทัศน์ วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือมีช่องทางการรับรู้ข้าวสารด้านการท่องเท่ียวและ 
ชมการแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือมีการตรงต่อเวลาของการ
คมนาคมขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77  
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ตาราง 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)    
1. มีท่ีจอดรถในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาเพียงพอ 

 ต่อนักท่องเท่ียว 
3.42 1.130 ปานกลาง 

2. มีร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณสนามการแข่งขัน 
 กีฬาเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 

3.76 .891 มาก 

3. มีอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสะอาดและคุณภาพ 
 ท่ีถูกหลักอนามัย 

3.76 .878 มาก 

4. มีการก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม 3.67 .923 มาก 
5. มีห้องสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใช้งาน 3.73 .851 มาก 

6. มีความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.91 .829 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.70 .917 มาก 

 
 จากตาราง 4.15 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) จ านวน 6 รายการ อยู่ในระดับมาก 5 รายการและอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 รายการ  โดยมีระดับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมี
ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.91 รองลงมาอันดับเท่ากัน คือ 
มีร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณสนามการแข่งขันกีฬาเพียงพอต่อนักท่องเท่ียวและมีอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีสะอาดและคุณภาพท่ีถูกหลักอนามัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 รองลงมาคือมีห้องสุขา 
ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุด คือ 
มีท่ีอดรถในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42  
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ตาราง 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านท่ีพัก (Accommodation) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

ด้านท่ีพัก (Accommodation)    
1. มีท่ีพักอยู่ใกล้สนามแข่งขันหรืออยู่ในสถานท่ีท่ีหา 
 ได้ง่ายและการเดินทางไปยังท่ีพักมีความสะดวก 

3.84 .835 มาก 

2. มีราคาเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการของท่ีพัก 3.75 .852 มาก 
3. มีท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว 3.90 .812 มาก 

4. มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพต่อการเข้าใช้บริการ 3.87 .796 มาก 
5. มีการรักษาความปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือ 3.83 .868 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 .832 มาก 
 
 จากตาราง 4.16 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ด้านท่ีพัก (Accommodation) จ านวน 5 รายการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีระดับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือมีการบริการที่ดีและมีคุณภาพต่อการเข้าใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.87 รองลงมาคือมีท่ีพักอยู่ใกล้สนามแข่งขันหรืออยู่ในสถานท่ีท่ีหาได้ง่ายและการเดินทางไปยังท่ีพักมี
ความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ตามล าดับ ซึ่งล าดับน้อยที่สุดคือมีราคาเหมาะสมต่อการเข้าใช้
บริการของท่ีพัก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75  
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ตาราง 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม 
  องค์ประกอบการท่องเท่ียวแต่ละด้าน 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว X  SD ระดับ 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 4.08 .772 มาก 
2. ด้านกิจกรรม (Activities) 4.01 .758 มาก 
3. ด้านการเข้าถึง (Access) 3.97 .787 มาก 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 3.70 .917 มาก 
5. ด้านท่ีพัก (Accommodation) 3.83 .832 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91 .813 มาก 
 
 จากตาราง 4.17 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว
แต่ละด้าน ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 รองลงมา ด้านกิจกรรม (Activities) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านการเข้าถึง (Access)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ด้านท่ีพัก (Accommodation) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ 
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  2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี 
   แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจังหวัดชลบุรี จากการสรุปในองค์ประกอบ
ท้ัง 5 ด้านของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่า แนวทางการพัฒนาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทางด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเร่งด่วน ในเรื่องท่ีจอดรถในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาและห้องสุขา 
เพื่อให้ตอบสนองรองรับกับนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมีเพิ่มขึ้นและการพัฒนาขึ้นสู่เมืองกีฬาอย่างยั่งยืน 
ส่วนทางด้านท่ีพักควรมีมีราคาเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการของท่ีพักและควรมีการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือ ส่วนทางด้านการเข้าถึง การคมนาคมขนส่งควรตรงต่อเวลาตามตารางการขนส่ง
และควรมีสถานท่ีให้บริการการคมนาคมอยู่ท่ัวถึง เช่น ปั๊มน้ ามัน จุดพักรถ เป็นต้น ด้านกิจกรรม  
ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกับสโมสรหรือนักกีฬาให้มากขึ้น และด้านส่ิงดึงดูดใจควรพัฒนาเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวให้มรีาคาย่อมเยากับนักท่องเท่ียวให้มากขึ้น เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีเพิ่มข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกฬีาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีม
เยือนสโมสรชลบุรีเอฟซีครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์คือ1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบ
การท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษานักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล
โตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี สเตเด้ียม การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เลือกด้วย
วิธีการสุ่มตามความบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่แบบสอบถาม วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยหาคุณภาพของ
เครื่องมือโดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการแจกแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
ปรับปรุงน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน โดย
ผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องขอเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC 
(Index of item Objective Congruence) เท่ากับ .94 ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์ 
หลังจากผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาแล้วผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน า จากนั้นน ามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงให้มีความชัดเจน
ก่อนการน าไปทดลองใช้ น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน (test-retest reliability) แล้วน าผลท่ีได้มาปรับปรุงตามมาตรฐาน จากนั้น
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบรัค 
(Cronbach’salpha coefficient) เท่ากับ .75 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากคณะศิลป
ศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี เพื่อติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บแบบสอบถาม
กับสโมสรชลบุรีเอฟซี และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบบังเอิญ โดยจะเก็บข้อมูล ณ บริเวณภายนอกสนามการแข่งขัน ในช่วงเวลาก่อนเริ่ม
การแข่งขัน ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561–เมษายน พศ. 2562  
น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของการตอบ
แบบสอบถามและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการ
โดยวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนามชลบุรี  
สเตเด้ียม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คนคิดเป็นร้อยละ 55.3 และเพศหญิง จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 จ าแนก
ออกเป็นเพศชายจ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 22.5 เพศหญิงจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.5  
มีสถานถาพโสด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 จ าแนกออกเป็นเพศชายจ านวน 120 คนคิด
เป็นร้อยละ 30.0 เพศหญิงจ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 24.5  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 จ าแนกออกเป็นเพศชายจ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 23.0 เพศหญิง
จ านวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.25 และเป็นผู้ท่ีมีรายได้ 15,001–30,000 บาท จ านวน 186 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.5 จ าแนกออกเป็นเพศชายจ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 เพศหญิงจ านวน 
86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือยสโมสรชลบุรี
เอฟซี พบว่าส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเดินทางมาจังหวัดชลบุรีเพื่อชมการแข่งขันกีฬาจ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 เลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีในวันแข่งขัน (ก่อนเวลาการ
แข่งขัน) จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เลือกรับทราบโปรแกรมแข่งขันผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 โดยมีความชอบการท่องเท่ียวแบบทะเลมากท่ีสุด 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 367 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.8 และเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/บังกะโล จ านวน 263 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.8 และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 
มีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 4.38 รองลงมาคือมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของสถานท่ีท่องเท่ียว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 4.23 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยน าไปสู่การอภิปรายผลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบ 
การท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซีเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  
400 คนจากนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2018 ณ สนาม
ชลบุรี สเตเด้ียม จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือน
สโมสรชลบุรีเอฟซี พบว่ารูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซีเป็น
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ เป็นนักท่องเท่ียวซึ่งเนน้ความส าคัญในกิจกรรม 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย ( Cohen, 1979) หากพิจารณาตาม
องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
มีเป้าหมายหลักในการชมการแข่งขันกีฬา มีการเตรียมความพร้อม โดยการวางแผนในการค้นหา
ข้อมูลโปรแกรมการแข่งขันและศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เลือกมา
ท่องเท่ียวเฉพาะช่วงท่ีมีโปรแกรมการแข่งขัน โดยเลือกช่วงเวลาเดินทางท่องเท่ียวในวันแข่งขันในช่วง
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ก่อนเวลาการแข่งขันมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรม/รีสอร์ต/
บังกะโล ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของศุภณัฐ ชูศิลป์ทอง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวภายในจังหวัดท่ีมีการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ และ
จังหวัดใกล้เคียง ภายในช่วงเวลาวันท่ีแข่งขัน(ก่อนเวลาก่อนแข่งขัน) โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานหรืออยู่ในช่วง
การศึกษาก่อให้เกิดความเครียด อาจจะส่งผลเสียทางด้านร่างกายและจิตใจได้ ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีท าให้
เดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน ขจัดความเมื่อยล้าทางกายและจิตใจจากการท างาน ในกรณี 
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวแล้วเกิดการค้างแรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภท 
โรงแรม/รีสอร์ท/บงักะโล เพราะความสะดวกสบาย และมีการจองท่ีพักผ่านโทรศัพท์สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเดินทางมามักมีการวางแผนในการเดินทางมาล่วงหน้า
เพราะจะรู้วันเวลาจากตารางการแข่งขันของฟุตบอลลีกอาชีพ แต่อาจจะไม่มีการวางแผนในการจอง 
ท่ีพักล่วงหน้าท าให้ต้องมาจองท่ีพักโดยกะทันหันจึงท าให้ต้องจองผ่านโทรศัพท์ซึ่งประชากรในประเทศ
ไทยยังมีความเคยชินกับการใช้โทรศัพท์มากกว่า 
 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบ
การท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี ทุกด้านอยู่ในระดับมากประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านการเข้าถึง (Access) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Amenities) ด้านท่ีพัก (Accommodation) มี 29 ตัวแปร สามารถอภิปรายในแต่ละด้าน 
ได้ดังนี้คือ 
 ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับมาก พบว่าระดับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ได้ให้ความสนใจกับการมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่วนมาก เนื่องจากชลบุรีมีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีติดอันดับโลก มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ท่ีสวยงามมากมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวภาพ ประภาสวัสด์ิ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวแบบ วันเดียว ณ หาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า หาดบางแสนมีความโดดเด่น 
ในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมาเท่ียวและช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน มีส่ิงดึงดูดใจท่ีดีคือความ
สะดวกในการเดินทาง  
 ด้านกิจกรรม (Activities) อยู่ในระดับมาก พบว่าระดับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ได้ให้ความสนใจกับการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ท าหลากหลาย เช่น ชมการแข่งขันกีฬา เท่ียวทะเล 
ชมแสดงโชว์ เป็นส่วนมาก เนื่องจากชลบุรีเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวระดับโลกและมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่สวยงามหลากหลาย มีท้ังสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ ทะเล ภูเขา กิจกรรม
นันทนาการโชว์ระดับโลก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญพัชร โชติวชิระพงศ์ (2559) ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน 
ผลการวิจัยพบว่าประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว
อเมริกันมากท่ีสุด ได้แก่เมืองไทยมีอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ เมืองไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
เมืองไทยมีท่ีพักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือกและเมืองไทยมีส่ิงดึงดูดทางด้านประวัติศาสตร์ 



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

61 
 
วัฒนธรรม ด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว เช่น ทะเล ภูเขา อุทยานทางธรรมชาติ เอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและประเพณีไทย แหล่งท่องเท่ียวที่เป็นมรดกโลกทางพุทธศาสนา ท่ีพักแรมสไตล์ศิลปะ
แบบไทย ๆ ความหลากหลายของแหล่งสินค้าต่าง ๆและของท่ีระลึกแบบไทยๆ และแหล่งท่องเท่ียว
ยามค่ าคืน สถานบันเทิงต่าง ๆ ตามล าดับ 
  ด้านการเข้าถึง (Access) อยู่ในระดับมาก พบว่าระดับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้
ความสนใจกับการมีช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันกีฬาท่ีสะดวกรวดเร็วและมีการโฆษณา
ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต เนื่องจากสโมสรชลบุรีเอฟซี มีช่องทางการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน
กีฬาได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ชลบุรีเอฟซี ,หน้าสนามชลบุรีสเตเด้ียม ,ร้าน ชลบุรี เอฟซี 
ซูเปอร์สโตร์, ร้านวีไอพี ช็อป เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน์ วิวฒันาวรารมย์ (2559) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
ผลการวิจัยพบว่า แฟนฟุตบอลให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตรเข้าชม ยิ่งหากสามารถ
ซื้อบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจ รวมไปถึงหากมีการน าเสนอข่าวของสโมสร 
ได้ชัดเจนว่า แข่งท่ีใด เวลาใด และวันใด เนื่องจากการน าเสนอข่าวอาจจะท าให้แฟนฟุตบอลไทย
สามารถวางแผนการเข้าชมได้ดี 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) อยู่ในระดับมาก พบว่าระดับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว มีร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีสะอาด ถูกหลักอนามัยและเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว เนื่องจากความปลอดภัยเป็นส่ิงส าคัญ
อย่างมากส าหรับนักท่องเท่ียว ท้ังด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฉันท์ชนิต เกตุน้อย และโสมฤทัย สุนธยาธร (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ของพระราชวังจันทน์ 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีพบว่าความสะอาดของสถานท่ี
ท่องเท่ียว สถานท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว เช่น ไม่ดูรกร้าง ไม่มีส่ิงอันตราย 
ในแหล่งท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีครบครัน เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ า ถังขยะเป็นต้น และความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการบริการ พบว่า มีพื้นท่ีเพียงพอ
ในการรองรับนักท่องเท่ียว ความทันสมัยและความพร้อมของระบบเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีท่ีใช้ 
เพื่อจัดแสดงในศูนย์ประวัติศาสตร์และความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ด้านท่ีพัก (Accommodation) อยู่ในระดับมาก พบว่าระดับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิง
กีฬาได้ให้ความสนใจกับการมีท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวและมีการบริการท่ีดี มีคุณภาพต่อ
การเข้าใช้บริการ เนื่องจากท่ีพักเป็นส่ิงส าคัญต่อการท่องเท่ียวและควรมีการบริการที่ดี ซึ่งสองคล้อง
กับงานวิจัยของ วีระวฒุิ จงวัฒนมนตรี (2558) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
ห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของห้องพัก (AIRBNB) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ ซึ่งส่วนประกอบด้วยความสามารถ
ในการบริการของเจ้าของห้องพักบุคคลากรเช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้บริการลูกค้าได้
อย่างเท่าเทียมกัน การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว และการเดินทางได้เป็นอย่างดี 
ความสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ มีความรู้และ
ทักษะในการให้บริการ การบริการท่ีดีย่อมส่งผลดีกับเจ้าของห้องพัก โดยท าให้มีการกลับมาใช้บริการ
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ซ้ าจากนักท่องเท่ียวและได้รับการแสดงข้อคิดเห็นจากการใช้บริการท่ีดีผ่านหน้าเว็บไซต์ และหากสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวรู้สึกได้ว่าได้รู้จักเพื่อนใหม่และเรียนรู้วัฒนธรรมจากการมาพักอาศัย
กับเราก็จะยิ่งเป็นการการันตีกับคุณภาพการให้ให้บริการของเราให้กับลูกค้ารายใหม่ท่ีจะเข้ามาพัก
อาศัยกับเราเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี พบว่าแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมาก
ท่ีสุด เนื่องจากบริเวณโดยรอบสนามชลบุรีเอฟซีไม่มีสถานท่ีจอดรถให้กับนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีจะเข้า
มาชมการแข่งขันฟุตบอลเพียงพอต่อนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการเพิ่ม
สถานท่ีจอดรถบริเวณรอบสนามชลบุรี สเตเด้ียมให้มากขึ้นและเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬา อีกท้ังการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเชิงกีฬา ควรมีการจัดการด้าน
รักษาความปลอดภัยอย่างมีมาตรฐานเพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาเกิดความเช่ือมั่นในการเข้าไปชม
ฟุตบอลในสนาม อีกท้ังสโมสรชลบุรีเอฟซีควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ านักและท่องเท่ียวอยู่ในจังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการ
ท่องเท่ียวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเท่ียว กิจกรรมควรมีความหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวด้วย เช่น กิจกรรมพบปะแฟนบอลของนักเตะสโมสรชลบุรีเอฟซี กิจกรรมลุ้น
รางวัลมีทแอนด์กรี้ดกับนักเตะ ทางด้านท่ีพักควรมีจ านวนท่ีพักท่ีเพียงพอ พร้อมท้ังมีความหลากหลาย
ด้านราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ีและท่ีพักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว
มากนักและมีความปลอดภัยท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของชนุดร  ธีรวัฒนอมร 
(2554) ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการ
ออกก าลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกาย
ในสนามกีฬาแห่งชาติมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งผู้ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาแห่งชาติ 
จัดพื้นท่ีจอดรถ ห้องน้ า ห้องอาบน้ าเพียงพอ มีบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมภายในบริเวณสนาม
กีฬา จัดม้านั่งไว้ให้บริการโดยรอบ จัดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ 
ตู้น้ าด่ืม นอกจากนี้ควรรดูแลรักษาความสะอาดท่ัวบริเวณสนามกีฬาอยูเ่สมอ มีการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอติดต้ังระบบไฟส่องสว่างภายในสนามกีฬาและโดยรอบทางเข้า-ออกสนามกีฬา
ชัดเจนสังเกตได้ง่าย แบ่งเขตทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถอย่างชัดเจน รวมถึงสร้างทางเดิน 
เพื่อเช่ือมต่ออาคารส านักงานกับจุดบริการอื่น ๆ ด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. หน่วยงานต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว  
และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ ไปจัดท าแผนการ
พัฒนา ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ ส าหรับคนท่ีสนใจในกีฬา
มากยิ่งขึ้น 

 2. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
สนับสนุนให้มีธุรกิจการท่องเท่ียวที่รองรับกับพฤติกรรม และสนองตามความต้องการของนักท่องเท่ียว
เชิงกีฬา สามารถท าให้นักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นช่องทางในการเพิ่ม
รายได้ให้กับธุรกิจของตนเองได้ 

 3. สโมสรชลบุรีเอฟซีควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของ
จังหวัดชลบุรี และผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวให้มีการจัดการท่องเท่ียวจนเกิดเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาพร้อมท้ังมีกิจกรรมต่าง ๆ  

 4. สโมสรชลบุรีเอฟซีควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท าใน
ช่วงเวลาท่ีพ านักและท่องเท่ียวอยู่ในจังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและ
ช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเท่ียว กิจกรรมควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวด้วย เช่น กิจกรรมพบปะแฟนบอลของนักเตะสโมสรชลบุรีเอฟซี กิจกรรมลุ้นรางวัล 
มีทแอนด์กรี้ดกับนักเตะ 

 5. ควรมีการร่วมมือกันระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานในพื้นท่ี  
ท่ีรับผิดชอบพัฒนาพื้นท่ีหรือปรับปรุงให้มีความน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน 
 6. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ระดับจังหวัดควรเร่งรัดและสนับสนุนส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังและควรประชาสัมพันธ์ 
อย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อท่ีจะน าผลลัพท์ท่ีได้จากการศึกษามาใช้ประกอบกัน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าชมเป็นรายสโมสร หรือตามกลุ่มผลงาน 
ในการแข่งขัน เพื่อท่ีจะน าผลลัพธ์ไปพัฒนาหรือสร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเทีย่ว 
ทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซ ี
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วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
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ทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาภัสสร  หิรัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ ช่ือสกุล นางสาวภาภัสสร  หิรัญ 
วันเดือนปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2536 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 222 หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 รหัสไปรษณีย์ 20000 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบัน นักกีฬาฟุตบอล 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน สโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558 วท.บ. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
 พ.ศ. 2562 ศศ.ม. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 
- รายนามผู้เชีย่วชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1. ช่ือ นายวิทยา คุณปล้ืม 
   ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีและประธานสโมสรชลบุรีเอฟซี 
2. ช่ือ ดร.กิตติภัต วิยาภรณ์ 
   ต าแหน่ง อาจารย์พิเศษ 
3. ช่ือ นางอ าไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ 
   ต าแหน่ง ผู้ช่วยท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตใชช้ื่อของสถาบันและเก็บข้อมูลเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
ใบยินยอมให้ใช้ชื่อหน่วยงานและเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามของงานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการกีฬา
และนันทนาการ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีความจ าเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น ามาจัดท าวิจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรี
เอฟซี โดยการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสร

ชลบุรีเอฟซี 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม

องค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี  
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อจักใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ต่อ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทีมเยือนของสโมสรชลบุรีเอฟซี 
มีจ านวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี มีจ านวน 29 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  

โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือหน้าท่ีการงานของท่านแต่ประการใดเพียงแต่
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไว้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย เพื่อหาแนวทางของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ตามองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี โดยข้อมูลท่ีได้รับการตอบแบบสอบถามของ
ท่านจะถูกน าไปใช้ในวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งน้ีเท่าน้ัน 
  

 
 

นางสาว ภาภัสสร  หิรัญ นักศึกษาปริญญาโท  
หลักสูตรการจัดการกีฬาและนันทนาการ  

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตชลบุรี 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาที่ให้ความร่วมมือ 
การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 1 :  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย : กรุณาท าเคร่ืองหมาย “√” ลงในช่อง ที่ท่านเลือกหรือเติมลงในช่องว่าง 

1. เพศ 
(  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 
(  ) ต่ ากว่า 20 ปี   (  ) 20–29 ปี   
(  ) 30–39 ปี   (  ) 40–49 ปี   
(  ) 50–59 ปี   (  ) มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพ 
(  ) โสด    (  ) สมรส 
(  ) อื่น ๆ……………………. 

4. อาชีพปัจจุบัน 
(  ) นักเรียน/นักศึกษา  (  ) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(  ) ธุรกิจส่วนตัว   (  ) รับจ้าง 
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
(  ) เกษียณอายุ   (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(  ) น้อยกว่า 10,000 บาท (  ) 10,001–15,000 บาท  
(  ) 15,001–30,000 บาท  (  ) 30,001–50,000 บาท 
(  ) มากกว่า 50,000 บาท  

 
  



มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ

81 
 
ตอนที่ 2 :  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาทีมเยือนสโมสรชลบุรีเอฟซี  

6. เหตุผลใดท่ีท่านเดินทางมาจังหวัดชลบุรี 
(  ) ชมการแข่งขันกีฬา   (  ) ชมการแข่งขันกีฬาและท่องเท่ียว 

7. ท่านเลือกช่วงเวลาใดในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
(  ) ก่อนวันท่ีมีการแข่งขัน   (  ) ในวันแข่งขัน (ก่อนเวลาการแข่งขัน) 
(  ) หลังจากวันท่ีมีการแข่งขัน  (  ) ในวันแข่งขัน (หลังเวลาการแข่งขัน) 
(  ) ก่อนและหลังวันท่ีมีการแข่งขัน 

8. ท่านทราบโปรแกรมแข่งขันผ่านช่องใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยการเรียงล าดับ
การรับทราบเป็น 1,2,3,4,5) 
 (  ) อินเตอร์เน็ต 
 (  ) โทรทัศน์ 

(  ) การส่ือสารทางวิทยุ 
(  ) หนังสือพิมพ์ 
(  ) เว็บไซต์สโมสรฟุตบอล 

9. ท่านมีความชอบการท่องเท่ียวแบบใดมากท่ีสุด (โดยเรียงล าดับความชอบ 1,2,3,4,5) 
 (  ) ทะเล 
 (  ) ภูเขา 
 (  ) เชิงธรรมชาติ 
 (  ) ผจญภัย 
 (  ) เชิงศิลปวัฒนธรรม 

10. ท่านได้ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด 
(  ) อินเตอร์เน็ต    (  ) โทรทัศน์ 
(  ) นิตยสาร    (  ) หนังสือพิมพ ์
(  ) วิทยุ 

11. ท่านใช้บริการท่ีพักประเภทใด 
(  ) โรงแรม/รีสอร์ต/บังกะโล  (  ) บ้านเพื่อน/ญาติ 
(  ) ท่ีพักของหน่วยงานราชการ  (  ) โฮมสเตย์ 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามองคป์ระกอบการทอ่งเที่ยวทีมเยอืนสโมสรชลบุรเีอฟซี 
ค าอธิบาย : กรุณาท าเคร่ืองหมาย “√” ลงในช่อง ที่ท่านเลือกเพียงช่องเดียวตามระดับความ
คิดเห็นของท่าน 

ข้อ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
1 มีศิลปวัฒนธรรมประจ าจังหวัดท่ีน่าสนใจ      
2 มีความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว      
3 มีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว      
4 มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของสถาน 

ท่ีท่องเท่ียว 
     

5 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในราคาย่อมเยา      
6 มีสินค้าและของท่ีระลึกของสถานท่ีท่องเท่ียว      

กิจกรรม (Activities) 
7 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ท าหลากหลาย เช่น 

ชมการแข่งขันกีฬา เท่ียวทะเล ชมแสดงโชว์ 
     

8 มีการวางแผนการท่องเท่ียวและชมการแข่งขัน      
9 มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียวและ

ชมการแข่งขัน 
     

10 มีการจัดกิจกรรมร่วมกับสโมสรหรือนักกีฬา      
การเข้าถึง (Access) 

11 มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว
และชมการแข่งขันกีฬา 

     

12 มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบายในการ
ท่องเท่ียวและชมการแข่งขันกีฬา 

     

13 มีแผนท่ีและป้ายบอกทางอย่างชัดเจน       
14 มีเส้นทางเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวอื่น 

ได้สะดวก 
     

15 มีการโฆษณาผ่านโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต      
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ข้อ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตาม
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16 มีช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     

17 มีสถานท่ีให้บริการการคมนาคมอยู่ท่ัวถึง 
เช่น ปัม๊น้ ามัน จุดพักรถ เป็นต้น 

     

18 การตรงต่อเวลาของการคมนาคมขนส่ง      
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

19 มีท่ีจอดรถในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา
เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 

     

20 มีร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณสนาม 
การแข่งขันกีฬาเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 

     

21 มีอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสะอาดและคุณภาพ 
ท่ีถูกหลักอนามัย 

     

22 มีการก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม      
23 มีห้องสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใช้งาน      
24 มีความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว      

ท่ีพัก (Accommodation) 
25 มีท่ีพักอยู่ใกล้สนามแข่งขันหรืออยู่ในสถานท่ี 

ท่ีหาได้ง่ายและการเดินทางไปยังท่ีพักมีความ
สะดวก 

     

26 มีราคาเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการของท่ีพัก      
27 มีท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว      
28 มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพต่อการเข้าใช้

บริการ 
     

29 มีการรักษาความปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือ      
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ ที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. กิจกรรม (Activities) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การเข้าถึง (Access) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่ีพัก (Accommodation) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชื่อวิทยานิพนธ ์  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทีมเยือน 
     สโมสรชลบุรีเอฟซี 
ชื่อ สกุลผู้วิจัย   นางสาวภาภัสสร หิรัญ 
สาขาวิชา, คณะ  การจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 
 

               ......................................................................ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
          (ดร.อัศวิน จันทรสระสม) 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
อนุมัติให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการกีฬาและนันทนาการ  
 
 
    ................................................................... 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม) 
           รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ประจ าวิทยาเขตชลบุรี 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์
 
 
 ...................................................................ประธานกรรมการ 
   (ดร.นพเวช บุญมี) 
  
     
 ...................................................................กรรมการ 
   (ดร.อัศวิน จันทรสระสม) 
 
 
 ...................................................................กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม)  
 
 
 ...................................................................กรรมการ 
 (ดร.มนรัตน์ ใจเอื้อ) 
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