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ชื่อวิทยานิพนธ์  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา: บริษัท พีค พ้อยท์ 
   เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ชื่อ สกุลผู้วิจัย   นางสาวปวีณา สืบสิงห์ 
ชื่อปริญญา        บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา, คณะ  การบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ, ศิลปศาสตร์ 
ปีที่ส่งวิทยานิพนธ์  2564 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัญทิญา  สิงห์คราม 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด  
2) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) ของธุรกิจฟิตเนส 3) เสนอแนวทางการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด การเลือกกลุ่มตัวอย่างในศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการส ารวจข้อมูลจาก
แบบสอบถามมีจ านวน 200 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก (SWOT) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 2 ท่าน 
โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์จากผู้มีหน้าที่
บริหาร ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผ้เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า 2 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม  
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ 
ฟิตเนส พบว่า จุดแข็ง (Strength) ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
ลักษณะรูปแบบธุรกิจชัดเจนและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกต้อง พัฒนาการออกก าลังกายแบบ
หนักสลับเบาที่ใช้เวลาเพียง 30 นาที เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ จุดอ่อน (Weakness) 
ประกอบด้วย พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก เร่งการจบ
การขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้บริการและราคาในการเข้าใช้บริการสูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อย
มีฐานะไม่สามารถเข้าถึงได้ โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพ
มากขึ้น ผู้บริโภคหันเข้าหาฟิตเนสมากขึ้น เพ่ือผ่อนคลาย และหาความบันเทิงด้วยการออกก าลังกาย 
อุปสรรค (Threats) ประกอบด้วย มีการแข่งขันทางการตลาดสูงและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีราคาสูงขึ้น 
 ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส พบว่า กลยุทธ์เชิงรุก 
ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการตลาด
ธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายที่แปลกใหม่ พัฒนาธุรกิจให้มีความ
เป็นสากล เพ่ือดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน เพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใช้บริการ 
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สนับสนุนให้ธุรกิจฟิตเนสมีความหน้าเชื่อถือและมีความปลอดภัย กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน ร่วมทุนจาก
ต่างชาติเพื่อขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพ่ือความน่าสนใจ ร่วมมือกับ
สถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กลยุทธ์
การรักษาเสถียรภาพ ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจนควบคุมการกิจกรรมให้ได้
มาตรฐาน จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง มีมาตรการป้องกันควบคุมราคาสินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กลยุทธ์การตัดทอน ปรับเปลี่ยนกิจกรรมกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
พ้ืนและผู้เข้าใช้บริการปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพ่ือรองรับผู้เข้าใช้บริการ ชะลอการขยายกิจการ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์, ธุรกิจฟิตเนส  
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ABSTRACT 
 
Thesis name Fitness Business Strategic Management : A Case Study  
 of Peak Point Performance Co., Ltd. 
Researcher’s name Ms. Paweenar Suebsing 
Degree Master of Business Administration  
Discipline, Faculty Sports and Recreation Management, Faculty of Liberal Arts 
Year  2021  
Advisor Committee Asst. Prof. Dr. Patantiya Singkhram 
 
 The objectives of this research were  1) to study opinions of service users 
towards the strategic management factor of the finesse business : A case study of 
Peak Point Performance Co., Ltd. , 2) to analyze internal and external factors (SWOT) 
of fitness business, and  3) to propose a strategic management approach for the 
fitness business. This research was a mixed method research using quantitative 
research from people who use services in the area of Peak Point Performance Co., 
Ltd. The selection of samples in this study was conducted using survey data from  
a questionnaire consisting of 200 subjects by convenience Sampling. This study was 
qualitative research using an internal and external factor analysis (SWOT) method  
of 2 key informants by selecting a specific group of key informants from purposive 
sampling based on criteria from those in charge of management. The results showed 
that the opinions of service users towards the strategic management factor of fitness 
business : A Case Study of Peak Point Performance Co., Ltd. overall were at the 
highest level with an average of 4.76. When considering each item in descending 
order, it was found that the top two were management and morality.  
 Analysis of internal factors, external factors (SWOT), and strategic management 
of fitness business found that strength consisted of continuous promotional activities, 
clear business model characteristics, and being registered as a legal entity in developing 
an alternating intensity workout that takes only 30 minutes. In focusing on building 
personnel at the heart of the weaknesses, consisting of insufficient service area due 
to large number of users, accelerating the end of sales of exercise classes to customers, 
and prices in high service access. A group of people who are less wealthy cannot 
reach the opportunities which consist of a more stable political situation, more 
consumers turning to fitness to relax, and finding entertainment through exercise. 
Threats consist of high market competition and higher cost of new technology. 
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 As for the strategic management approach of the fitness business, it was 
found that proactive strategies promote diversified marketing channels to continually 
increase sales and develop the fitness business market that will grow in the future 
with innovative exercise formats. Develop business to be international to attract 
foreign investment. Increase target audience by inspiring service users, encouraging 
fitness businesses to be trustworthy, and secure. Strategies for turning around foreign 
joint ventures to expand the modern business base and bring in new technologies 
for interest. Cooperate with establishments that have safety standards according to 
the Health Workplace Act. Stability Strategies Control personnel development plans 
to be strong and clear, control activities to meet standards. Continuously organize 
promotional activities. There are preventive measures to control prices in accordance 
with the industrial product standards and there is a cutting strategy, adjust the activities 
to suit the floor and use of service users, improve the property to accommodate 
visitors, and slow down business expansion. 
 
Keywords: Business Management, Practical Shooting Sports, Sports Tourism 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปทัญทิญา สิงห์คราม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยให้ค าแนะน าชี้แนะแนวทาง สั่งสอน 
ประสิทธ์ประสาทวิชา ให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้วิทยาใหม่ ๆ ซึ่งต่างไปจากโลกทัศน์ที่ข้าพเจ้าเคยรู้จัก  
ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ดิฏฐชัย จันทร์คุณา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพ่ือให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ ให้วิทยานิพนธ์สมบูรณ์   

ขอบกราบขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติประเทศไทย วิทยาเขตชลบุรี ที่เป็น
แหล่งให้เรียนรู้ชีวิตและสังคมของผู้คนที่เก่ียวข้องกับการศึกษาระดับปริญญาโท ทั้งนี้เพราะเป็น
องค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่ท าให้การศึกษาส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน คุณค่าและความดี
งามอันใดเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศแก่ครูอาจารย์ผู้มีพระคุณและมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน 

 สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณ ศูนย์สุขภาพบางทรายอ าเภอบางทราย จังหวัดชลบุรี ที่ให้
ความร่วมมือในการใช้สถานที่ในการเก็บข้อมูลวิจัย ขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว  
ที่คอยห่วงใยและให้ก าลังใจตั้งแต่เริ่มการศึกษาจนกระทั่งลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
 

 ปวีณา สืบสิงห์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันกระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของคนไทยมีมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัย
ที่เกื้อหนุนทั้งในเรื่องของความนิยมในการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย ในสถานบริการที่อยู่ในรูปแบบ
ธุรกิจฟิตเนสที่เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยมมาก แต่ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ยังมีส่วนแบ่งการตลาด 
อีกมาก ซึ่งสัดส่วนประชากรไทยที่เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์มีเพียงร้อยละ 0.6 ซ่ึงต่ ากว่า ค่าเฉลี่ย
ของทวีปเอเชียและในหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว (Positionmag, 2559) ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมให้
ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย เพ่ือให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 
พ.ศ. 2560-2564 ที่ว่าด้วยการเสริมสร้างศักยภาพคนไปสู่ความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (กระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ส่งผล
ให้เกิดความต้องการบุคลากรจากภาคการศึกษาที่มีสมรรถนะตรงกับการท างานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
หลายมหาวิทยาลัยจึงปรับปรุงหลักสูตร ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก รวมทั้งสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพ่ือเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะของผู้ ฝึกสอนการออกก าลังกาย
ส่วนบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร์และมีความสามารถของการบริหารจัดการใน ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เช่น 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม เป็นต้น (ดิฏฐชัย จันทร์คุณา.  2560) 
 ในยุคปัจจุบันธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนจากข้อมูลของกรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้าที่มีสถิติว่านับตั้งแต่ปี 2559-2561 มูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจออกก าลังกายฟิตเนสมีการ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะปี 2561 มีจ านวนมูลค่าทุนจดทะเบียนจ านวน 377 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
87 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มข้ึน 30% แสดงให้เห็นถึงการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นในธุรกิจฟิตเนสซึ่งสอดคล้องกับ
การเพ่ิมข้ึนของธุรกิจจัดตั้งใหม่ โดยการจัดตั้งธุรกิจที่เพ่ิมข้ึนนี้สะท้อนไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค
ซึ่งมักเลือกท าเลที่ตั้งเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้ามากข้ึนเช่นการจัดตั้งตามแนว รถไฟฟ้ามีการขยายสาขา
และมีการจัดตั้งธุรกิจโดยผู้ประกอบการรายเล็กเพ่ิมข้ึน (พิมใจ ฮุนตระกูล.  2563) เพราะได้รับความ
นิยมจากประชาชนที่มีความตื่นตัวในเรื่องการดูแลสุขภาพมากข้ึน คาดการณ์ว่าธุรกิจฟิตเนสจะเป็นอีก
ธุรกิจที่เติบโตอย่างน่าสนใจ เนื่องจากคนหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากข้ึน แม้ว่าธุรกิจนี้ จะเริ่มมีสภาวะ
ในการแข่นขันสูง เนื่องจากผู้เล่นทั้งไทยและต่างชาติที่พยายามเข้ามามีส่วนแบ่งในตลาดสุขภาพของ
ไทยที่มีสัดส่วนของคนออกก าลังยังคงอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ 
หากผู้ประกอบการสามารถชักจูงให้คนมาออกก าลังกายกนัมากขึ้น ตลาดนี้จะมีช่องว่างส าหรับผู้เล่น
รายใหม่ให้สามารถเติบโตได้อีกมาก (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  2562) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจฟิตเนสนั้นก าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย แต่ก็มี
การแข่งขันทางธุรกิจสูงเช่นกัน การบริหารจัดการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก 
เนื่องจากมีต้นทุนต่าง ๆ มากมาย เช่น ค่าเครื่องออกก าลังกาย ค่าเทรนเนอร์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ค่าสถานที่ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด เพราะ
เป็นบริษัทท่ีประกอบกิจการประเภทการด าเนินงานของสถานที่ อยู่ในรูปแบบฟิตเนส พีค พ้อยท์ ยิม 
ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พานิชย์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2560 ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ซึ่งบริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ถึงแม้ว่าจะก่อตั้งมาได้ 4 ปี แต่ก็มีผู้เข้ามาใช้บริการอยู่เป็นประจ าด้วยวิธีการ
เทคนิค และอุปกรณ์การให้บริการที่หลากหลายและทันสมัย มีรูปแบบการบริหารที่เป็นมาตรฐาน 
เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 1-2 ปี Master Trainer จาก Peakpoint Gym ยังเข้าร่วมอบรมมาตรฐาน
กลางส าหรับผู้ตัดสินกีฬาเพาะกายและฟิตเนสประเทศไทย เทรนเนอร์ทุกคนมปีระสบการณ์ ใบรับรอง
และได้รับรางวัลการเพาะกายมากกว่าบริษัทอ่ืนจึงท าให้เป็นที่ยอมรับว่าเป็นบริษัทต้นแบบธุรกิจ 
ในจังหวัดปทุมธานีจึงเป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่พึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการเป็นอย่างมาก 
(ชานุ มัณยานนท์.  2562: สัมภาษณ์) 
 ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นท าให้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ 
จ ากัด” โดยใช้แนวความคิด หลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6 M ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน 
การเงินและงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน 
การตลาด (Drucker.  2008) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก โดยการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในใช้กรอบแนวคิด 7-S (McKinsey 7-S Framework) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกใช้กรอบ
แนวคิด PESTLE ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะน าไปเป็นข้อมูลในการเสนอแนวทางการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนสต่อไป 
  
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจฟิเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) ของธุรกิจฟิตเนส 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส 
  
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด” ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพื้นท่ี บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นสมาชิก 400 คน (ชานุ มัณยานนท์) 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
เครซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan.  1970; อ้างอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 45) จาก
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ประชากรจ านวน 400 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 196 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แต่เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวน 200 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่มที่ทุกหน่วยของประชากร โดยมี
โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่ใช้บริการ การวิเคราะห์ปัจจัยนอก 
ปัจจัยภายใน และแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 1. ความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส 
กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6 M 
(Drucker.  2008) 
  1.1 ด้านบุคลากร (Man) 
  1.2 ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 
  1.3 ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
  1.4 ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
  1.5 ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Morality) 
  1.6 ด้านการตลาด (Market) 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก SWOT การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้
กรอบแนวคิด 7-S  (McKinsey 7-S  Framework) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (OT) โดยใช้
กรอบแนวคิด PESTLE 
 3. แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส  

 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เวลาเก็บตั้งแต่เดือน มีนาคม-กันยายน 2562 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด เป็นพ้ืนที่การวิจัย
เรื่อง “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ 
จ ากัด” 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 คน โดยใช้เกณฑ์
จากผู้มีหน้าที่บริหาร ซึ่งผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างนี้เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแบบฟอร์มการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S  (McKinsey 7-S Framework) และการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE   
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การบริหารจัดการงานภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรการบริหารจัดการ 6 M’s เข้ามาช่วยในบริหารจัดการ ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากร (Man) หมายถึง บุคลากรที่ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ต้องมีให้ความรู้ มี
ทักษะและมีความเชี่ยวชาญในการใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้
สนาม และเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆได้ และบุคลากรต้องมีคุณสมบัติตรงกับต าแหน่งของงาน แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง   
 2. ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) หมายถึง เงินและงบประมาณ ที่ใช้ในการบริหาร
จัดการอมาติโอชิลปาร์คเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด
เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ ในการตั้งราคาการให้บริการจึงต้องมีเหมาะสมและคุ้มค่ากับการ
ลงทุน 
 3. ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ ทั้งในเรื่องของเวลาในการเปิด-ปิด ที่ชัดเจน ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย กฎ ระเบียบในการใช้สถานที่ ความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน และการบริการต่าง ๆ 
เช่น บริการห้องสุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหาร เป็นต้น 
 4. วัสดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ต้องมี
คุณภาพน่าเชื่อถือ มีความทันสมัย มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ   
ปลอดภัยต่อผู้เข้าใช้บริการ มีจ านวนเพียงพอ และสะดวกสบายในการใช้งาน 
 5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Morality) คือ บุคลากรมีจิตบริการ ซื่อสัตย์ สุจริต ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส มีอัธยาศัยที่ดี มีมารยาท ใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพ สนใจดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน   
 6. ด้านการตลาด (Market) หมายถึง การบริหารแนวคิดและการวางแผน ในการก าหนด
ราคา การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ที่น่าเชื่อถือ มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ    มี
ช่องทางการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น E-mail, Facebook, Line เป็นต้น ซึ่งท าให้
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางกระบวนการและเทคนิคในการ
จัดการวางแผนธุรกิจฟิสเน็ตของบริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยมีผู้บริหารของแต่ละสัดส่วนเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้น าในการปฏิบัติต่าง ๆ 
มีแนวทางที่ชัดเจน เชี่ยวชาญในการพัฒนาบุคลลากร พนักงาน และองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยอาศัยทักษะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และบรรลุตามเป้าหมายตามที่
องค์กรก าหนด 
 

 ธุรกิจฟิตเนส หมายถึง ธุรกิจฟิตเนสเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านการออกก าลัง
กาย ในฟิตเนสซึ่งประกอบด้วย อุปกรณ์เครื่องออกก าลังกายต่าง ๆ ห้องโยคะ ตู้อบเซาว์น่า  และ
สตูดิโอ ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเพราะฟิตเนสแต่ละแห่งจะมีข้อจ ากัดที่
แตกต่างกัน เช่น จ านวนบุคลากร และพ้ืนที่ เป็นต้น 
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 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการการออกก าลังกายในเขตพ้ืน บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ได้ทราบความคิดเห็นของผู้ที่ใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิต
เนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 2. ได้ทราบปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิต
เนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 3. เป็นแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ต่อไป 
 4. เป็นฐานข้อมูลให้กับธุรกิจฟิตเนสอ่ืนต่อไป 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตำม 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  

ความคิดเห็นของผู้เข้าใช้ที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์  
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยหลัก 6 M 

(อ้างอิง : (Drucker, 2008) 
1. ด้านบุคลากร (Man) 
2. ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 
3. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 
(Morality) 
6. ด้านการตลาด (Market) 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าใช้บริการบริษัท 
พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด  

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. อาชีพ 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก  
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ SWOT analysis 
ปัจจัยภายใน (SW) ใช้กรอบแนวคิด 
7-S McKinsey 7-S Framework) 
1. จุดแข็ง 
2. จุดอ่อน 
ปัจจัยภายนอก (OT) ใช้กรอบแนวคิด 
PESTLE 
1. อุปสรรค 
2. โอกาส 

แนวทางบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส  
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บทท่ี 2 
 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา: บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจฟิตเนส   
 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
 4. ประวัติ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกิจฟิตเนส 
 จิราภร พ่ึงบางกรวย (2550: 27-28) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center) เป็นสถาน 
ออกก าลังกายท่ีมีขนาดเล็ก เน้นการออกก าลังกายเฉพาะและจะให้ความส าคัญในความสะดวกสบาย
ให้กับลูกค้า โดยส่วนใหญ่จะตังอยู่ในโรงแรม ศูนย์การค้ากลางใจเมืองและย่านส าคัญทางธุรกิจ เพื่อ
สะดวกต่อการเดินทาง มีค่าบริการแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายเดือนรายปี 
 ดิฏฐชัย จันทร์คุณา (2556) การบริหารจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ตามรูปแบบการสร้างคุณค่า
ความสามารถในการแข่งขัน (Competing Value Approach: CVA) ถือเป็นการบริหารจัดการระดับ
องค์กรที่บูรณาการการจัดการประสิทธิผลองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยมีดัชนี
หรือเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลครอบคลุมทั้งผลผลิต คุณธรรมจริยธรรมและความสามัคคี ความ
มั่นคงและการควบคุมการระดมแหล่งทรัพยากรและความยืดหยุ่น ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
 กวีพล พันธุ์เพ็ง (2558) กระทรวงสาธารณสุขได้รณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนดูแล
สุขภาพของตนเองเพ่ือสุขภาพที่ดียิ่งขึ้น จากกระแสนิยมด้านการออกก าลังกายนี้ท าให้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนจัดให้มีสถานที่และเครื่องมือออกก าลังกายไว้คอยบริการเพ่ือรองรับผู้ใช้บริการที่เพ่ิมมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง “ฟิตเนสเซ็นเตอร์” เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน 
เนื่องจากตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ง่ายมีพ้ืนที่ อุปกรณ์การออกก าลังกายและสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครันรวมถึงอัตราค่าสมาชิกท่ีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการได้ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้
ก็ท าให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในปัจจุบันได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับ 
 นิตยสาร Positioning เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ระบุว่า รูปแบบการออกก าลังกายใน 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะมีโปรแกรมของการออกก าลังกายท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม 
การออกก าลังกายที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน โปรแกรมบริหารเฉพาะส่วนโดยใช้อุปกรณ์
โปรแกรมการยืดเส้นยืดสายส าหรับผู้สูงอายุ โปรแกรมฝึกตัวต่อตัวกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ โปรแกรมฝึก
ออกก าลังกายผสานสมาธิและโปรแกรมออกก าลังกายเพื่อลดน้ าหนักโดยเฉพาะรูปแบบของฟิตเนส 
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เซ็นเตอร์ ยังมีรูปแบบที่แตกต่างกันในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบธุรกิจ จะพบว่าฟิตเนส 
เซ็นเตอร์มีรูปแบบที่แตกต่างกันดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ฟิตเนสประเภทนี้ใช้เงินลงทุนสูง ส่วนใหญ่บริหาร
โดยนักลงทุนชาวต่างชาติและนักลงทุนรายใหญ่ของประเทศไทย มีการท าการตลาดอย่างเต็มรูปแบบ
และมีเป้าหมายในการขยายสาขาท่ีชัดเจน 
 ประเภทที่ 2 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่อยู่ในโรงแรม 
หมู่บ้านหรือในแหล่งชุมชน ขนาดของพ้ืนที่ให้บริการมีขนาดที่แตกต่างกัน กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาจ
เป็นกลุ่มผู้มาใช้บริการในโรงแรม หรือผู้ทีอ่าศัยอยู่ในหมู่บ้านและบริเวณใกล้เคียงแต่ความทันสมัยและ
จ านวนของอุปกรณ์กีฬาในฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางอาจจะมีไม่มากเท่ากับ              
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ 
 ประเภทที่ 3 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขององค์กร ฟิตเนสประเภทนี้จัดขึน้เพื่อเป็นการจัดสวัสดิการ
ขององค์กรที่เกีย่วกับการกีฬาให้กับพนักงานในองค์กร หรือครอบครัวของบุคลากรโดยส่วนใหญ่จะตัง
อยู่ในองค์กร บางแห่งมีการรับสมาชิกที่เป็นบุคคลภายนอกด้วย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าธุรกิจฟิตเนสเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านการออกก าลัง
กาย ซึ่งประกอบด้วยฟิตเนสขนาดเล็ก ฟิตเนสขนาดใหญ่ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกันไปทั้งใน
เรื่องของเงินทุน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  และพ้ืนที่ เป็นต้น ทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่กับแนวความคิดของผู้บริหารที่มี
หน้าที่บริหารจัดการธุรกิจต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์  
 ค าว่า Strategy มาจากค าว่า Strategies ในภาษากรีกที่เกิดจากค าว่า Stratus ซึ่งหมายถึง 
Army หรือ กองทัพ ผสมกับค าว่า Ageing ซึ่งหมายถึง Lead หรือ น าหน้า ซึ่งในทางบริหารได้
ตีความหมายว่า Leading the Total Organization ทั้งนี้การบริหารองค์กรก็เปรียบเสมือนกับการ
น ากองทัพไปสู้รบโดยสิ่งส าคัญที่สุดของการสู้รบก็คือ การมุ่งท่ีจะต้องชนะ 
 (Emphasizes Winning) โดยผู้น าจะต้องเป็นผู้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการสู้รบ (ขับเคลื่อน 
องค์กร) ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ เช่น การชนะสงคราม (หรือเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กร) (พิริยะผล 
พิรุฬห์.  2552: 2) โดยได้มีผู้ให้นิยามในความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545: 75) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ
ของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6M’ (Management Resources) 
ประกอบด้วย  
 1. ด้านบุคลากร (Man) คือ การบริหารที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของหน่วยงาน เช่น การ
วางแผนก าลังคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุงรักษาและจัดสวัสดิการ การพัฒนา
บุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น   
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 2. ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) คือ การจัดให้มีงบประมาณ การควบคุมการ
ตรวจสอบด้านการเงิน การพัฒนาระบบบัญชี การเสนอความต้องการ การจัดหางบประมาณ  การใช้
จา่ยงบประมาณ ตลอดจนการบันทึกและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
 3. ด้านการบริหารจัดการ (Management) คือ การด าเนินการเก่ียวกับการบริหาร 
กระบวนการปฏิบัติขององค์กร คือ การวางแผนงาน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล  
การประสานงานภายในองค์กร การรายงาน และการประเมินภายในหน่วยงาน   
 4. วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ การประมาณการและเสนอความต้องการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ การเก็บรักษา การแจกจ่ายและการใช้วัสดุอุปกรณ์ และการจ าหน่ายจากบัญชี  
 5. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร (Morality) การน าหลักธรรมในการบริหาร การมี
จิตส านึกดีงามในการปฏิบัติราชการหรือการปฏิบัติงาน การวางตนที่เหมาะสม 
 6. ด้านการตลาด (Market) คือ ให้ประชาชนมาเลือกรับบริการ การจัดการต้อนรับในการ
ให้การบริการที่ประทับใจ และการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
 ผศ.ดร.ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 12) ได้ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการ
บริหารงานแบบองค์รวมที่แตกต่างจากการบริหารงานตามหน้าที่พื้นฐานทั่วไปที่ยึดถือปฏิบัติต่อเนื่อง 
กันมามากมายในองค์การ โดยที่เสน่ห์และความท้าทายของการจัดการเชิงกลยุทธ์จะอยู่ที่การศึกษา 
วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ เพื่อการวางแผนและขับดันกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย โดยที่ผู้บริหาร
จะต้องรวบรวมข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อย่างละเอียด รอบคอบ และมีหลักการ 
โดยผู้บริหารจะต้องสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ ประกอบกับความฉลาด
ไหวพริบและความสุขุมลุ่มลึกของตนมาประยุกต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจสร้างกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับสะสางปัญญา หรือเลือกด าเนินการในโอกาสที่เกิดขึ้นทางธุรกิจ นอกจาก
ก าหนดแผนกลยุทธ์อย่างชาญฉลาดแล้ว ผู้บริหารยังต้องวางแนวทางในการด าเนินงานและควบคุม
การใช้กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้อย่างราบรื่นหรือ
มีอุปสรรคน้อยที่สุด ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ที่มี
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
 ภาณุ ลิมมานนท์ (2550: 19) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ ศาสตร์ และ
ศิลป์ในการก าหนดการปฏิบัติการ การประเมินผลและการตัดสินใจตามหน้าที่ซึ่งช่วยให้องค์กร บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือหมายถึงกระบวนการซึ่งรวมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์
กลยุทธ์ (Strategy analysis) 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 3) การปฏิบัติตาม 
กลยุทธ์ (Strategy implementation) 
 ลัดดา โกรดิ (2550: 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ กระบวนการของ
การก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์และการประเมินกลยุทธ์ขององค์การ  
 พิบูล พิณปะปาล (2551: 10) ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการก าหนด
ทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดท า
แผนการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 กาญจนา คิริวงค์ (2552: 13) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ การบริหารซึ่ง
กระท าอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุด น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการของ
การก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์และการควบคุม และประเมิน 
กลยุทธ์ขององค์การ  
 หิริยะ ผลหิรุฬห์ (2552: 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ กระบวนการ
บริหารองค์กรที่เน้นการบริหารระยะยาว เป็นการมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถ 
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 นิติธร รุ่งเรือง (2553: 9) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือกระบวนการ 
การตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือน าองค์กรด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ตามขั้นตอนการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กร 
 มอร์แกน, มาร์ค และคนอ่ืน ๆ (อ้างอิงจาก ณัฐยา สินตระการผล.  2553. หน้า 13) ได้ให้
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ ผลของการใช้วิธีที่เหมาะสมในการบริหารงานของหลาย ๆ 
โครงการที่เลือกมาอย่างถูกต้อง 
 เสนาะ ติเยาว์ (อ้างอิงจาก นิติธร รุ่งเรือง.  2553. หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์
คือ การตัดสินใจและการด าเนินการเพื่อท าให้ได้ผลตามที่องค์กรก าหนดซึ่งเน้นที่กระบวนการตั้งแต่
การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผนและ
ให้มั่นใจว่าแผนนั้นได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนที่ส าคัญ 
คือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การก าหนด ภารกิจ และวัตถุประสงค์การ 
ก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้และการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์ 
 วันชัย มีชาติ (2554: 115) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ การก าหนด
เป้าหมายรวมขององค์การและวิธีการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2554: 6) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ 
การวางแผนที่ถ่ายทอดแนวความคิด หรือนโยบายจากแผนระดับนโยบายมาเป็นกลวิธีการด าเนินงาน
ที่ส่งผลให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงค์ตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 หยดฟ้า ราชมณี (2554: 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า คือกระบวน 
การข้ันตอนการก าหนดวัตถุประสงค์การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และการใช้ทรัพยากร เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์โดยเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคตแล้วจึง
ก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวกับสภาวะแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงและ
บรรลุถึงความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 วิเชียร วิทยอุดม (2554: 7-1) การจัดการเชิงกลยุทธ์คือการกระท าและการตัดสินใจในการ
ก าหนดการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะท าให้เปรียบเทียบการแข่งขันกับองค์การต่าง ๆ สามารถเผชิญกับ
สภาวะการแข่งขันที่สูงได้และสามารถที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายเพื่อให้เกิดการก าหนดกลยุทธ์ 
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ที่จะน ามาใช้และมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีความต่อเนื่องในการพิจารณาก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม 
ต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์
และการทบทวนสถานการณ์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การตัดสินใจก าหนดแผนงานการด าเนินงาน
หลักและการควบคุมโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายในระยะยาวขององค์การ และก่อให้เกิดคุณค่าท่ียั่งยืน 
 จินตนา บุญบงการ; และ ณฏัฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2554: 14) การจัดการเชิงกลยุทธ์
หมายถึง กระบวนการประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
พร้อมทั้งข้อมูลส าคัญขององค์การที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแนวทางการด าเนินงาน
และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะ
ด าเนินการตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ถือเป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหารเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงานนั้นจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์ 
และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือก าหนดวิธีการ 
ท างานเพ่ิมเติมจากเดิม หรือที่เรียกว่า “กลยุทธ์” พร้อมทั้งจัดท ากิจกรรมแผนงานหรือโครงการให้
สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางขององค์การที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้สูงสุด 
 สุพจน์ ทรายแก้ว (2545. 47; อ้างอิงจาก หยดฟ้า ราชมณี.  2554. หน้า 6) กล่าวว่า      
การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์
และภารกิจขององค์การ การวิเคราะห์องค์การ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators: KPI) 
 พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย์). (2556: 10) การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะยาวของ
องค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การก าหนดกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติตลอดจนการควบคุมกลยุทธ์ซึ่งเป็นการจัดการที่มีความชัดเจนในทิศทางการบริหารตั้งแต่การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมแล้วน ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติมีการจัดวาง
บุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีทัศนะคติที่ดีมีความสามารถ       
มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ มีแนวทางการพัฒนาบุคคลเหล่านั้น
อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีนโยบายที่กระตุ้นให้บุคลากร
ทุ่มเทท างานให้กับองค์การโดยมีแนวทางที่ชัดเจนในการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและฝีมือไว้กับ
องค์การตลอดไป 
 Fred R. David (1991: 4; อ้างอิงจาก วันชัย มีชาติ.  2554. หน้า 114) ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือเป็นทั้งคาสตร์และศิลป์ในการตัดสินใจและก าหนดเป้าหมายขององค์การ
การน าไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 Bateman; & Snell. (1999: 3) อธิบายว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้อง
กับผู้บริหารจากทุกส่วนขององค์การในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบัติตามกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 Schermcrhorn (1999: 164) ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
 Pearce; & Robinson (2000: 3) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนโดย
วิธีการเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 Robbins; & Coulter (2007: 89) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์คือ กิจกรรมต่าง ๆ       
ที่ผู้บริหารกระท าเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ขององค์การ โดยจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่เป็นพื้นฐาน
ขององค์การคือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม โดยเพิ่ม และเน้นการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ เพ่ือให้ทราบสถานะขององค์การเพ่ือก าหนดกลยุทธ์อย่าง
เหมาะสมกอ่นน าไปปฏิบัติต่อไป 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นก าหนดทิศทางกระบวนการและเทคนิค
ในการจัดการวางแผนที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีผู้บริหารของแต่ละสัดส่วนของ
องค์การเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้น าในการปฏิบัติต่าง ๆ ทุ่มเทให้องค์การ มีแนวทางท่ีชัดเจน เชี่ยวชาญ
ในการพัฒนาบุคลลากร พนักงาน และองค์การให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ 
โดยอาศัยทักษะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ สามารถแข่งขันกับคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และบรรลุตามเป้าหมายตามทีอ่งค์การก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6 M (Management Resources) ประกอบด้วย  
 1. ด้านบุคลากร (Man) หมายถึง บุคลากรที่ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ต้องมีให้ความรู้ มีทักษะ
และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้สนามและ
เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆได้ และบุคลากรต้องมีคุณสมบัติตรงกับต าแหน่งของงาน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้อย่างรวดเร็ว ดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง   
 2. ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) หมายถึง เงินและงบประมาณ ที่ใช้ในการบริหาร
จดัการอมาติโอชิลปาร์คเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอมาติโอชิลล์ปาร์คเป็นธุรกิจเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ในการตั้งราคาการให้บริการจึงต้องมีเหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน 
 3. ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ ทั้งในเรื่องของเวลาในการเปิด-ปิด ที่ชัดเจน ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย กฎ ระเบียบในการใช้สถานที่ ความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน และการบริการต่าง ๆ 
เช่น บริการห้องสุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหาร เป็นต้น 
 4. วัสดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ต้องมี
คุณภาพน่าเชื่อถือ มีความทันสมัย มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ ปลอดภัย
ต่อผู้เข้าใช้บริการ มีจ านวนเพียงพอ และสะดวกสบายในการใช้งาน 
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 5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Morality) คือ บุคลากรมีจิตบริการ ซื่อสัตย์ สุจริต ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส มีอัธยาศัยที่ดี มีมารยาท ใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพ สนใจดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน   
 6. ด้านการตลาด (Market) หมายถึง การบริหารแนวคิดและการวางแผน ในการก าหนด
ราคา การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ที่น่าเชื่อถือ มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ มีช่องทาง
การสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น E-mail Facebook Line เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 1. ควำมส ำคัญของกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
  ในการบริหารองค์การในปัจจุบันเป็นที่ตระหนักดีว่า การด าเนินงานต่าง ๆ มีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้
เหมือนในอดีต การบริหารองค์การสมัยใหม่นับว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจส าคัญต่อการ
บริหารงานขององค์การที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์    
ที่ตั้งไว้ กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนี้ จะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการ
บริหารทั้งสองอย่าง คือการมีประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สามารถก าหนดเป้าหมายที่ดี และ
สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได้และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สามารถท าส าเร็จ
ในเป้าหมายเหล่านั้น โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงและได้รับผลกระทบ โดยค านึง
ผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่มีต่อองค์การได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล ดังนั้น 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงมีความส าคัญต่อการจัดการองค์การเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ มีนักวิชาการ 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
  พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552. หน้า 3) กล่าวว่าความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์มี ดังนี้ 
  1. ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดข้ึน
ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน 
  2. ท าให้มีทิศทางในการด าเนินงานองค์กรที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองค์กรต้องปฏิบัติ 
  3. ท าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ด้วยการสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้ 
  4. ยกระดับองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency)การมีต้นทุนการ
ด าเนินการที่ต่ าาลงและการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  5. ช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะ Proactive คือ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายรับ (Reactive and Defensive) 
  พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ  (ศรีรัมย์) (2556: 13 )การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญ 
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน เนื่องจากการที่องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีวิธีการที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้นในอนาคต ส่งผลให้ผู้บริหารปรับวิธีการ
บริหารงานให้ทันกับสถานการณ์สามารถก าหนดทิศทางขององค์การในอนาคตได้อย่างชัดเจนเพื่อให้
องค์การได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  เอกชัย จันทร์โอภาส  (2552 อ้างอิงจาก หยดฟ้า ราชมณี.  2554. หน้า 9) กล่าวถึง
ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
  1. เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้โรงเรียนพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการศึกษา วิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนเป็นประเด็นส าคัญ 
  2. เป็นเครื่องมือการบริหารการจัดการชนิดหนึ่งที่ช่วยให้โรงเรียนปฏิบัติงานได้ดีขึ้นใน
การทุ่มพลังเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของโรงเรียนก าลังท างาน เพ่ือให้มุ่งไปสู่เป้าประสงค์เดียวกันและ
เป็นการประเมินและปรับทิศทางของโรงเรียนเพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
  3..เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 
Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดจัดท าก่อนที่จะ
กระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หน่วยงาน 
  4. เป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนด "กลยุทธ์" ที่ได้มาจากการคิด
วิเคราะห์แบบใหม่ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีต ไม่เอาข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและ
งบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ 
เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการ
วางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 
  แก้วตา เข้มแข็ง (2555) กล่าวว่าความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์มีดังนี้ 
  1. ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม
เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 
  2. ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับ มีความเป็นตัวเองมากข้ึน รับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผน 
ขององค์การโดยองค์การและเพ่ีอองค์การไม่ใช่เป็นการวางแผนที่ต้องกระท าตามที่หน่วยเหนือสั่งการ 
ช่วยให้องค์การเตรียมความพร้อมเพ่ีอรับการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  3. เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 
Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดจัดท าก่อนที่จะ
กระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หน่วยงาน 
  4. ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเองจึงเป็นการวางแผนพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 
  จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความส าคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นมีประโยชน์
มากต่อองค์การก็คือ ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์
จะก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนท าให้ลูกค้าผู้ถือหุ้นทราบถึงแนวทางหรือนโยบายการบริหาร 
งานและสามารถช่วยผู้บริหารยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้คือองค์การจะสามารถบรรลุทั้ง
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ประสิทธิภาพคือ การมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าและมีประสิทธิผลคือบริหารงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้และช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าเชิงรับ 
และป้องกันตัว (Reactive and Defensive) ซึ่งท าให้องค์การปรับตัวได้ดีกว่า 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาองค์การ
ทั้งภาครัฐและเอกชน และยังเป็นตัวกระตุ้นให้องค์การมีการเตรียมพร้อมในการรับมือกับ สถานการณ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามทิศทาง และบรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 2. หลักกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่เป็นระบบ ที่จะช่วยให้การบริหารองค์การบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งนักวิชาการกล่าวถึง หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
  กาญจนา คันวงศ์ (2552: 19) กล่าวว่า หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการ
จัดการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและมีทิศทางที่ไม่แน่นอน ผู้บริหารต้องเข้าใจ พลวัต 
(Dynamic) ของการเปลี่ยนแปลงทั้งสามารถคาดเดาและก าหนดทิศทางขององค์กรไปสู่จุดหมาย
ตามท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  มอร์แกน, มาร์ค และคนอ่ืน ๆ ให้ความเห็นว่า หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัย
ระบบที่ช่วยผลักดันให้องค์กรท าสิ่งที่เหมาะสมและถูกต้องตลอดเวลา ซึ่งช่วยในการระบุวางแผนงาน 
และจัดล าดับความส าคัญของการลงทุนแต่ละโครงการ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเองก่อนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตลอดจนสร้างความแน่ใจว่าการด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก ณัฐยา สินตระการผล.  2553. หน้า 24) 
  จากหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่นักวิชาการได้กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า 
  1. เป็นการก าหนดแนวทาง หรือทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  2. ต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดท าแผนงานด าเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เป็นการบริหารที่มีก าหนดผลการปฏิบัติขององค์การในระยะที่แน่นอน 
 3. กระบวนกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
  ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์การสมัยใหม่เป็น
องค์การเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะต้องมีการน าแนวคิดของการจัดการเชิงกลยุทธ์(Strategic Management) 
มาใช้เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบการบริหารที่มีกระบวนการเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะท า
ให้การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การที่องค์การสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ในระยะยาว
ไว้ล่วงหน้าได้อย่างชัดเจน การก าหนดพันธกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ผลักดันองค์การให้บรรลุตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้จึงมีความส าคัญอย่างมากที่จะต้อง
อาศัยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
  Gordon Judith R. & associates (1990: 144-150; อ้างอิงจาก วันชัย มีชาติ.  2554. 
หน้า 118-123) ได้เสนอว่าในการจัดการเชิงกลยุทธ์มีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  1. การก าหนดพันธกิจขององค์การ (mission determination) เป็นการก าหนดว่า
องค์การจะมีภารกิจใด เป็นการตอบค าถามว่าองค์การนั้นตั้งขึ้นมาเพ่ืออะไร หรือแสดงเหตุผลความ
จ าเป็นในการมีองค์การดังกล่าว การก าหนดพันธกิจขององค์การจะเป็นการก าหนดสภาพแวดล้อม 
ขององค์การแสดงถึงความพยายามขององค์การในภาพรวมว่าต้องการให้เกิดผลใดขึ้น พันธกิจของ
องค์การสามารถพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานในองค์การราชการและวัตถุประสงค์
ขององค์การในหนังสือบริหารสนธิในหน่วยงานเอกชน พันธกิจขององค์การเอกชนสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหาร ซึ่งสามารถก าหนดพันธกิจใหม่ หรือเปลี่ยนหน้าที่
ได้ แต่องค์การภาครัฐหรือหน่วยงานราชการเปลี่ยนแปลงพันธกิจได้ยากเพราะต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
นอกจากนี้หน่วยงานราชการยังเป็นงานบริการสังคมที่ลักษณะเป็นสินค้าสาธารณะบ้างเป็นการบังคับ
ใช้กฎหมายบ้าง ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพันธกิจได้ การก าหนดพันธกิจในหน่วยงานภาครัฐ     
จะเป็นการทบทวนอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
  2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและในต้านการปรับตัวของ
องค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์เพ่ีอน ามาก าหนด       
กลยุทธ์ขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ส่วน คือ 
   2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อม
เฉพาะ 
   2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นขั้นตอนส าคัญของการวางแผน
กลยุทธ์ เพราะจะเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานให้บรรลุ
ทิศทางที่ก าหนดไว้ขององค์การ 
  3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์หลังจากศึกษาพันธกิจ และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์การแล้ว องค์การจะก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์การ 
ที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจะต้องมีลักษณะส าคัญคือ 
   3.1 มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน (Specific) 
   3.2 สามารถวัดได้ (Seasurable) 
   3.3 เป็นที่ยอมรับและเห็นพ้องต้องกันในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Agreeable) 
   3.4 สามารถปฏิบัติได้หรือเป็นจริงได้ (Realistic) 
   3.5 ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (Time-frame) ลักษณะของวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้อาจ
เรียกว่า SMART-GOAL 
   3.6 มีความท้าทาย แต่สามารถบรรลุได้ไม่ยาก หรือง่ายจนเกินไป (Challenging, 
Butattainable) 
   3.7 วัตถุประสงค์ควรมีการบันทึก หรือเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Documented, Written) 
  4. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์
ต่าง ๆ ประกอบด้วยแผน 3 ระดับ คือยุทธศาสตร์ในระดับองค์การโดยรวมซึ่งเรียกว่า Corporate 
levelกลยุทธ์ไนระดับหน่วยงานย่อยหรือระดับหน่วยธุรกิจ หรือระดับ Business-level และแผน
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ระดับปฏิบัติการ หรือ Operational-level โดยแผนกลยุทธ์แต่ละระดับจะต้องมีความสัมพันธ์ 
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะความเชื่อมโยงของเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ
ดังนั้น หากการก าหนดมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกันดีก็จะท าให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามท่ีองค์การวางไว้ 
  5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป็นกระบวนการในการท างานขององค์การ และเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในมิติต่าง ๆ    
เช่น โครงสร้างขององค์การ ระบบการน าในองค์การ ระบบการติดต่อสื่อสารและการควบคุม 
ในองค์การ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานขององค์การทั้งสิ้น 
  David Fred R. (1997: 11; อ้างอิงจาก พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย์).  2556. 
หน้า 13) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วย
กระบวนการ 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และขั้นการ
ประเมินผลกลยุทธ์โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดพันธกิจ 
(Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก         
การพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว พิจารณาประเมิน
ทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
  2. ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรที่รับผิดชอบ การจัดสรร
ทรัพยากรให้แก่การด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ที่เน้นการท าตามกล
ยุทธ์การก าหนดโครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิผล การจัดเตรียมงบประมาณ รวมถึงการพัฒนาและ
การใช้ระบบการจัดการข้อมูล 
  Dess, Gregory G. & Alex Miller. (1993: 1) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ประกอบด้วย 
  1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อย  
3 ส่วน คือ 
   1.1 เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้ความพยายามขององค์การเพื่อให้เป็น
เป้าหมาย เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นการนาไปก าหนดสู่กลยุทธ์ 
   1.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ประสบ
ผลส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก
ประกอบด้วย การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) สภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ดังนี้ โอกาส  
และอุปสรรค (External opportunities and threats) คือ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก เช่น      
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมประเพณี ด้านประชากรศาสตร์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ด้านการเมืองและรัฐบาล แนวโน้มทางการแข่งขันและเหตุการณ์สามารถ สร้างประโยชน์และอันตราย
ให้กับองค์การได้ในอนาคต โอกาสและอุปสรรคที่อยู่เบื้องหลังการควบคุมขององค์การไม่สามารถ
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ควบคุมได้ จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน (Internal Strengths and Weaknesses) เป็นกิจกรรมที่
สามารถควบคุมได้ภายในองค์การ ซึ่งท าให้มีลักษณะดีและไม่ดี ประกอบด้วย การจัดการ การเงิน 
การบัญชี กระบวนการทางาน การปฏิบัติตามแผนการวิจัย การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ มีจุดแข็งหรือจุดอ่อนเกิดข้ึน องค์การสามารถใช้จุดแข็งก าหนดเป็นกลยุทธ์และใน
ขณะเดียวกันก็ปรับปรุงจุดอ่อน และจุดแข็งจะต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
   1.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สมเหตุสมผลถือเกณฑ์ 3 ระดับคือ กลยุทธ์
ระดับองค์กร (Co-operate level strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร ประกอบด้วย การลงทุน การด าเนินการ การพัฒนาปรับปรุงองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business level strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์การที่พยายาม 
จะสร้างสิ่งต่อไปนี้และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function level strategy) เป็นการสร้างข้อได้เปรียบ
ส าหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทาให้องค์กรประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value Chain)  
โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) 
ให้กับผู้บริการ 
  2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Control) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์ที่เป็น
จริง ประกอบด้วย การประสมประสาน (Integration) หมายถึงการที่บุคคลในหน่วยงานทางาน
ร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
ต้องการช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ มีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ ซึ่งผู้บริหารจะก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
  3. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและ
การปรับปรุงแผนการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
  4. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่นในด้านการกระท า มีการจัดการ การประสมประสาน และเปลี่ยนแปลง 
  ปกรณ์ ปริยากร (2550: 91-92) ได้เสนอว่าในการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรภาค
ธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนหลักส าคัญ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (Current Situation Analysis) วิเคราะห์จาก 
   1.1 พิจารณาผลประกอบการจากผลตอบแทนการลงทุนล้วนแบ่งการตลาด แนวโน้ม
ในการท าก าไร ผลตอบแทนต่อหุ้น ฯลฯ 
   1.2 พิจารณากลยุทธ์ในปัจจุบันของภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) 
กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้รวมทั้งแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ 
  2. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนักบริหารในระดับกลยุทธ์ (Examining and     
Eva Luation Strategic Management) โดยมุ่งไปที่การวิเคราะห์เจาะลึกบทบาทของคณะ
กรรมการบริหาร (Board of Directors) กับบรรดานักบริหารระดับสูง (Top Management) เป็น
ส าคัญ 
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  3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (A Scan of External Environment) 
การประเมินทั้งสภาพทั่วไป (General Environment) และสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน
(Competitive Environment) เพ่ือหาข้อสรุปที่ชี้ให้เห็นโอกาสต่าง ๆ (Opportunities) และ
ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคต่าง ๆ (Threats) รวมทั้งปัจจัยส าคัญที่เป็นผลต่อความส าเร็จ (Key Success 
Factors) 
  4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล้อมภายใน (A Scan of Internal Corporate 
Environment)การประเมินปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การ เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses)รวมทั้งข้อมูลด้านสมรรถนะอันโดดเด่น (Core Competencies) ของกิจการ 
  5. การวิเคราะห์ปัจจัยหรือประเด็นเชิงกลยุทธ์ (Analysis of Strategic Factors) การ
ประมวลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจากัด เข้าด้วยกัน อันจะนาไปสู่ 
   5.1 การระบุปัญหา (Problems) และช่องว่าง (Gaps) ที่จาเป็นต้องระมัดระวัง 
   5.2 ทบทวนและปรับภารกิจกับวัตถุประสงค์ของกิจการ ถ้าจ าเป็น 
  6. การคิดค้น วิเคราะห์และเลือกทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Generation, Evaluation, and 
Selection of The Best Alternative Strategy) 
   6.1 การก าหนดทางเลือกท่ีจะใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ 
   6.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกแต่ละทาง การเปรียบเทียบทางเลือก 
   6.3 การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 
  7. การนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นการดาเนินการเกี่ยวกับการนากล
ยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการตัดสินใจแล้วไปด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด 
  8. การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation) เป็นการจัดวางระบบ
การควบคุมและระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาข้อมูลและข้อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐาน
การปรับแก้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมองค์กรให้
ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 2 ตัวชี้วัด 
  Thompson Strickland (อ้างอิงจาก ทรงศักดิ ์ศรีวงษา.  2550. หน้า 34) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
  1. การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ ข้อความพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
(Formulation & Vision. Mission statement. Goal Objective) ซึ่งก าหนดจุดหมาย 5 ประการ 
คือ 
   1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นข้อความทั่วไปซึ่งก าหนดทิศทางข้อความ
ภารกิจเป็นข้อความที่ก าหนดส่วนประกอบของวิสัยทัศน์ ควรอธิบายถึงรายละเอียดขององค์กร 
ขอบเขตของการปฏิบัติตามความต้องการและค่านิยมเบื้องต้นขององค์กร 
   1.2 การก าหนดข้อความภารกิจ เป็นขอบเขตของงานในองค์กรซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือเป็น
ภาพรวมและดาเนินการวินิจฉัยออกมาเขียนเฉพาะที่เป็นเป้าหมายขององค์กรออกมา 
   1.3 การก าหนดเป้าเชิงกลยุทธ์ เป็นข้อความแสดงจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรซึ่ง
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 
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   1.4 การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตที่องค์กรต้อง
พยายามให้เกิดข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบของการวางแผนที่ส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมาย          
ในอนาคตที่องค์กรต้องการให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 
   1.5 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์เป็นข้อความเฉพาะที่ก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาพแวดล้อม 
  2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกและเลือกจากทางเลือกท่ีสามารถบรรลุ
จุดประสงค์เป็นแผนที่ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 
  3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง     
กลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ 
   3.1 การก าหนดโครงสร้างองค์กร 
   3.2 การจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม 
   3.3 การยอมรับรูปแบบการจัดการที่เหมาะสม 
   3.4 การจัดวัฒนธรรมขององค์กรหรือค่านิยม 
  4. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานหรือไม่ 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งน ามาสู่
การพัฒนาองค์การ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์      
จะประกอบไปด้วย 
  1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 
ส่วน คือ 
   1.1 เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) 
   1.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
    1.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
    1.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
    1.2.3 อุปสรรค (Threats)  
    1.2.4 โอกาส (Opportunities)  
   1.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
  2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Control) 
  3. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control)  
  4. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
 ปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการคือ ด้านการรับรู้และการคาดหวัง (Parasuraman; et al.:  
1985) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ลูกค้าเข้าถึงการบริการ (Access) การบริการที่มอบแก่ลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกใน
ด้าน เวลา สถานที่ ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลต้องมีความเหมาะสมที่สะดวกสบายในการเดินทาง 
 2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถอธิบายลูกค้าให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
โดยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
 3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องมีความรู้ 
ความช านาญ และความสามารถในงานที่ให้บริการ 
 4. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องมีอัธยาศัยไมตรีและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี 
 5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) องค์กรและพนักงานต้องสร้างความเชื่อถือ และความ
ไว้วางใจให้เกิดขึ้นในการให้บริการ โดยเสนอ บริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
 6. ความไว้วางใจ (Reliability) การบริการที่ให้แก่ลูกค้าต้องมีความเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
 7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า 
 8. ความปลอดภัย (Security) การบริการที่ส่งมอบแก่ลูกค้าไม่มีอันตราย ความเสี่ยง และ
ปัญหาต่าง ๆ 
 9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ลูกค้าได้รับบริการที่สามารถประเมินถึง
คุณภาพการบริการ 
 10. การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) พนักงานต้อง
เข้าใจความต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 
ประวัติ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
 บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด สถานที่ตั้ง ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี 
ก่อนถึงตลาดพูนทรัพย์ 100 เมตร ซอยบ้านกลาง 1/7 (ร้าน J'Coffee) หมู่ที่ 2 ต.บ้านกลาง อ.เมือง
ปทุมธานี จ.ปทุมธานี มีที่จอดรถมากกว่า 200 คัน ฟรี อุปกรณ์น าเข้าจากต่างประเทศ เทรนเนอร์มาก
ประสบการณ์มีใบรับรอง พ้ืนที่กว้าง ห้องคลาสขนาดใหญ่  มีอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพให้บริการ 
ห้องอาบน้ า / Locker บริการฟรี เปิดบริการ 7.00-24.00 น. บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ 
จ ากัด ก่อตั้งมาแล้ว 4 ป ีแต่ก็มีผู้เข้ามาใช้บริการอยู่เป็นประจ าด้วยวิธีการเทคนิค และอุปกรณ์การ
ให้บริการที่หลากหลายและทันสมัย มีรูปแบบการบริหารที่เป็นมาตรฐาน เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 
1-2 ปี Master Trainer จาก Peakpoint Gym เข้าร่วมอบรมมาตรฐานกลางส าหรับผู้ตัดสินกีฬา 
เพาะกายและฟิตเนสประเทศไทย เทรนเนอร์มากประสบการณ์มีใบรับรองและได้รับรางวัลการ 
เพาะกายมากกว่าบริษัทอ่ืนซึ่งท าให้เป็นที่ยอมรับว่าเป็นบริษัทต้นแบบธุรกิจ ในจังหวัดปทุมธานีจึง
เป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่พึงพอใจของผู้ที่เข้าใช้บริการเป็นอย่างมาก (ชานุ มัณยานนท์.   
2562: สัมภาษณ์)  
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 แนวโน้มการเติบโตของรายได้รวม ก าไร (ขาดทุน) และสินทรัพย์รวม บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด แสดงตามตารางดังนี้ 
 
ตาราง 2.1  ข้อมูลทั่วไปของ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 

หัวข้อ รายละเอียด 
ชื่อนิติบุคคล PEAK POINT PERFORMANCE COMPANY LIMITED 
เลขทะเบียนนิติบุคคล 0135560010684 
วันเดือนปีที่จดทะเบียน วันที่ 15 พ.ค. 2560 (4 ปี 4 เดือน 25 วัน) 
สถานภาพกิจการ ยังด าเนินกิจการอยู่ 
โทรศัพท์ 02-0208286 

 

 
ตาราง 2.2  ข้อมูลธุรกิจของ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 

หัวข้อ รายละเอียด 
ประเภทธุรกิจ บริษัทจ ากัด 
ปีที่ส่งงบการเงิน 2560 , 2561 , 2562 
ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน (บาท) 1,000,000 
มูลค่าบริษัท 2,533,949 บาท (253.39% ของทุน) 
ขนาดธุรกิจ  Small 
หมวดธุรกิจ (A-U) R : ศิลปะ ความบันเทิงและสันทนาการ  

กลุ่มธุรกิจ (TSIC) 93112 : การด าเนินงานของสถานที่ออกก าลังกาย  

วัตถุประสงค์  การด าเนินงานของสถานที่ออกก าลังกาย 
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ตาราง 2.3  อันดับธุรกิจ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัดปี 2561  
 

 

ตาราง 2.4  อันดับธุรกิจ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ปี 2562 

ประเภท รายได้รวม ก าไร (ขาดทุน) ภาษีเงินได้ สินทรัพย์รวม 
ประเทศไทย  126,494  456,674  416,009  88,000 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  638  3,687  3,500  483 
ปทุมธานี  5,677  20,214  22,008  3,374 
หมวดธุรกิจ : R   79,444  266,202  285,747  58,437 
TSIC : 93112   51  390  194  42 
ที่มา: พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์.  (2564) 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งำนวิจัยในประเทศ 
 นาถธิดา เจริญสุข (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา การน ากลยุทธ์ของสถานศึกษาไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 2) องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ การพัฒนาความเป็นองค์การวิชาชีพในสถานศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษากับบรรยากาศ
และวัฒนธรรมของสถานศึกษา ซึ่งทั้งคู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวก อยู่ในระดับสูงที่สุด อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สถาพร สุขสมบูรณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูล สภาพแวดล้อมการด าเนินงานในการพัฒนาตัวแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัย

ประเภท รายได้รวม ก าไร (ขาดทุน) ภาษีเงินได้ สินทรัพย์รวม 
ประเทศไทย  96,975  44,835  55,848  146,133 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  457  299  319  818 
ปทุมธานี  4,269  2,050  2,693  5,935 
หมวดธุรกิจ : R   61,188  30,944  38,025  92,930 
TSIC : 93112   25  20  15  90 
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ของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการการรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกสู่ความเป็นมาตรฐานสากล เป็นการวิจัย
แบบผสม (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกจ ากัด ผู้บริหารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลที่เข้าแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ปี 2558 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสินผู้จัดการทีมและผู้ช่วย สมาชิกสโมสร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการการรักษาความปลอดภัยของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นว่ามีความจ าเป็นในการที่จะต้องพัฒนาตัวแบบการจัดการกลยุทธ์
การรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก คิดเป็นร้อยละ 100 2) รูปแบบ
การจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องจะมี
องค์ประกอบด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการเชิงระบบ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการ
รักษาความปลอดภัย ซึ่งจะเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันเพ่ือการรักษาความปลอดภัยให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด 3) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกไปปฏิบัติ ควรประกอบด้วยเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานกลุ่มการจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุ่มการจัดการเชิงระบบ เทคนิคใน
การปฏิบัติงานกลุ่มการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเป็นรูปแบบการจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ที่เหมาะสม มีความเป็นมาตรฐานสากล ส าหรับ
น าไปใช้ในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัย 
 ภาวินี ชุ่มใจ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอัตลักษณ์ 2) ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก 3) ด้าน
ความภักดีและความผูกพัน 4) ด้านการตระหนักรู้ 5) ด้านสินทรัพย์ 6) ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิ
ภาพ และ 7) ด้านการสื่อสารและเครือข่าย ส าหรับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยด้านการบริหารทรัพยากรตามองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพ ควรมีกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 2) กลยุทธ์มุ่งที่
ความแตกต่าง 3) กลยุทธ์ผู้น าต้นทุน 4) กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) กลยุทธ์การ
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ส่วนความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบว่า มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของ
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพผลสรุปการวิจัยนี้จะเป็นแนว
ทางการบริหารจัดการการด าเนินกิจกรรมของสโมสรฟุตบอลอาชีพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
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ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งทาให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจกับสโมสรฟุตบอลอาชีพ
อ่ืน ๆ 
 สาโรจน์ สิงห์ชม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการ
พัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหาร และการ
จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ คือ      
 1. กลยุทธ์การน าองค์กร มี 17 กิจกรรม 
 2. กลยุทธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 11 กิจกรรม 
 3. กลยุทธ์การให้บริการ มี 8 กิจกรรม 
 4. กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรมี 7 กิจกรรม 
 5. กลยุทธ์พัฒนาบุคลากร มี 11 กิจกรรม  
 6. กลยุทธ์สร้างความเข้มแข็งองค์กร มี 7 กิจกรรม และ 
 7. กลยุทธ์การประเมินองค์กร มี 9 กิจกรรม จากการประเมินความเหมาะสมในการน าไป
ปฏิบัติ พบว่า กลยุทธ์ทั้ง 7 กลยุทธ์ มีความเหมาะสมและน าไปปฏิบัติได้ 
 พชรวัฒน์ เส้นทอง (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การทาง
สังคม : กรณีวัดในประเทศไทย เพื่อน าเสนอข้อค้นพบที่เกิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 3 ข้อ 
คือ 1) พัฒนาการของกลยุทธ์โดยพบว่า เดิมใช้วางแผนในวงการทหาร ปรากฏในต าราพิชัยสงคราม
ของชุนวู มีการน าไปแปลเป็นภาษาอังกฤษในชื่อ ศิลปะแห่งสงคราม และต่อมามีการจัดตั้งเป็นส านัก
แนวคิดของ 10 ส านักคิดมีส านักออกแบบและส านักวางแผน เป็นต้น จนกระทั่งน ามาปรับใช้กับองค์การ
ภาคธุรกิจ ในปัจจุบัน 2) สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์การทางสังคมประเภทวัดได้ พบว่าการ
บริหารจัดการไม่บรรลุสัมฤทธิผล สาเหตุเพราะแต่ละวัดขาดแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ จาก
กรณีศึกษาที่พบว่า เจ้าอาวาสในฐานะผู้บริหารจัดการวัด ใช้หลักการบริหารจัดการตามความเคยชิน 
ขาดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่ชัดเจน เป็นต้น 3) มีเสนอแนะให้เจ้าอาวาสแต่ละวัดในประเทศไทย
จ านวน 39,481 วัด ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ส าหรับบริหารจัดการวัดนั้น ๆ เนื่องจากแต่ละวัด แต่ละ
ท้องที่ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เฉพาะตน ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ควรจัดหานักวิชาการอิสระเข้าไปช่วยเหลือในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 ธีระพงษ์ บุญฤทธิ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการศูนย์ฟิตเนส กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลชัยบุรี ต าบลชัยบุรี อ าเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์ฟิตเนส องค์การบริหาร ส่วนต าบลชัยบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ศูนย์ฟิตเนส องค์การบริหารส่วนต าบลชัยบุรี ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการศูนย์ฟิตเนส องคก์ารบริหารส่วนต าบลชัยบุรี
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการศูนย์ฟิตเนส องคก์ารบริหารส่วนต าบลชัยบุรี 
ควรตรวจสอบอุปกรณ์ให้มีความพร้อมและจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยของผู้มาใช้บริการ ควรเพิ่ม
อุปกรณ์ให้เพียงพออุปกรณ์ที่ใช้ควรไดม้าตรฐาน เพิ่มเวลา ในการให้บริการให้มากขึ้น ปรับปรุงความ
สะอาดของห้องน้ าและภูมิทัศน์รอบ ๆ ศูนย์ฟิตเนสให้มีความรู้เหมาะแก่การออกก าลังกาย 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด มีวิธีการด าเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed Methodology Research) 
คือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
  ประชำกร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นสมาชิกจ านวน 400 คน (ชานุ มัณยานนท์) 
  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ 
จ ากัด การเลือกกลุ่มตัวอย่างในศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ เครซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 45) จาก
ประชากรจ านวน 400 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 196 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แต่เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัย 
จงึก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวน 200 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่มที่ทุกหน่วยของประชากร โดยมีโอกาส
อย่างเท่าเทียมกนั 
 2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 คน โดยใช้
เกณฑ์จากผู้มีหน้าที่บริหาร ซึ่งผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างนี้เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแบบฟอร์มการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S (McKinsey 7-S  Framework) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE   
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นคิดเห็น
ของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถาม และการก าหนดกรอบ
แนวคิดในงานวิจัย 
  2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามงานวิจัย 
  3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประโยชน์
และกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
  4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมวิทยา
นิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
  5. จัดพิมพ์แบบสอบถาม เพ่ือส่งผู้เชี่ยวชาญในการหาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
ค าถามแบบปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพ ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยหลักการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6 M ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร (Man) 2) ด้านการเงินและงบประมาณ 
(Money) 3) ด้านการบริหารจัดการ (Management) 4) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 5) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม (Morality) 6) ด้านการตลาด (Market) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  
  ส าหรับการวัดระดับความส าคัญของความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด จะมี
ระดับการวัดดังนี้   
  ระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น 5      
  ระดับความส าคัญมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดับความส าคัญปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3     
   ระดับความส าคัญน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2  
  ระดับความส าคัญน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1      

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



28 
 
  เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
คิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : 
บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ผู้วิจัยได้จัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ช่วงได้ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  ความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นอ่ืน ๆ และข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยมี
ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open End) 
  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
  1. ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามแล้วท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ด้วยการน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และมีความเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในแบบสอบถามก่อนจ านวน  
3 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วยการครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา ส านวนภาษา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงก่อนน าแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 
   +1 = สอดคล้อง 
    0 = ไม่แน่ใจ 
   -1 = ไม่สอดคล้อง  
สูตรในการค านวณ 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
 𝐼𝑂𝐶   คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
 𝑅   คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
 ∑𝑅  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
 𝑁   คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  2. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วให้คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยตรวจสอบ 
แล้วจึงน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของ 
ครอนบาค (Alpha Coefficient Cronbach) (Cronbach.  1990: 202-204) ควรมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา) โดยได้ค่าความเที่ยงตรงไม่ต่ ากว่า 0.75 ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน าไป
เก็บข้อมูลได้ 
 2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  แบบฟอร์มการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S  (McKinsey 7-S  
Framework) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
 1. ติดต่อประสานงานกับผู้บริหาร บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 2. ขอหนังสือรับรองจากคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ไปยังผู้ว่า
ผู้บริหาร บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการ  
 3. ด าเนินการน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว้ทั้งหมดตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
แจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด  
 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือน ามาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS (เลขลิขสิทธิ์ที่ D0EJ9LL) มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป และสรุปผลในแต่ละด้าน  
 5. น าเสนอความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 6. ส่งแบบฟอร์มการวิเคราะห์ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก (SWOT) ไป บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตวรจสอบการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม ตอนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถาม ตอนที่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3. แบบสอบถาม ตอนที่3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 4. ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยมีรายละเอียด
ก็คือ เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก (SWOT) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่
แตกต่างกัน ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และ
ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากตัว
บุคคล โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารธุรกิจฟิตเนส ในค าถามเดียวกันเพ่ือ
เป็นการยืนยันข้อมูลความถูกต้องว่ามีความคิดเห็นตรงกันหรือไม่ โดยสามารถสรุปกลยุทธ์ออกมาเป็น 
4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ และกลยุทธ์การตัดทอน 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยาย
ข้อมูลทั่วไป 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์เพอร์
ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมาย ผู้วิจัยขอเสนอสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean) 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์เพอร์
ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผล ดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก (SWOT) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจฟิตเนส 
 4. ข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้ำใช้บริกำรที่มีต่อปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษำ : บริษัท พีค พ้อยท์เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด  

ตาราง 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามเพศ  
 

 
 จากตาราง 4.1 พบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งเป็นเพศ
ชายจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
 
ตาราง 4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
 18-22  ปี  11  5.5 
 23-27  ปี  32  16.0 
 28-33  ปี  39  19.5 
 33-37  ปี  36  18.0 
 38-42  ปี   49  24.5 
 42  ปีขึ้นไป  33  16.5 

รวม  200  100.0 
 
 จากตาราง 4.2  พบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตาม
จ านวนอายุจากมากไปน้อย อันดับมากท่ีสุดคืออายุในช่วง 38-42 ปี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 รองลงมา อายุในช่วง 28-33 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมาอายุในช่วง  
33-37 มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาอายุในช่วง 42 ปีขึ้นไป มีจ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาอายุในช่วง 23-27 ปี มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอายุ
ในช่วง 18-22 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย  139  69.2 
 หญิง  61  30.3 

รวม  200  100.0 

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



33 
 
ตาราง 4.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ปริญญาตรี  86  43.0 
 ปริญญาโท  92  46.0 
 ปริญญาเอก  16  8.0 
 อ่ืน ๆ  6  3.0 

รวม 200  100.0 
 
 จากตาราง 4.3  พบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตาม
ระดับการศึกษา อันดับมากที่สุดคือปริญญาโท มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ
ปริญญาตรี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ปริญญาเอก 16 คิดเป็นร้อยละ 8.0 
และอ่ืน ๆ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตาราง 4.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 โสด  126  63.0 
 สมรส  58  29.0 
 หม้าย/อย่าร้าง  16  8.0 

รวม  200  100.0 
 
 จากตาราง 4.4  พบว่าจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตาม
สถานภาพสมรส อันดับมากที่สุดคือ โสด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ สมรส 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ หม้าย/อย่าร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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ตาราง 4.5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 10,000 บาท  17  8.5 
 10,000-30,000 บาท  56  28.0 
 30,001-50,000 บาท  63  31.5 
 มากกว่า 50,000 บาท  64  32.0 

รวม  200  100.0 
 
 จากตาราง 4.5  พบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตาม
รายได้ต่อเดือน อันดับมากท่ีสุดคือ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รองลงมาคือ 30,001-50,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ 10,000-
30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และต่ ากว่า 10,000 บาท  จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 
 
ตาราง 4.6  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการของผู้ที่เข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา  17  8.5 
 ข้าราชการ   25  12.5 
 นักธุรกิจ  102  51.0 
 รับจ้างทั่วไป  12  6.0 
 อ่ืน ๆ  44  22.0 

รวม  200  100.0 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามอาชีพ 
อันดับมากท่ีสุดคือ นักธุรกิจ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาคือ 
รับจ้างทั่วไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.5 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



35 
 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้ที่เข้ำใช้บริกำรที่มีต่อปัจจัยกำรบริหำรจัดกำร 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษำ : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด  
 
ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านบุคลากร 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านบุคลากร 

  SD ระดับ 

ด้านบุคลากร    
1. มีความเชี่ยวชาญในการใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 4.73 0.57 มากที่สุด 
2. สามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.74 0.51 มากที่สุด 
3. มีความสามารถตรงกับต าแหน่งของงาน 4.71 0.57 มากที่สุด 
4. บุคลากรสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว 4.71 0.58 มากที่สุด 
5. บุคลากรสามารถดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง 4.79 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.42 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้าน
บุคลากร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( =4.74) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย พบว่า ด้านบุคลากรสามารถดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย ( =4.79) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้บริการแก่ผู้รับบริการ 
มีค่าเฉลี่ย (=4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชี่ยวชาญในการใช้ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย ( =4.73) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถตรงกับ
ต าแหน่งของงานและด้านบุคลากรสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
(=4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านการเงินและงบประมาณ 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านการเงินและงบประมาณ 

  SD ระดับ 

ด้านการเงินและงบประมาณ    
1. ราคาการเข้าใช้บริการส าหรับสมาชิกมีความคุ้มค่า 4.62 0.64 มากที่สุด 
2. ราคาการเข้าใช้บริการของผู้เข้ามาใช้บริการทั่วไป 
มีความคุ้มค่า 

4.65 0.60 มากที่สุด 

3. ราคาในการจ้างเทรนเนอร์มีความเหมาะสม 4.61 0.72 มากที่สุด 
4. ราคากับเวลาที่ใช้บริการมีความเหมาะสม 4.65 0.67 มากที่สุด 
5. ราคาค่าบริการอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม อาทิ อาหารว่าง   
เครื่องดื่ม ถุงมือ เสื้อ-ผ้า ส าหรับใส่ออกก าลังกาย เป็นต้น 

4.67 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.58 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ด้านการเงิน
และงบประมาณ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (=4.64) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านราคาค่าบริการอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม อาทิ อาหารว่าง 
เครื่องดื่ม ถุงมือ เสื้อ-ผ้า ส าหรับใส่ออกก าลังกาย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( =4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านราคาการเข้าใช้บริการของผู้เข้ามาใช้บริการทั่วไปมีความคุ้มค่าและด้านราคากับเวลา
ที่ใช้บริการมีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( =4.65)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ราคาการเข้าใช้บริการส าหรับสมาชิกมีความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย ( =4.62)  อยู่ในระดับมากท่ีสุดและ
ด้านราคาในการจ้างเทรนเนอร์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ( =4.61) อยู่ในระดับมากที่สุด       
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ตาราง 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านการบริหารจัดการ 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านการบริหารจัดการ 

  SD ระดับ 

ด้านการบริหารจัดการ    
1. มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน 4.72 0.52 มากที่สุด 
2. มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและ   
ภายนอกอาคาร 

4.74 0.52 มากที่สุด 

3. มี กฎ ระเบียบ การใช้สถานที่ ฟิตเนส อย่างเคร่งครัด  4.76 0.50 มากที่สุด 
4. มีการก าหนดระยะเวลา เปิด-ปิด อย่างชัดเจน 4.82 0.43 มากที่สุด 
5. มีความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน 4.81 0.46 มากที่สุด 
6. มีบริการ สุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหาร 
เพียงพอ 

4.72 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.95 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ด้านการ
บริหารจัดการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( =4.84)  อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยพบว่า มีการก าหนดระยะเวลา เปิด – ปิด อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( =4.82) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน มีค่าเฉลี่ย ( =4.81) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี กฎ ระเบียบ การใช้สถานที่ ฟิตเนส อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย  
(=4.76) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและ
ภายนอกอาคาร มีค่าเฉลี่ย  (=4.74) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือ มีโครงสร้างการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน และมีบริการ สุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหาร เพียงพอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (=4.72) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 

  SD ระดับ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์    
1. มีความทันสมัย 4.74 0.50 มากที่สุด 
2. มีคุณภาพมาตรฐานสากล 4.72 0.56 มากที่สุด 
3. มีความปลอดภัย 4.78 0.48 มากที่สุด 
4. มีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ 4.73 0.59 มากที่สุด 
5. มีจ านวนเพียงพอต่อผู้เข้าใช้บริการ 4.72 0.61 มากที่สุด 
6. ตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ 4.72 0.61 มากที่สุด 
7. มีความสะดวกสบายในการใช้งาน 4.75 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.71 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย( =4.77) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยพบว่ามีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย( =4.78) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการเป็นมี
ความสะดวกสบายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย(=4.75) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการเป็นมีความ
ทันสมัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ย(=4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการเป็นมีความหลากหลายให้
เลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย( =4.73) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการเป็นมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
มีจ านวนเพียงพอต่อผู้เข้าใช้บริการ และตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
(=4.72) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านคุณธรรมจริยธรรม 

  SD ระดับ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
1. บุคลากรมีจิตบริการ 4.79 0.52 มากที่สุด 
2. บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดี 4.84 0.41 มากที่สุด 
3. บุคลากรมีมารยาท ใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพ 4.86 0.40 มากที่สุด 
4. บุคลากรดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและ    
เท่าเทียมกัน   

4.85 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.40 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( =4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านบุคลากรมีมารยาท ใช้ถ้อยค าที่สุภาพมีค่าเฉลี่ย ( =4.86)  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากรดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย ( =4.85) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากรมีอัธยาศัยที่ดี 
มีค่าเฉลี่ย (=4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านบุคลากรมีจิตบริการมีค่าเฉลี่ย ( =4.79) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ในด้านการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ในด้านการตลาด 

  SD ระดับ 

ด้านการตลาด    
1. มีคลาสออกก าลังกายท่ีแปลกใหม่และเป็นระบบ 4.65 0.65 มากที่สุด 
2. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 4.64 0.66 มากที่สุด 
3. มีราคาสมาชิกรายเดือนที่คุ้มค่าและเหมาะสม 4.64 0.67 มากที่สุด 
4. มีความสะดวกในการมาใช้บริการ 4.71 0.56 มากที่สุด 
5. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจอยู่เสมอ 4.64 0.64 มากที่สุด 
6. มีช่องทางการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย    
อาทิ E-mail Facebook Line เป็นต้น 

4.77 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.56 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (  =4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีช่องทางการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย อาทิ E-mail 
Facebook Line เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( =4.77) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสะดวก 
ในการมาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( =4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีคลาสออกก าลังกาย 
ที่แปลกใหม่และเป็นระบบ ค่าเฉลี่ย ( =4.65) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง มีราคาสมาชิกรายเดือนที่คุ้มค่าและเหมาะสม และมีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจอยู่เสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (   =4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อ
 ปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
 ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวม 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส  

กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
โดยรวม 

  SD ระดับ 

1. ด้านบุคลากร 4.74 0.42 มากที่สุด 
2. ด้านการเงินและงบประมาณ 4.64 0.58 มากที่สุด 
3. ด้านการบริหารจัดการ  4.84 0.95 มากที่สุด 
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ 4.77 0.71 มากที่สุด 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.84 0.40 มากที่สุด 
6. ด้านการตลาด 4.67 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.47 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ความคิดเห็นของที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  
(=4.76)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า สองอันดับ
แรก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( =4.84) รองลงมา 
คือด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ มีค่าเฉลี่ย ( =4.77) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (=4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ย ( =4.67) 
และด้านการเงินและงบประมาณ ( =4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในปัจจัยภำยนอก (SWOT) กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
ฟิตเนส  
 
ตาราง 4.14  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (IFAS) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
 

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) น้ าหนัก คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 0.13 3 0.39 
S2 ลักษณะรูปแบบธุรกิจ ประเภทที่ชัดเจนและได้จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกต้อง 
0.15 5 0.75 

S3 พัฒนาการออกก าลังกายแบบหนักสลับเบาที่ใช้เวลา
เพียง 30 นาที 

0.15 5 0.75 

S4 เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ 0.15 4 0.60 
S5 บุคลาที่มีฝีมือควบคู่กับการมีพันธะสัญญากับสมาชิก

เพราะสมาชิกต้อง ได้รับการดูแล ควบคู่ไปกับการให้แรง
บันดาลใจ 

0.14 3 0.42 

S6 มีแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความเข้มแข็งชัดเจนอย่างมี 
กลยุทธ์ 

0.15 4 0.60 

S7 เชื่อมั่นในบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิดและการ 
ลงมือปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

0.13 4 0.52 

รวมจุดแข็ง (Strength) 1.00  4.03 
จุดอ่อน (Weekness)    
W1 พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้

บริการเป็นจ านวนมาก 
0.33 2 0.66 

W2 เร่งการจบการขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้
บริการ 

0.34 2 0.68 

W3 ราคาในการเข้าใช้บริการสูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีฐานะ 
ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

0.33 2 0.66 

รวมจุดอ่อน (Weekness) 1.00  2.00 
รวมปัจจัยภายใน (Internal Factor) 2.00  6.03 
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ตาราง 4.15  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factor) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
 ธุรกิจฟิตเนส 
 

ปัจจัยภายนอก (External Factor) น้ าหนัก คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

โอกาส (Opportunities)    
O1 สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพมากข้ึน ผู้บริโภค

หันเข้าหาฟิตเนสมากขึ้น เพ่ือผ่อนคลาย และหาความ
บันเทิงด้วยการออกก าลังกาย เชื่อว่าแนวโน้มธุรกิจฟิต
เนสในประเทศไทยยังเติบโตได้อีกมาก  

0.16 3 0.48 

O2 ส่งเสริมให้ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ หรือออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 
2560-2579 และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564 ในการเสริมสร้าง
ศักยภาพคนไปสู่ความ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

0.17 4 0.68 

O3 มีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่ทันสมัย สร้าง
เสริมสุขภาพของคนในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นโอกาส
ทางธุรกิจที่ตอบรับกับค่านิยมปัจจุบันและมีแนวโน้ม 
ที่จะเติบโตได้อีกมาก 

0.17 4 0.68 

O4 รู้จักสร้างตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะสื่อสาร
การตลาด ผ่านสื่อออนไลน์ ที่มีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบในปัจจุบัน และที่เด่นชัดที่สุดคือการมี 
พรีเซนเตอร์ที่เป็นเหมือน Brand Ambassador  
ของธุรกิจฟิตเนส 

0.18 5 0.90 

O5 พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ท าให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพของไทย มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทั้งคนไทย
และต่างชาติ ว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพจริง 

0.16 4 0.64 

O6 แนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในธุรกิจนี้เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง มีช่องว่างให้ผู้ประกอบการสามารถขยายฐาน
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่กิจการได้ 

0.16 3 0.48 

รวมโอกาส (Opportunities) 1.00  3.86 
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ตาราง 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก (External factor) น้ าหนัก คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

อุปสรรค (Threats)    
T1 มีการแข่งขันทางการตลาดสูง 0.50 2 1.00 
T2 เทคโนโลยีใหม่ๆ มีราคาสูงขึ้น 0.50 2 1.00 

รวมอุปสรรค (Threats) 1.00  2.00 
รวมปัจจัยภายนอก (External factor) 2.00  5.86 

 

 
 
ภาพ 3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (IFAS) และปัจจัยภายนอก (External Factor) การบริหาร 
 จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
 

  

จุดแข็ง (Strength) 4.03 
จุดอ่อน (Weekness) 2.00 
โอกาส (Opportunities) 3.86 
อุปสรรค (Threats) 2.00 
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 ผู้วิจัยสร้างกลยุทธ์ (Formula) ธุรกิจฟิตเนส โดยใช้ตาราง TOWS Matrix ตามตาราง 4.16 
 
ตาราง 4.16 กลยุทธ์ (Formula) ธุรกิจฟิตเนส  
 
 ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weekness) 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส 
(Opportunities) 

SO : กลยุทธ์เชิงรุก 
ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

WO : กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัย
โอกาส 

อุปสรรค 
(Threats) 

ST : กลยุทธ์การรักษา
เสถียรภาพและใช้จุดแข็ง 
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT : กลยุทธ์การตัดทอน 
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค 

 
 เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจฟิตเนสออกมาแล้ว จัดประเภทได้เป็น SO, ST, WO 
และ WT ตามล าดับความส าคัญและข้อควรปรับปรุงแก้ไขได้ดังนี้ 
 1. การสร้างกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส  
  1.1 จุดแข็ง (Strength) 
   1.1.1 S1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
   1.1.2 S2 ลักษณะรูปแบบธุรกิจ ประเภทที่ชัดเจนและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ถูกต้อง 
   1.1.3 S3 พัฒนาการออกก าลังกายแบบหนักสลับเบาที่ใช้เวลาเพียง 30 นาท ี
   1.1.4 S4 เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ 
   1.1.5 S5 บุคลาที่มีฝีมือควบคู่กับการมีพันธะสัญญากับสมาชิกเพราะสมาชิก 
ต้องได้รับการดูแลควบคู่ไปกับการให้แรงบันดาลใจ 
   1.1.6 S6 มีแผนพัฒนาบุคลากรทีม่ีความเข้มแข็งชัดเจนอย่างมีกลยุทธ์ 
   1.1.7 S7 เชื่อมั่นในบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิดและการลงมือปฏิบัติ  
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  1.2 โอกาส (Opportunities) 
   1.2.1 O1 สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพมากข้ึน ผู้บริโภคหันเข้าหาฟิตเนส 
มากขึ้น เพ่ือผ่อนคลายและหาความบันเทิงด้วยการออกก าลังกาย เชื่อว่าแนวโน้มธุรกิจฟิตเนสใน
ประเทศไทยยังเติบโตได้อีกมาก  
   1.2.2 O2 ส่งเสริมให้ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ หรือ 
ออกก าลังกายในสถานออกก าลังกายเพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 
และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564 ในการเสริมสร้างศักยภาพ
คนไปสู่ความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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   1.2.3 O3 มีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่ทันสมัย สร้างเสริมสุขภาพของคน
ในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ตอบรับกับค่านิยมปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโต 
ได้อีกมาก 
   1.2.4 O4 รู้จักสร้างตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะสื่อสารการตลาด ผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบในปัจจุบัน และที่เด่นชัดที่สุดคือการมีพรีเซนเตอร์ที่เป็น
เหมือน Brand Ambassador ของธุรกิจฟิตเนส 
  1.3 กลยุทธ์เชิงรุก 
   1.3.1 ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาการตลาดธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายท่ีแปลกใหม่ 
(O1 O2 S1 S3) 
   1.3.2 พัฒนาธุรกิจให้มีความเป็นสากล เพ่ือดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน (O6 S4 S6) 
   1.3.3 เพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใช้บริการ (O4 S5 S7) 
   1.3.4 สนับสนุนใหธุรกิจฟิตเนสมีความหน้าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย (O5 S2) 
 
 2. การสร้างกลยุทธ์พลิกฟ้ืน (WO) เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส  
  2.1 จุดอ่อน (Weekness) 
   2.1.1 W1 พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
   2.1.2 W2 เร่งการจบการขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้บริการ 
   2.1.3 W3 ราคาในการเข้าใช้บริการสูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีฐานะไม่สามารถเข้าถึงได้ 
  2.2 โอกาส (Opportunities) 
   2.2.1 O1 สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพมากข้ึน ผู้บริโภคหันเข้าหาฟิตเนส 
มากขึ้น เพ่ือผ่อนคลาย และหาความบันเทิงด้วยการออกก าลังกาย เชื่อว่าแนวโน้มธุรกิจฟิตเนสใน
ประเทศไทยยังเติบโตได้อีกมาก  
   2.2.2 O2 ส่งเสริมให้ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ หรือ 
ออกก าลังกายในสถานออกก าลังกายเพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 
และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564 ในการเสริมสร้างศักยภาพ
คนไปสู่ความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
   2.2.3 O3 มีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่ทันสมัย สร้างเสริมสุขภาพของคน
ในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ตอบรับกับค่านิยมปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโต 
ได้อีกมาก 
   2.2.4 O4 รู้จักสร้างตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะสื่อสารการตลาด ผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบในปัจจุบันและที่เด่นชัดที่สุดคือ การมีพรีเซนเตอร์ที่เป็น
เหมือน Brand Ambassador ของธุรกิจฟิตเนส 
   2.2.5 O5 พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ท าให้สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพของไทย มีมาตรฐานและความปลอดภัย ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทั้งคนไทยและ
ต่างชาติ ว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพจริง 
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   2.2.6 O6 แนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในธุรกิจนี้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีช่องว่าง
ให้ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่กิจการได้ 
  2.3 กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน 
   2.3.1 ร่วมทุนจากต่างชาติเพ่ือขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาเพ่ือความน่าสนใจ (O3 O4 O6 W1 W3) 
   2.3.2 ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ (O1 O2 O5 W3)  
 3. การสร้างกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (ST) ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค  
  3.1 จุดแข็ง (Strength) 
   3.1.1 S1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.2 S2 ลักษณะรูปแบบธุรกิจ ประเภทที่ชัดเจนและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ถูกต้อง 
   3.1.3 S3 พัฒนาการออกก าลังกายแบบหนักสลับเบาที่ใช้เวลาเพียง 30 นาท ี
   3.1.4 S4 เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ 
   3.1.5 S5 บุคลาที่มีฝีมือควบคู่กับการมีพันธะสัญญากับสมาชิกเพราะสมาชิกต้อง 
ได้รับการดูแลควบคู่ไปกับการให้แรงบันดาลใจ 
   3.1.6 S6 มีแผนพัฒนาบุคลากรทีม่ีความเข้มแข็งชัดเจนอย่างมีกลยุทธ์ 
   3.1.7 S7 เชื่อมั่นในบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิดและการลงมือปฏิบัติ  
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  3.2 อุปสรรค (Threats) 
   3.2.1 T1 มีการแข่งขันทางการตลาดสูง 
   3.2.2 T2 เทคโนโลยีใหม่ๆ มีราคาสูงขึ้น 
  3.3 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
   3.3.1 ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจน (S4 S5 S6 S7 T1) 
   3.3.2 ควบคุมการกิจกรรมให้ได้มาตรฐาน (S3 T2) 
   3.3.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง (S1 T1) 
   3.3.4 มีมาตรการป้องกันควบคุมราคาสินให้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม (S2 T1) 
 4. การสร้างกลยุทธ์การตัดทอน (WT) ลดจุดออ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค  
  4.1 จุดอ่อน (Weekness) 
   4.1.1 W1 พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
   4.1.2 W2 เร่งการจบการขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้บริการ 
   4.1.3 W3 ราคาในการเข้าใช้บริการสูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีฐานะไม่สามารถเข้าถึงได้ 
  4.2 อุปสรรค (Threats) 
   4.2.1 T1 มีการแข่งขันทางการตลาดสูง 
   4.2.2 T2 เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีราคาสูงขึ้น 
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  4.3 กลยุทธ์การตัดทอน 
   4.3.1 ปรับเปลี่ยนกิจกรรมกิจกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนและผู้เข้าใช้บริการ (W1 W2 
W3 T1) 
   4.3.2 ปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพื่อรองรับผู้เข้าใช้บริการ (W1 T1) 
   4.3.3 ชะลอการขยายกิจการ (W1 W2 W3 T1 T2) 
 
ข้อเสนอแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส 
 จากการสังเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สามารถสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ธุรกิจฟิตเนส โดยการก าหนดกลยุทธ์ได้ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก 
  1.1 ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาการตลาดธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายที่แปลกใหม่  
  1.2 พัฒนาธุรกิจให้มีความเป็นสากล เพื่อดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน 
  1.3 เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใช้บริการ 
  1.4 สนับสนุนให้ธุรกิจฟิตเนสมีความหน้าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย  
 2. กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น 
  2.1 ร่วมทุนจากต่างชาติเพ่ือขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
เพ่ือความน่าสนใจ  
  2.2 ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 3. กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ 
  3.1 ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจน 
  3.2 ควบคุมการกิจกรรมให้ได้มาตรฐาน 
  3.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง  
  3.4 มีมาตรการป้องกันควบคุมราคาสินให้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
 4. กลยุทธ์กำรตัดทอน 
  4.1 ปรับเปลี่ยนกิจกรรมกิจกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนและผู้เข้าใช้บริการ 
  4.2 ปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพื่อรองรับผู้เข้าใช้บริการ  
  4.3 ชะลอการขยายกิจการ  
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

  
 วิจัยเรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์เพอร์
ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research) 
คือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ 
บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นสมาชิกจ านวน 400 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างคือ  
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan.  1970; อ้างอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด.  2545: 45) จากประชากรจ านวน  
400 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 196 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดใน
การเก็บข้อมูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดข้ึนได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวน 200 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นการสุ่มที่ทุกหน่วยของประชากร โดยมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 2 คน โดยใช้เกณฑ์จากผู้มีหน้าที่บริหาร ซึ่งผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างนี้เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยแบบฟอร์มการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S (McKinsey 7-S Framework) 
และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE 
   
สรุปผลกำรวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด พบว่า 
  1.1 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน  
139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
  1.2 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามจ านวนอายุจากมาก
ไปน้อย อันดับมากท่ีสุดคืออายุในช่วง 38-42 ปี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาอายุ
ในช่วง 28-33 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  รองลงมาอายุในช่วง 33-37 มีจ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาอายุในช่วง 42 ปีขึ้นไป มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา
อายุในช่วง 23-27 ปี มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ อายุในช่วง 18-22 ปี มีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 
  1.3 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามระดับการศึกษา 
อันดับมากท่ีสุดคือ ปริญญาโท มีจ านวน 92  คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  
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มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ปริญญาเอก 16 คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอ่ืน ๆ  
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
  1.4 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามสถานภาพสมรส 
อันดับมากท่ีสุดคือ โสด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ หม้าย/อย่าร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
  1.5 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามรายได้ต่อเดือน 
อันดับมากท่ีสุดคือ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ 30,001-
50,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ 10,000-30,000 บาท จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 และต่ ากว่า 10,000 บาท  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
  1.6 จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน แบ่งตามอาชีพ อันดับมาก
ที่สุดคือ นักธุรกิจ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด พบว่า ความคิดเห็นของ 
ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า 2 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และด้านคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.84 รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่มีค่าเฉลี่ย 4.77 อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.74 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
ด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และด้านการเงินและงบประมาณ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจฟิตเนส 
     3.1 จุดแข็ง (Strength) 
   3.1.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.2 ลักษณะรูปแบบธุรกิจ ประเภทที่ชัดเจนและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ถูกต้อง 
   3.1.3 พัฒนาการออกก าลังกายแบบหนักสลับเบาที่ใช้เวลาเพียง 30 นาท ี
   3.1.4 เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ 
   3.1.5 บุคลาที่มีฝีมือควบคู่กับการมีพันธะสัญญากับสมาชิกเพราะสมาชิกต้องได้รับ
การดูแลควบคู่ไปกับการให้แรงบันดาลใจ 
   3.1.6 มีแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความเข้มแข็งชัดเจนอย่างมีกลยุทธ์ 
   3.1.7 เชื่อมั่นในบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิดและการลงมือปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม  
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       3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   3.2.1 พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
   3.2.2 เร่งการจบการขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้บริการ 
   3.2.3 ราคาในการเข้าใช้บริการสูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีฐานะไม่สามารถเข้าถึงได้ 
  3.3 โอกาส (Opportunities) 
   3.3.1 สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพมากข้ึน ผู้บริโภคหันเข้าหาฟิตเนสมาก
ขึ้น เพื่อผ่อนคลาย และหาความบันเทิงด้วยการออกก าลังกาย เชื่อว่าแนวโน้มธุรกิจฟิตเนสในประเทศ
ไทยยังเติบโตได้อีกมาก  
   3.3.2 ส่งเสริมให้ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ หรือออกก าลังกาย
ในสถานออกก าลังกายเพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564 ในการเสริมสร้างศักยภาพคนไปสู่
ความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
   3.3.3 มีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่ทันสมัย สร้างเสริมสุขภาพของคน 
ในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ตอบรับกับค่านิยมปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโต 
ได้อีกมาก 
   3.3.4 รู้จักสร้างตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะสื่อสารการตลาด ผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบในปัจจุบันและที่เด่นชัดที่สุดคือ การมีพรีเซนเตอร์ที่เป็น
เหมือน Brand Ambassador ของธุรกิจฟิตเนส 
   3.3.5 พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ท าให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ของไทย มีมาตรฐานและความปลอดภัย ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทั้งคนไทยและต่างชาติ  
ว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพจริง 
   3.3.6 แนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในธุรกิจนี้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีช่องว่างให้
ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่กิจการได้ 
  3.4 อุปสรรค (Threats) 
   3.4.1 มีการแข่งขันทางการตลาดสูง 
   3.4.2 เทคโนโลยีใหม่ๆ มีราคาสูงขึ้น 
 4. ข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส 
  จากการสังเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สามารถสร้างแนวทางและกลยุทธ์
การบริหารจัดการธุรกิจฟิตเนส โดยการก าหนดกลยุทธ์ได้ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
  4.1 กลยุทธ์เชิงรุก 
   4.1.1 ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาการตลาดธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายท่ีแปลกใหม่  
   4.1.2 พัฒนาธุรกิจให้มีความเป็นสากล เพื่อดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน 
   4.1.3 เพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใช้บริการ 
   4.1.4 สนับสนุนให้ธุรกิจฟิตเนสมีความหน้าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย  
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  4.2 กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน 
   4.2.1 ร่วมทุนจากต่างชาติเพ่ือขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาเพ่ือความน่าสนใจ  
   4.2.2 ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
  4.3 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
   4.3.1 ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจน 
   4.3.2 ควบคุมการกิจกรรมให้ได้มาตรฐาน 
   4.3.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง  
   4.3.4 มีมาตรการป้องกันควบคุมราคาสินให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
  4.4 กลยุทธ์การตัดทอน 
   4.4.1 ปรับเปลี่ยนกิจกรรมกิจกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนและผู้เข้าใช้บริการ 
   4.4.2 ปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพื่อรองรับผู้เข้าใช้บริการ  
   4.4.3 ชะลอการขยายกิจการ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของชาวที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ  
ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับ สานิตย์ ปลอดจันทร์ (2554) ที่ศึกษาการบริหารจัดการสนามกีฬาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน ซึ่งมีปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ทั้ง 6 ด้าน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ตามทฤษฎีของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.  
2545: 75 มีความส าคัญอย่างยิ่ง เมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า  
  ด้านบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวม  
มีค่าเฉลี่ย ( X =4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 
ด้านบุคลากรสามารถดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย ( X =4.79) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้บริการแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย  
( X =4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
มีค่าเฉลี่ย ( X =4.73) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถตรงกับต าแหน่งของงาน
และด้านบุคลากรสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.71) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ธีระพงษ ์บุญฤทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการศูนย์ฟิตเนส 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลชัยบุรี ต าบลชัยบุรี อ าเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎธานี ซึ่งมีภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  ด้านการเงินและงบประมาณ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัย
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X =4.64)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไป
น้อย พบว่า ด้านราคาค่าบริการอื่น ๆ มีความเหมาะสม อาทิ อาหารว่าง เครื่องดื่ม ถุงมือ เสื้อ-ผ้า 
ส าหรับใส่ออกก าลังกาย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( X =4.67) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา
การเข้าใช้บริการของผู้เข้ามาใช้บริการทั่วไปมีความคุ้มค่าและด้านราคากับเวลาที่ใช้บริการมีความ
เหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.65) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคาการเข้าใช้
บริการส าหรับสมาชิกมีความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย ( X =4.62) อยู่ในระดับมากท่ีสุดและด้านราคาในการ
จ้างเทรนเนอร์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ( X =4.61) อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ ธนะสิทธิ์ 
ราชสิงห์ (2549) ศึกษาเรื่อง การบริหารศูนย์กีฬาแหงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า การบริหาร
จัดการด้านงบประมาณอยู่ในระดับดีท่ีสุด 
  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.84) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไป
น้อย พบว่า มีการก าหนดระยะเวลา เปิด-ปิด อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( X =4.82) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน มีค่าเฉลี่ย ( X =4.81) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มี กฎ ระเบียบ การใช้สถานที่ ฟิตเนส อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย ( X =4.76) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและภายนอกอาคาร  
มีค่าเฉลี่ย ( X =4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
และมีบริการ สุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหารเพียงพอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.72) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ สานิตย์ ปลอดจันทร์ (2554) ได้ศึกษาการบริหารจัดการสนาม
กีฬาองค์การบริหาร สวนจังหวัดระนอง โดยรวมอยูในระดับดีมาก 
  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ย( X =4.77) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า
มีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย ( X =4.78) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการเป็นมีความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย( X =4.75) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการเป็นมีความทันสมัย โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ย( X =4.74) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการเป็นมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ  
มีค่าเฉลี่ย( X =4.73) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการเป็นมีคุณภาพมาตรฐานสากล มีจ านวน
เพียงพอต่อผู้เข้าใช้บริการ และตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.72) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X =4.84) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไป
น้อย พบว่า ด้านบุคลากรมีมารยาท ใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพมีค่าเฉลี่ย ( X =4.86) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านบุคลากรดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย  
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( X = 4.85) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านบุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีมีค่าเฉลี่ย( X =4.84) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และด้านบุคลากรมีจิตบริการมีค่าเฉลี่ย ( X =4.79) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
  ด้านการตลาด พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย ( X =4.67)  อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 
มีช่องทางการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย อาทิ E-mail, Facebook, Line เป็นต้น  
มีค่าเฉลี่ย ( X =4.77)  อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความสะดวกในการมาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
( X =4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีคลาสออกก าลังกายที่แปลกใหม่และเป็นระบบ 
ค่าเฉลี่ย ( X =4.65) อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเนื่อง มีราคาสมาชิกรายเดือนที่คุ้มค่าและเหมาะสม และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มีความ
น่าสนใจอยู่เสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.64) อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ พรประทาน  
พาทีทิน (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการ 

ฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจฟิตเนส 
     จุดแข็ง (Strength) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง ลักษณะรูปแบบ
ธุรกิจ ประเภทที่ชัดเจนและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกต้อง พัฒนาการออกก าลังกายแบบหนัก
สลับเบาที่ใช้เวลาเพียง 30 นาที เน้นการสร้างบุคลากรที่เป็นหัวใจส าคัญ บุคลากรมีฝีมือควบคู่กับการ
มีพันธะสัญญากับสมาชิกเพราะสมาชิกต้อง ได้รับการดูแลควบคู่ไปกับการให้แรงบันดาลใจ มีแผน 
พัฒนาบุคลากรที่มีความเข้มแข็งชัดเจนอย่างมีกลยุทธ์ เชื่อมั่นในบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิด
และการลงมือปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับ ณัชชา โชคเก้ือกูลชัย (2558) เรื่อง 
ได้ศึกษาเรื่องแผนธุรกิจฟิตเนสโรงแรมสองพันบุรี ข้อค้นพบคือ เป็นอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและน าเข้าจาก
ต่างประเทศและมีเทรนเนอร์คอยให้ค าปรึกษา 
       จุดอ่อน (Weakness) พ้ืนที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เข้าใช้บริการเป็น
จ านวนมาก เร่งการจบการขายคลาสการออกก าลังกายให้กับผู้เข้าใช้บริการ ราคาในการเข้าใช้บริการ
สูง กลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีฐานะไม่สามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก (2553) ได้ศึกษา
เรื่องกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออกก าลังกาย กรณีศึกษา บริษัท ABC Fitness 
Center ข้อค้นพบคือ พนักงานสวนใหญ่มุ่งเรื่องการขายแพกเกจการให้บริการเกินจริงส่งผลให้ลูกค้า
อาจจะไม่ได้รับบริการตามท่ีกล่าวไว้ 
  โอกาส (Opportunities) สถานการณ์ทางการเมืองมีเสถียรภาพมากขึ้น ผู้บริโภคหันเข้า
หาฟิตเนสมากข้ึน เพ่ือผ่อนคลายและหาความบันเทิงด้วยการออกก าลังกาย เชื่อว่าแนวโน้มธุรกิจ 
ฟิตเนสในประเทศไทยยังเติบโตได้อีกมาก ส่งเสริมให้ประชากรไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
หรือออกก าลังกายในสถานออกก าลังกายเพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-
2579 และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2560-2564 ในการเสริมสร้าง
ศักยภาพคนไปสู่ความ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน มีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่ทันสมัย สร้าง
เสริมสุขภาพของคนในชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ตอบรับกับค่านิยมปัจจุบันและ 
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มีแนวโน้มที่จะเติบโตได้อีกมาก รู้จักสร้างตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะสื่อสารการตลาด ผ่าน
สื่อออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบในปัจจุบันและที่เด่นชัดที่สุดคือการมีพรีเซนเตอร์ที่เป็น
เหมือน Brand Ambassador ของธุรกิจฟิตเนส พ.ร.บ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ท าให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพของไทย มีมาตรฐานและความปลอดภัย ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ
ทั้งคนไทยและต่างชาติ ว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพจริง แนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง มีช่องว่างให้ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่กิจการได้ 
สอดคล้องกับ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก (2553) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ
ออกก าลังกาย กรณีศึกษา บริษัท ABC Fitness Center ข้อค้นพบคือ ปัจจุบันประชาชน หนัมาใส่ใจ
ในการดูแลสุขภาพมากข้ึน รฐับาลมีการรณรงคส์่งเสริมให้คนหันมาออกก าลังกายมากขึ้นและปัจจุบัน
มีเทคโนโลยีเกี่ยวกับเครื่องออกก าลังกายกายรปูแบบใหม่ ๆ ท าให้คนสามารถออกกาลังกายไดง่้าย
มากขึน้  
  อุปสรรค (Threats) มีการแข่งขันทางการตลาดสูง เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีราคาสูงขึ้น
สอดคล้องกับ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก (2553) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ
ออกก าลังกาย กรณีศึกษา บริษัท ABC Fitness Center ข้อค้นพบคือ เกิดคู่แข่งขันรายใหม่ ๆ เข้าสู่
ตลาด เช่น สถาบันลดน้ าหนักต่าง ๆ ที่อ้างคุณสมบัติว่าลดน าหนักได้ โดยไม่ต้องออกก าลังกาย 
 3. แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส ได้ก าหนดกลยุทธ์ไว ้4 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 
     กลยุทธ์เชิงรุก ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาการตลาดธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายท่ีแปลกใหม่ 
พัฒนาธุรกิจให้มีความเป็นสากล เพื่อดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน เพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ใช้บริการ สนับสนุนให้ธุรกิจฟิตเนสมีความหน้าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย สอดคล้อง
กับ พัทธ์ธนนันท์ ธนประกอบกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจ ทู ฟิตเนส ข้อค้นพบคือ กลยุทธ์ 
เชิงรุก มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
    กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน ร่วมทุนจากต่างชาติเพ่ือขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาเพ่ือความน่าสนใจ ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สอดคล้องกับ สรศาสตร์ สุขเจริญสิน (2558) ได้ศึกษาเรื่องแนวทาง 
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของตลาดหลักทรัพย์ไทยในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ควรจัดให้มีการจัดท าแผนการ พัฒนาเชื่อมโยงการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นแบบครบ 
วงจรมากยิ่งข้ึน ซึ่งรวมถึงปรับปรุงระบบการซื้อขาย ให้ผู้ลงทุนสามารถติดตามและเข้าถึงข้อมูลของ
บริษัท จดทะเบียนในแต่ละประเทศได้ง่ายขึ้น มีการปรับปรุง การให้บริการหลังการซื้อขาย ได้แก่ การ
รับฝาก หลักทรัพย์ การรับช าระและส่งมอบหลักทรัพย์ เป็นต้น ทั้งนี้ การเชื่อมโยงจะเสร็จสมบูรณ์ได้ 
จ าเป็น ต้องขจัดข้อผูกขาดและการกีดกันต่าง ๆ ได้แก่ การ เปิดเสรีใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมการ
ซื้อขาย หลักทรัพย์ การปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกับการลงทุนใน ตลาดทุน การแปรรูปตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงมี ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนาตลาดหลักทรัพย์ของ แต่ละประเทศเพ่ือให้สามารถแข่งขัน 
ทั้งในกลุ่ม ASEAN Exchange และเป็นการพัฒนา ASEAN Exchange ให้สามารถแข่งขันกับตลาด
หลักทรัพย์ทั่วโลกได้ 
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  กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจน 
ควบคุมการกิจกรรมให้ได้มาตรฐาน จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง มีมาตรการป้องกัน
ควบคุมราคาสินให้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สอดคล้องกับ วรลักษณ์ วิชัยประจักร
(2653) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะภักดีของผู้ใช้บริการ : กรณีศึกษา 
WE Fitness สาขารัชดา กรุงเทพมหานครได้กล่าวว่า การส่งเสริมการขายเป็นการให้สิ่งจูงใจพิเศษแก่
ลูกค้าเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการซื้อและสามารถตัดสินใจซื้อได้ในเวลาทันทีทันใด ซึ่งกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการขายของ WE Fitness เป็นสิทธิพิเศษส่วนลดส าหรับโปรแกรมการออกก าลังกายต่อเนื่อง
จึงเหมาะสมกับลูกค้าท่ีมีความต้องการใช้บริการอย่างต่อเนื่องและตั้งใจจะใช้บริการซ้ าในครั้งต่อไป 
ดังนั้นหากเนื้อหาในการส่งเสริมการขายสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดการตัดสินใจใช้
บริการได้จะท าให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการอีกซ่ึงก่อให้เกิดความภักดีในที่สุด  
   กลยุทธ์การตัดทอน มีความเป็นไปได้อันดับสุดท้าย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่จะใช้เมื่อธุรกิจฟิต
เนสไม่สามารถเติบโตหรือท าก าไรให้บริษัทได้ จึงอาจจะใช้กลยุทธ์นี้เพ่ือลดต้นทุนที่เกิดข้ึนปรับเปลี่ยน
กิจกรรมกิจกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนและผู้เข้าใช้บริการปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพ่ือรองรับผู้เข้าใช้
บริการและชะลอการขยายกิจการ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก (2553) ได้
ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออกก าลังกายกรณีศึกษา บริษัท ABC Fitness 
Center ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการในการท างาน และพัฒนากลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันทาง
ธุรกิจได้ เช่น การพัฒนาโปรแกรมการตลาดใหม่ ๆ ที่มีความน่าสนใจกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
การวิจัยและการพัฒนาโปรแกรมในการออกก าลังกายให้มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสรางความพึงพอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 
 
สรุปแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิฟิตเนส 
 กลยุทธ์เชิงรุก โดยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจโดยการร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าและสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือที่จะท ากลยุทธ์การตลาด เช่น การเปิดบูท เนื่องจากว่ามีการวิเคราะห์ออกมาแล้ว
ว่าควรส่งเสริมช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย เพ่ิมการขายอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการ
ตลาดธุรกิจฟิตเนสที่จะเติบโตในอนาคตด้วยรูปแบบการออกก าลังกายท่ีแปลกใหม่ พัฒนาธุรกิจให้มี
ความเป็นสากล เพ่ือดึงดูดให้ต่างชาติร่วมลงทุน เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใช้บริการ สนับสนุนให้ธุรกิจฟิตเนสมีความน่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย 
   กลยุทธ์เชิงพลิกฟ้ืน ร่วมทุนจากต่างชาติเพ่ือขยายฐานธุรกิจที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาเพ่ือความน่าสนใจ ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
            กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ ควบคุมแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็งชัดเจน 
ควบคุมการกิจกรรมให้ได้มาตรฐาน จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง มีมาตรการป้องกัน
ควบคุมราคาสินให้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
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 กลยุทธ์การตัดทอน มีความเป็นไปได้อันดับสุดท้าย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่จะใช้เมื่อธุรกิจฟิตเนส
ไม่สามารถเติบโตหรือท าก าไรให้บริษัทได้ จึงอาจจะใช้กลยุทธ์นี้เพื่อลดต้นทุนที่เกิดข้ึนปรับเปลี่ยน
กิจกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนฐานและผู้เข้าใช้บริการ ปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพ่ือรองรับผู้เข้าใช้
บริการและชะลอการขยายกิจการ  
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการก าหนดกลยุทธ์ ทั้ง 4 ข้อ ข้างต้นเป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบน
รากฐานของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์
ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูง  ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่งหรืออาศัยความ
ว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อภาวการณ์แข่งขันที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางของธุรกิจวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ เพ่ือที่จะ
น ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ ทั้งนี้ 
ไม่จ ากัดเฉพาะแต่องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การได้ การท าความเข้าใจและการพยายามศึกษา
องค์การที่ประสบผลส าเร็จในการใช้กลยุทธ์เพ่ือการจัดการจะท าให้นักบริหารได้ทราบถึงคุณประโยชน์
ของกลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบความส าเร็จและจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์
และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้อง
อาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์การเป็นส่วนประกอบและอาศัยการวางแผนอย่างมีข้ันตอน เนื่องจากการ
บริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การ 
ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดี
แต่ล้มเหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้  ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญเท่าเทียมซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) 
เป็นหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร น าเป้าหมายมาก าหนดนโยบาย เพ่ือให้ทราบทิศทางของการ
ด าเนินงานขององค์กรว่า ควรจะเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งการที่จะได้ทิศทางของการด าเนินงานที่ถูกต้อง
และชัดเจนนั้น ผู้บริหารจะต้องพิจารณาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถ
ควบคุมได้ เป็นเครื่องมือส าหรับการควบคุมเพ่ือก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน มีดังนี้ จุดแข็ง 
(Strengths) คือ ข้อได้เปรียบและมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขันทางธุรกิจ จุดอ่อน (Weaknesses) 
คือ ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน การยอมรับจุดอ่อนและท าให้กลับกลายเป็นจุดแข็งก็เป็นอีกหนทางหนึ่ง
ของการสร้างศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External 
Environment) เป็นสิ่งที่ผู้น าหรือผู้บริหารไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากที่วิสัยทัศน์กว้างไกล มักจะ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงสภาพปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนมาในอนาคต โดยศึกษาเรื่องต่าง ๆ 
ดังนี้ โอกาส (Opportunities) มีอยู่ทั่วไปในธุรกิจ ผู้บริหารควรจะน ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์กร และการได้เปรียบทางการแข่งขันพิจารณาทางโอกาสที่เหนือกว่าผู้อ่ืน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้                                                                                     
 1. จากการศึกษา พบว่า ด้านการเงินและงบประมาณ ราคาในการใช้บริการมีความคุ้มค่า 
แต่ยังไม่คลอบคลุมไปถึงผู้ที่มีรายได้น้อย ดังนั้น ทางบริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ควรมี
การก าหนดราคาท่ีผู้เข้าใช้บริการทุกระดับสามารถเข้าถึงได้ 
 2. จากการศึกษาพบว่า ด้านการตลาด มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ แต่
อยากให้มีการจัดท าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจและดึงดูดผู้เข้าใช้บริการ ดังนั้น ทางบริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ควรสร้างการตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะสื่อสารการตลาด 
ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบในปัจจุบันและที่เด่นชัดที่สุดคือ การมีพรีเซนเตอร์ที่
เป็นเหมือน Brand Ambassador ของธุรกิจฟิตเนส 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้   
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับด้านการเงินและงบประมาณท่ีส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสเติบโต
และมีแนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในธุรกิจนี้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับช่องว่างทางการตลาดธุรกิจฟิตเนสของคู่แข่งในประเทศ
ไทย เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาและการขยายฐานลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ธุรกิจฟิตเนสใน
ประเทศไทยจนสู่ระดับสากลต่อไป 
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   ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. ดร.บงกชกร  ทองสุก 
   ต าแหน่ง อาจารย์ 
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ภำคผนวก ข 
เอกสำรรับรองโครงกำรวิจัย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



69 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



70 
 

 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
กา
รกี
ฬา
แห่

งช
าติ



71 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 
 - ส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
   ในกำรท ำวิจัย 
 - ส ำเนำหนังสือขออนุญำตใช้ชื่อบริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
 - ใบยินยอมให้ใช้ช่ือสถำบันและเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
 - หนังสือรับรอง กำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำนิชย์ 
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ภำคผนวก ง 
แบบทดสอบคุณภำพเครื่องมือ 
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แบบทดสอบคุณภำพเครื่องมือ 
แบบสอบถำมเรื่อง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์
ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
ค าชี้แจง รายการต่อไปนี้อธิบายถึงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด ขอความกรุณาท่านให้คะแนนความสอดคล้อง ความเป็นตัวแทน และ
ความชัดเจนของแต่ละรายการตามมาตราวัด  โดยเขียนเครื่องหมาย X ลงในแต่ละช่องตาม
ความหมาย ดังนี้  
  1 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  -1 หมายถึง, ไม่เห็นด้วย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

1 เพศ 

  (  ) ชาย X   X   X 
    

3 1 

  (  ) หญิง X   X   X 
    

3 1 

2 ช่วงอายุ 

  (  ) 18-22 ปี X   X   X 
    

3 1 

  
(  ) 23-27 ปี X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) 28-32 ปี X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) 33-37 ปี X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) 38-42 ปี X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) 42 ปี ขึ้นไป X   X   X 

    
3 1 

3 ระดับการศึกษา 

  
(  ) ระดับปริญญาตรี     X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) ระดับปริญญาโท X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) ระดับปริญญาเอก X   X   X 

    
3 1 

  
(  ) อ่ืน ๆ ระบุ........... X   X   X 

    
3 1 

4 สถานภาพสมรส 

  (  ) โสด X   X   X 
    

3 1 

  (  ) สมรส X   X   X 
    

3 1 

  (  ) หม้าย/หย่าร้าง X   X   X 
    

3 1 
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ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

5 ช่วงรายได้ต่อเดือน 

  
(  ) ต่ ากว่า 10,000  
     บาท 

X   X   X 
    

3 1 

  
(  ) 10,000-30,00        
      บาท 

X   X   X 
    

3 1 

 
(  ) 30,001-50,000 
      บาท 

       
  

  

 
(  ) มากกว่า 50,000 
      บาท 

       
  

  

6 อาชีพ 

  (  ) นักเรียน/นักศึกษา X   X   X 
    

3 1 

  (  ) ข้าราชการ X   X   X 
    

3 1 

 (  ) นักธุรกิจ        
  

  

 (  ) รับจ้างทั่วไป        
  

  

 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ) .........        
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ที่เข้าใช้บริการที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 

ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

ด้ำนบุคลำกร 

1 มีความเชี่ยวชาญในการใช้ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

X   X   X   3 1 

2 สามารถให้ค าแนะน าในการ
เข้าใช้บริการแก่ผู้รับบริการ 

X   X   X   3 1 

3 มีความสามารถตรงกับ
ต าแหน่งของงาน 

X   X   X   3 1 

4 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็ว 

X   X   X   3 1 

5 สามารถดูแลด้านความ
ปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง 

X   X   X   3 1 

ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

6 ราคาการเข้าใช้บริการ
ส าหรับสมาชิกมีความคุ้มค่า 

X   X   X   3 1 

7 
ราคาการเข้าใช้บริการของผู้
เข้ามาใช้บริการทั่วไปมีความ
คุ้มค่า 

X   X   X   3 1 

8 
ราคาในการจ้างเทรนเนอร์มี
ความเหมาะสม X   X   X   3 1 

9 
ราคากับเวลาที่ใช้บริการมี
ความเหมาะสม X   X   X   3 1 

10 
ค่าสนาม และค่าบริการอ่ืน 
ๆ มีความเหมาะสม X   X   X   3 1 
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ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 

17 มีความทันสมัย X   X   X   3 1 

18 มีคุณภาพมาตรฐานสากล X   X   X   3 1 

19 มีความปลอดภัย X   X   X   3 1 

20 
มีความหลากหลายให้
เลือกใช้บริการ 

X   X   X   3 1 

21 
มีจ านวนเพียงพอต่อผู้เข้าใช้
บริการ 

X   X   X   3 1 

22 
ตอบสนองความต้องการผู้
เข้าใช้บริการ 

X   X   X   3 1 

23 
มีความสะดวกสบายในการ
ใช้งาน 

X   X   X   3 1 

ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของบุคลำกร 

24 มีจิตบริการ X   X   X   3 1 

25 มีอัธยาศัยที่ดี X   X   X   3 1 

26 มีมารยาท ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ X   X   X   3 1 

27 
ดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการ
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน   

X   X   X   3 1 
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ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

ด้ำนกำรตลำด 

28 
มีสินค้าและบริการให้
เลือกใช้ที่หลากหลาย 

X   X   X   3 1 

29 
มีการลดราคาให้ในกรณีมี
การจัดการแข่งขันเป็นกลุ่ม 

X   X   X   3 1 

30 
มีบริการจัดท าบัตรสมาชิก
ตลอดชีพ 

X   X   X   3 1 

31 
มีช่วงเวลาลดราคาค่าบริการ
ให้แก่สมาชิกและผู้เข้าใช้
บริการอ่ืน ๆ 

X   X   X   3 1 

32 
มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์มีความ
น่าสนใจอยู่เสมอ 

X   X   X   3 1 

33 

มีช่องทางการสื่อสารกับผู้
เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น E-mail Facebook 
Line 

X   X   X   3 1 

รวม 1 
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ภำคผนวก จ 
 - แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย เรื่อง  กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส  
   กรณีศึกษำ : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
 - แบบฟอร์มกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S (McKinsey 7-S  
   Framework) และกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง  กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษำ : บริษัท พีค พ้อยท์  

 เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์  เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด เป็นแบบสอบถามเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 33 ข้อ โปรดตอบค าถาม โดยการท าเครื่องหมาย   ลง
ในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ต่อการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส 
กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด 
 5. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ ทุกตอน ซึ่งใช้เวลาประมาณ 15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
 
 

นางสาวปวีณา สืบสิงห์ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
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ตอนที่ 1 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้ำใช้บริกำร บริษัท พีค พ้อยท์  

เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง  (  )  ตำมสภำพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน 
             ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 
           (  )  ชาย 
           (  )  หญิง 
  2. ช่วงอายุ 
      (  )  18-22 ปี 
      (  )  23-27 ปี 
      (  )  28-32 ปี 
      (  )  33-37 ปี 
      (  )  38-42 ปี 
      (  )  42 ปี ขึ้นไป   
  3. ระดับการศึกษา 
      (  )  ระดับปริญญาตรี     
      (  )  ระดับปริญญาโท             
      (  )  ระดับปริญญาเอก 
      (  )  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................   
  4. สถานภาพสมรส 
      (  )  โสด 
      (  )  สมรส 
      (  )  หม้าย/หย่าร้าง 
  5. ช่วงรายได้ต่อเดือน 
      (  )  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
      (  )  10,000-30,000 บาท 
      (  )  30,001-50,000 
      (  )  มากกว่า 50,000  
  6. อาชีพ 
     (  )  นักเรียน/นักศึกษา 
          (  )  ข้าราชการ 
     (  )  นักธุรกิจ 
     (  )  รับจ้างทั่วไป 
     (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ..................................................... 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำใช้มีต่อปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส          

กรณีศึกษำ : บริษัท พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค ำชี้แจง 
 โปรดพิจารณาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค พ้อยท์ 
เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด อยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพียงข้อละช่องเดียว ซึ่ง
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส  กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
   4 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษำ : บริษัท 

พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้ำนบุคลำกร 
1 มีความเชี่ยวชาญในการใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ      
2 สามารถให้ค าแนะน าในการเข้าใช้บริการแก่ผู้รับบริการ      
3 มีความสามารถตรงกับต าแหน่งของงาน      
4 บุคลากรสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว      
5 บุคลากรสามารถดูแลด้านความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง      

ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
6 ราคาการเข้าใช้บริการส าหรับสมาชิกมีความคุ้มค่า      
7 ราคาการเข้าใช้บริการของผู้เข้ามาใช้บริการทั่วไปมีความคุ้มค่า      
8 ราคาในการจ้างเทรนเนอร์มีความเหมาะสม      
9 ราคากับเวลาที่ใช้บริการมีความเหมาะสม      
10 ราคาค่าบริการอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม อาทิ อาหารว่าง เครื่องดื่ม 

ถุงมือ เสื้อ-ผ้า ส าหรับใส่ออกก าลังกาย เป็นต้น 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษำ : บริษัท 

พีค พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ำกัด 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
11 มีโครงสร้างการบริหารจัดการทีช่ัดเจน      
12 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและภายนอก

อาคาร 
     

13 มี กฎ ระเบียบ การใช้สถานที่ ฟิตเนส อย่างเคร่งครัด       
14 มีการก าหนดระยะเวลา เปิด – ปิด อย่างชัดเจน      
15 มีความสะดวกในการติดต่อกับพนักงาน      
16 มีบริการ สุขา จุดจอดรถ จุดบริการร้านค้า/ร้านอาหารเพียงพอ      
ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
17 มีความทันสมัย      
18 มีคุณภาพมาตรฐานสากล       
19 มีความปลอดภัย      
20 มีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ      
21 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้เข้าใช้บริการ      
22 ตอบสนองความต้องการผู้เข้าใช้บริการ      
23 มีความสะดวกสบายในการใช้งาน      
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
24 บุคลากรมีจิตบริการ       
25 บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดี      
26 บุคลากรมีมารยาท ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ      
27 บุคลากรดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน        
ด้ำนกำรตลำด 
28 มีคลาสออกก าลังกายที่แปลกใหม่และเป็นระบบ      
29 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง      
30 มีราคาสมาชิกรายเดือนที่คุ้มค่าและเหมาะสม      
31 มีความสะดวกในการมาใช้บริการ      
32 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจอยู่เสมอ      
33 มีช่องทางการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย อาทิ E-

mail, Facebook, Line เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฟิตเนส กรณีศึกษา : บริษัท พีค 
พ้อยท์ เพอร์ฟอร์มแมนซ์ จ ากัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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แบบฟอร์มการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SW) โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S (McKinsey 7-S Framework) 

และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (OT) โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE 
- ค าชี้แจงโปรดวิเคราะห์ SWOT เป็นภาพรวมของธุรกิจฟิตเนส เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประกอบการเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
1. ปัจจัยภายใน (Internal factors) วิเคราะห์

โดยใช้กรอบแนวคิด McKinney 7-S 
Framework ประกอบด้วย 

 
          โครงสร้าง (Structure)      
          ทักษะในการท างาน (Skill) 
          บุคลากร (Staff)               
          ค่านิยมร่วม (Share-values) 
          ระบบ (System)              
          รูปแบบการท างาน (Style) 
          กลยุทธ์ (Strategy) 

S = จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายในของธุรกิจฟิตเนสที่เป็นบวก 
ซึ่งธุรกิจฟิตเนสสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์
ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ 
หมายถึง การด าเนินงานภายในของธุรกิจฟิต
เนสที่ท าได้ดี 
W = จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ปัจจัย
และสถานการณ์ภายในของธุรกิจฟิตเนสที่เป็น
ลบและด้อยความสามารถ ซึ่งธุรกิจฟิตเนสไม่
สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง การ
ด าเนินงานภายในของธุรกิจฟิตเนสที่ท าได้ไม่ดี 

2. ปัจจัยภายนอก (External factors) 
วิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE 
ประกอบด้วย  

 
          การเมือง (Politics)           
          เศรษฐกิจ (Economic) 
          สังคม (Social)                
          เทคโนโลยี (Technology) 
          กฎหมาย (Legal)             
          สิ่งแวดล้อม (Environment) 

 

O = โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัย
และสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างานของธุรกิจฟิตเนสในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจฟิตเนส 
T = อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
ธุรกิจฟิตเนสไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจฟิตเนส 
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1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ท่านคิดว่าอะไร คือจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจฟิตเนส 

ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
7-S Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

ทักษะในการท างาน 
(Skill) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

บุคลากร  
(Staff) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 
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ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
7-S Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ค่านิยมร่วม 
(Share-values) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

ระบบ  
(System) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

รูปแบบการท างาน 
(Style) 

 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 
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ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
7-S Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

กลยุทธ์ 
 (Strategy) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 
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2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ท่านคิดว่าอะไร คือโอกาส และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
ฟิตเนส 

ปัจจัยภายนอก (External factors) 
PESTLE โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

การเมือง 
 (Politics) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

เศรษฐกิจ  
(Economic) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

สังคม  
(Social) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 
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ปัจจัยภายนอก (External factors) 
PESTLE โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

กฎหมาย  
(Legal) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 

 
1. ................................................ 
2. ................................................ 
3. ................................................ 
4. ............................................... 
5. ................................................ 
6. ................................................ 
7. ................................................ 
8. ................................................ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ สกุล  นางสาวปวีณา สืบสิงห์ 
วัน เดือน ปีเกิด  11 มีนาคม 2536 
สถานที่เกิด  อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 
ที่อยู่ปัจจุบัน  45 หมู่ 3 ต.หนองเหล่า อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 34150 
ต าแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
ประวัติการศึกษา  2555 โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร จังหวัดอุบลราชธานี                   
 2560 ศษ.บ. สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ 
 2564 บธ.ม. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
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