
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช Application  
สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาด

ในยุคดิจิทัลโดยใช Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม

นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ   

 ขอมูลจากแบบสอบถามจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหภาพรวมและนําใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้มี 4 ตอน ซึ่งประกอบดวย 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และการรับรูขอมูลขาวสาร 
ตอนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
ตอนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของ

ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขภาคเหนือ 
 ตอนที ่4 ขอเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช 
Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง             
ในเขตภาคเหนือ   
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ที่ตรงกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ  

   หญิง    ชาย   

2. อายุ 

      ระหวาง 55 – 60 ป    ระหวาง 61 – 65 ป  

      ระหวาง 66 – 70 ป    ระหวาง 71 - 75 ป   

      ระหวาง 76 – 80 ป    ตั้งแต 81 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

      ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี  

      ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 



 
 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

      ต่ํากวา 15,000 บาท    15,001 - 20,000 บาท 

      20,001 - 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 

      30,001 บาท ข้ึนไป 

5. ภูมิลาํเนา 

     ภาคเหนือ     ภาคกลาง 

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ภาคใต 

     อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

 
ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว

เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอกลยุทธการสื่อสาร 
            การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม 
            นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื            
 

 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ 
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 

ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขภาคเหนือ 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การโฆษณา (Advertising)  
1. ทางโทรทัศน วิทยุ 
2. ทางส่ือสิ่งพิมพ นิตยสาร วารสารการทองเท่ียว จดหมายตรง 
3. ทางอินเทอรเน็ต โดยใช Application 
4. ทางส่ือแผนพับของบัตรเครดิตตาง ๆ 

     

การสงเสริมการขาย (Sales promotion)        
1. การลดราคาโปรแกรมการทองเที่ยว 
2. การมอบของสมนาคุณ เชน บัตรสวนลดโรงแรม สวนลดอาหาร 
3. การแถมประกันชีวิตในแตละโปรแกรมการทองเที่ยว 
4. การแจกของรางวัลสําหรับการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 

     

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public relations 
and publicity)  
1. การจัดนิทรรศการสําหรับผูสูงอายุตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
2. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต  
    โดยการใช Application 

3. การจัดกิจกรรมในประเพณีที่สําคัญโดยเขารวมกับชุมชนตาง ๆ 

     



 
 

             

กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ 
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 

ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขภาคเหนือ 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. แหลงทองเที่ยวตางๆ รวมมือกับหนวยงานบรรยายถึงสถานที่ 
   ทองเที่ยวนั้นๆ 

     

การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
1. มีเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเท่ียว ในงานนิทรรศการ 
   การทองเท่ียวตางๆ 
2. มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเที่ยวผาน 
   ชองทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application 
3. การขายโปรแกรมการทองเท่ียวโดยสงพนักงานไปเสนอขาย 
   ใหกับผูสูงอายุ 
4. มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเที่ยว 
   โดยการติดตอทางโทรศพัท 

     

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
1. การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการนําเสนอแหลงทองเที่ยว 
   ใหกับผูสูงอายุ 
2. การนําเสนอแหลงทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต  
   เชน  Line Facebook Instragram ฯลฯ 
3. การสงจดหมายโปรแกรมการทองเที่ยวไปยังผูสูงอายุโดยตรง 
4. การจัดทํา Application สําหรับผูสูงอายุเพื่อใชสําหรับ 
   การทองเท่ียว 

     

 

ตอนที ่3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุ 
           ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใหตรงกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทาง 
            ศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือของทาน 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื 

 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความตองการทองเที่ยว (Need) 
1. แหลงทองเที่ยวสะอาดสวยงาม 
2. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
3. มีบริการที่ไดมาตรฐาน 

     



 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื 

 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว (Motivation) 
1. ความเหมาะสมของคาใชจายในการทองเท่ียว 
2. เวลาในการทองเที่ยว 
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก 

     

การตัดสินใจในการทองเที่ยว (Decision Making) 
1. คํานึงถึงความประหยัด 
2. คํานึงถึงความสะดวกสบายและปลอดภัย 
3. คํานึงถึงคนรวมเดนิทางทองเที่ยว 

     

การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว (Planning for 
expenditure) 
1. มีการวางแผนเสนทางการทองเที่ยว 
2. มีการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว 
3. มีการวางแผนเร่ืองการดูแลสุขภาพในการทองเท่ียว 

     

การเตรียมการเดินทางในการทองเท่ียว (Travel 
Preparation) 
1. ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงใหพรอมสําหรับทองเที่ยว 
2. เตรียมตัวในเรื่องใชพาหนะในการทองเท่ียว 
3. เตรียมของที่จําเปนสําหรับการเดินทาง เชน เสื้อผา ยารักษา 
   โรคประจําตัวของผูสูงอายุ  

     

การเดินทางทองเที่ยว (Travel) 
1. มีการประเมินผลระหวางการทองเที่ยว เชน สถานท่ี 
    ความสะดวกสบาย สะอาด เปนตน 
2. มีการประเมินผลกับความคุมคาของคาที่พัก คาอาหาร 
3. มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวโดยผาน 
   ชองทางอินเทอรเน็ต  เชน Application Line Facebook 
   Instragram เปนตน 

     

ประสบการณในการทองเที่ยว (Experience) 
1. มีผลตอความพึงพอใจของสถานที่ทองเที่ยว 
2. มีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
   ในแตละคร้ัง 
3. มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการและสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกของการทองเท่ียวแตละครั้ง 

     

 



 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื 

 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ทัศนคติของในการทองเที่ยว (Attitude) 
1. มีทัศนคติทีดีตอการทองเท่ียวในแตละครั้ง 
2. ทําใหกลับมาเที่ยวซ้ําในครั้งตอๆ ไป 
3. มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียวโดยผานชองทาง 
   อินเทอรเนต็  เชน Application Line Facebook 
   Instragram เปนตน 

     

 
ตอนที ่4 ขอเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช  
           Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม 
           นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ขอกราบขอบพระคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
                        ผูวิจัย 


