
ชื่อผูวิจัย        : ผศ.รัตติกาญจน  ภูษิต 
ชื่อเรื่อง        :  การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช Application  

                    สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง 

                    ในเขตภาคเหนือ 

ปที่สําเร็จ      :   2563 

 บทคัดยอ 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช 

Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง 

ในเขตภาคเหนือ ซึ่งวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธ      

การสื่อสารทางการตลาดโดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับ

ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  2) เพ่ือศกึษากลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสขุภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขต

ภาคเหนือ  3) เพื่อสราง Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมือง

รองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ  4) เพื่อประเมนิผลการยอมรบัของผูสูงอายุจากการใช 

Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชกลุมตัวอยางคือ บุคคลสําคัญท่ี
เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ จํานวน 25 คน และทําการศึกษา
ในเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยใชกลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ จํานวน 1,600 คน และตามวัตถุประสงค
ขอที่ 4  กลุมตัวอยางคือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ    
จํานวน 320 คน ซึ่งมีผลการวิจัยพบวา  

 1. ในการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน 
Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง       
ในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมปญหาที่พบมากท่ีสุด คือ กลุมเปาหมายไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูล 
และขาวสารท่ีตองการใหรบัทราบได การกําหนดกลุมเปาหมายที่ตั้งไวไมชัดเจนสงผลใหการสื่อสาร     
ไปยังชองทางตาง ๆ ไมไดผลและกลุมเปาหมายมีความตองการหลากหลาย สงผลใหอุปสงคและ
อุปทานไมสอดคลองกัน ทั้งนี้เพราะปญหาและอุปสรรคในการเรยีนรูการใชโดยผาน Application 
ของผูสูงอายุยังขาดทักษะและประสบการณในการใชงาน ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง 
การใชงานไดดวยตนเอง ขาดความเขาใจในเรื่องของระบบขั้นตอนการทํางานของ Application  
สงผลใหผูสูงอายุเขาถึงการใช Application ไดยาก  
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 61 - 65 ป รองลงมาระหวาง  
66 - 70 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี รองลงมาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
20,001 - 25,000 บาท รองลงมา 25,001 - 30,000 บาท มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ รองลงมา 
ภาคกลาง  



ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ 
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสขุภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองใน    
เขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณากลยุทธการสื่อสารการตลาด      
ทั้ง 5 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ดาน ไดแก การตลาดทางตรง การโฆษณา 
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล ตามลําดับ  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ของผูสูงอายุตามนโยบายเมอืงรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ ทั้ง 8 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 8 ดาน ไดแก  
การเตรียมการเดินทางในการทองเท่ียว ประสบการณในการทองเที่ยว การเดินทางทองเที่ยว  
การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว ความตองการทองเที่ยว ทัศนคติของในการทองเท่ียว  
การตดัสินใจในการทองเที่ยว และสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว ตามลําดับ  
 3. ในการสราง Application ซ่ึงใชโปรแกรม Android Studio โดยใชชุดคําสั่งตัวพัฒนา 
Framework Flutter จึงทําใหได Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม
นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรบัผูสูงอายุ และสามารถดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟนไดที่  
 https://drive.google.com/file/d/1cnAI_mkYdtRD2qrMm6v1hvEsbfFvT8Cy/ 
view?usp=sharing หรือสแกนคิวอารโคด  
 4. ระดับการยอมที่มีตอการใช Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมการยอมรบัอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายการ
ประเมินการยอมรับของผูใช Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ ทั้ง 4 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application ดานการใชประโยชนของ Application  
ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application และดานความงายตอการใชงานของ Application 
ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

This study aimed 1) to study the conditions, problems and obstacles of 
marketing communication strategy through the application of health tourism sites 
from faith routes for the elderly according to the secondary city policy in the 
northern region, 2) to study marketing communication strategies affecting health 
tourism decision - making behaviors of the elderly in the secondary city policy in      
the northern region, 3) to create an application for health tourism sites from faith 
routes in accordance with the secondary city policy in the northern region for the 
elderly, and 4) to assess the acceptance of the elderly from the use of the health 
tourism site application from faith routes in accordance with the secondary city 
policy in the northern region. The researcher conducted a qualitative study in 
accordance with the 1st objective using a sample group of 25 important people 
involved in the tourist attractions under the secondary city policy in the northern 
region. The researcher conducted a quantitative study according to the 2nd objective 
using a sample group of 1,600 elderly tourists from Thailand traveling according to 
the policy of the secondary city in the northern region, and according to the 4th 
objective that using the sample group of 320 elderly Thai people who travel 
according to the policy of the secondary city in the northern region, the research 
found that: 

1. The study of conditions, problems and obstacles of marketing 
communication strategy through the application of health tourism sites from           
faith routes for the elderly according to the secondary city policy in the northern 
region, overall, the most common problem are that target audiences do not have 
access to information sources and news that needs to be acknowledged, and their 
setting is unclear, resulting in ineffective communication of various channels and        
the target audience with various needs are inconsistent demand and supply as well. 
The problems and obstacles to learn to use through the application of the elderly 
still lack the skills and experience in use and unable to solve problems that arise 
during the use of the application by themselves because the lack of understanding 



of the system and the application process makes it difficult for the elderly to access 
the application. 

2. Most of the sample were female, aged 61 - 65 years, followed by 66 - 70 
years, education is lower than bachelor's degree, followed by bachelor's degree, their 
average monthly income was 20,001 - 25,000 baht, followed by 25,001 - 30,000 baht, 
having domiciled in the northern region, followed by central region. The degree of 
opinion of elderly tourists towards marketing communication strategies affecting 
health tourism decision - making behaviors of elderly people according to secondary 
city policy in the northern region, overall, the opinions were on the highest level, 
when considering the five marketing communication strategies. It was found that           
the opinions were found at the highest level in all 5 areas: direct marketing, 
advertising, public relations and publicity, sales promotion and personal selling 
respectively. The level of opinion on health tourism decision - making behavior from 
faith routes of the elderly according to the secondary city policy in the northern 
region, overall, opinions were on the highest level. When considering health tourism 
decision-making behavior from faith routes of the elderly according to the secondary 
city policy in all 8 areas, the opinions were found at the highest level in all 8 areas: 
travel preparation in tourism, travel experience, travel expense planning, travel 
needs, attitude of travel, travel decisions and tourism incentives respectively.  

3. To create an Application that uses Android Studio program using the 
Flutter Framework Developer Instruction Set, the researcher could obtain an 
application for health tourism from faith routes, in accordance with the secondary 
city policy in the northern region for the elderly, and can download files to 
smartphones at:   

https://drive.google.com/file/d/1cnAI_mkYdtRD2qrMm6v1hvEsbfFvT8Cy/view?
usp=sharing  or scan the QR code. 

4. The level of acceptance towards the use of the faith health tourism site 
application according to the policy of the secondary city in the northern region, 
overall, the acceptance was at the highest level. When considering the list of 
assessments of users' acceptance of the health tourism sites from faith routes 
application, according to the secondary city policy in the northern region of the four 
areas, it was found that the opinions were at the highest level in all 4 areas: the 
interest and beauty of the application, utilization of the application, the efficiency         
of the application and the ease of use of the application respectively. 
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