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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศเปน
จํานวนมากซึ่งเปนอุตสาหกรรมสําคัญอยางหนึ่งในการชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหมีมูลคาที่
สูงข้ึน โดยประเทศไทยนั้นมีแหลงทองเที่ยงทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรเปนจํานวน
มากมายและกระจายอยูทั่วภูมิภาคของประเทศไทย จะเห็นไดจากการแถลงขาวสถานการณทองเท่ียว
ของประเทศไทย โดยนายพงษภาณุ  เศวตรุนทร ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2561 รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม 
2561 ซึ่งรายไดจากตางชาติเที่ยวไทย 1,182 ลานบาท และรายไดจากไทยเที่ยวไทย 519 ลานบาท 
รวมทั้งหมดจํานวน 1,701 ลานบาท โดยมีสถานการณทองเท่ียวเมืองทองเที่ยวหลัก 22 จังหวัด 
ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2561 มีนักทองเที่ยวจํานวน 68,443,184 คน รายได 
401,399.06 ลานบาท และสถานการณทองเท่ียวเมืองทองเที่ยวรอง 55 จังหวัด มีนักทองเที่ยว
จํานวน 41,836,592 คน รายได 117,952.39 ลานบาท จากรายงานดังกลาวพบวารายไดจากคนไทย
เที่ยวไทยนอยกวารายไดจากตางชาติเท่ียวไทยและเมืองทองเที่ยวรองจะมีสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียว
และรายไดนอยกวาเมืองทองเที่ยวหลัก ทั้ง ๆ ท่ีรัฐบาลพยายามจัดแคมเปญสงเสริมการทองเท่ียว
ใหกับชุมชนภายในประเทศ เชน โครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี เปนอีกหนึ่งโครงการท่ี
รัฐบาลมอบหมายใหทุกจังหวัดดําเนินการขับเคลื่อนภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน โดยเปนแนวคิด 
ในการพัฒนา OTOP ดึงเสนหภูมิปญญา วิถีชีวิต  วัฒนธรรม และความคิดสรางสรรคมาแปลงเปน
รายได และโครงการชิมชอปใช โดยใชนวัตกรรมดานนโยบายที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลกับการทอง 
เที่ยวและรานคาตาง ๆ เพ่ือกระตุนภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ แตเมื่อโครงการ
ดังกลาวสิ้นสุดลงความสนใจของนักทองเท่ียวก็ลดลงดวยเชนเดียวกัน สัดสวนรายไดจากการทองเท่ียว
ก็ยังคงเหมือนเดิม หากแตมีการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว กระบวนการตัดสินใจ ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจ รวมทั้งกระบวนการสื่อสารขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับแหลงทองเที่ยว จึงเปน
สิ่งจําเปนเพ่ือท่ีจะทําใหสามารถสรางความพึงพอใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
นั้นมีนักทองเที่ยวจํานวนมากอยูในตลาด จึงจําเปนตองมีการแบงสวนการตลาดออกเปนสวน ๆ       
และเลือกตลาดเปาหมายที่จะสามารถเขาไปทําการตลาด โดยสรางการรับรูและการทําใหรูจักแหลง
ทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายได  

จากขอมูลสถิติประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้ งหมด 66,413,979 คน  โดยจํานวน
ประชากรผูสูงอายุ จํานวน 10,666,803 คน คิดเปนรอยละ 16.06 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการ
ผูสูงอายุ, กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย : 2561) จากแนวโนมการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรผู สูงอายุอยางชัดเจนนี้ จะเห็นไดวากลุมผูสูงอายุเปนอีกกลุมเปาหมายทางการตลาดที่
นาสนใจ เนื่องจากโครงสรางของสังคมกําลังจะกาวสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญและ       
มีนโยบายใหหนวยงานที่เก่ียวของเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
มากข้ึน ซึ่งพบวายังมีปจจัยท่ีตองใหการสนับสนุนชวยเหลือในหลายดานที่จะทําใหผูสูงอายุดํารงชีวิต
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อยูในสังคมไดสุขสบายขึ้น จึงทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงความสําคัญของการเลือกตลาดเปาหมายในกลุม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนกลุมที่นาสนใจ เพราะกลุมนี้มีเวลาทองเที่ยวที่ยาวนานกวากลุมอ่ืน ๆ เนน
การทองเที่ยที่มีคุณภาพ คุมคาใหความสําคัญกับความพึงพอใจเปนหลักเลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย
และสุขภาพมีความละเอียดรอบคอบในการทองเที่ยว ทั้งนี้ทองเท่ียวเมืองรองในภาคเหนือ ซึ่งมี 16 
จังหวัด ไดแก เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร 
ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี ที่เปนเมืองทองเที่ยวรอง และจังหวัด
ดังกลาวมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตสถาปตยกรรม พุทธศิลป ประเพณี วัฒนธรรม แหลง
เรียนรูตาง ๆ มากมายจึงเปนสิ่งที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่สามารถเดินทางเขามาพักผอนได
อยางมีความสุขไดนั้นจําเปนตองมีการสื่อสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับ
กลุมผูสูงอายุใหรับรู เพื่อใชเปนขอมูลการตัดสินใจการเดนิทางทองเที่ยวในแตละครั้ง   

ทั้งนี้ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น การปรับตัวเรียนรูสิ่ง 
ใหม ๆ ของผูสูงอายุจึงเปนประเด็นที่ควรใหความสําคัญเพื่อชวยลดชองวางระหวางวัยและชวยใหผู 
สูงอายุไดอยู ในสังคมอยางมีความสุขและเห็นคุณคาในตัวเอง และในปจจุบันกลุมผูสูงอายุมีแนวโนม  
ที่จะใชอุปกรณสมารทโฟน (Smart Phone) มากข้ึน เพ่ือชวยใหผู สูงอายุสามารถติดตอสื่อสารกับ
ครอบครัวลูกหลานไดงายขึ้น อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ หรือแมกระทั่งเขาถึงขอมูลที่ชวยดูแล
สุขภาพความเปนอยู ใหดียิ ่งขึ้น และยังสามารถชวยลดปญหาโรคซึมเศราไดอีกดวย จึงเปนอีกหนึ่ง
ชองทางที่จะสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไปยังนักทองเที่ยวกลุม
ผูสูงอายุ   
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน Application 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  

ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทํากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดการทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ใหเหมาะสมและเขาถึงกลุมผูสูงอายุสรางการรับรู

และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของจํานวน

ผูสูงอายุ และยังสอดรับกับนโยบายทองเที่ยวเมืองรอง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

และเปนปจจัยในการดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุใหเขามาทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขต

ภาคเหนือใหเพ่ิมมากขึ้นซึ่งเปนการสงเสริมการสรางงานเพ่ิมรายไดสงผลดีตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศและสามารถนําตนทุนท่ีมีอยูภายในทองถิ่นมาเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหแก

คนในชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติไดอยางย่ังยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน 

Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง       

ในเขตภาคเหนือ 
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2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  

3. เพ่ือสราง Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง

ในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ      

4. เพ่ือประเมินผลการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเที่ยวเชิง

สุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เปาหมาย และกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  
การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัล 

โดยใช Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรอง          

ในเขตภาคเหนือ 

ขอบเขตพ้ืนที่ทําการวิจัย  

ผูวิจัยไดทําการวิจัยในพื้นที่ตามนโยบายเมอืงรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งมี 16 จังหวัด ไดแก  

เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก พิจิตร 

นครสวรรค พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี   

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
ผูวิจัยไดทําการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

 1) เชิงคุณภาพ  
วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 

โดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบาย

เมืองรองในเขตภาคเหนือ 

ประชากร คือ บุคคลสาํคัญท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ ซึ่งมีทั้งหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง 
ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี 

กลุมตัวอยาง คือ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
จํานวน 16 คน และผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ จํานวน 9 คน  
 2) เชิงปริมาณ   

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัด  
สินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 

ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือ จํานวน 16 จังหวัด ระหวางเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2563 ซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน  
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กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือ จํานวน 16 จังหวัด โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของตัวอยางของเครจซี่และมอร
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 1,472 คน และสุมตัวอยางเผื่อ
ความคลาดเคลเปน 1,600 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อประเมินผลการยอมรบัของผูสูงอายุจากการใช Application แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 

ประชากร คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ         
จํานวน 16 จังหวัด จากกลุมตัวอยางในวัตถุประสงคขอที่ 1 จํานวน 1,600 คน 

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ    
ซึ่งมีขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรใชในการศึกษา โดยขนาดตัวอยางถูกกําหนด  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  โดยใชวิธีของ Taro Yamane 
สําหรับกําหนดตัวอยางความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน จํานวนกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาเทากับ 
320 ตัวอยาง และในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษาจะได
จากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
โดยทําการตัง้ไลนกลุมไว เมื่อตอนทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในวัตถุประสงคขอท่ี 2 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลา 12 เดือน  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

          กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด หมายถึง กลยุทธในการสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
เพื่อสรางความรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
โดยใช Application ในการสื่อสาร  
         การทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุ หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่ให
ความสําคัญและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุ เพ่ือเย่ียมชมสถานที่ในมีแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตสถาปตยกรรม พุทธศิลป ประเพณี วัฒนธรรม แหลงเรียนรูตาง ๆ และพักผอน
หยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียวสวนหนึ่งมาทํากิจกรรม เพ่ือสงเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต  
        ผูสูงอายุ หมายถึง นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ที่มีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป เปนกลุมที่เร่ิม
เกษียณจากวัยทํางาน เดินทางไปทองเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งมี 16 จังหวัด ไดแก นาน 
เชียงราย พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี 
        นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ หมายถึง เมืองทองเที่ยวรองตามนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ
ตามมติคณะรัฐมนตรี ในภาคเหนือ ซึ่งมี 16 จังหวัด ไดแก เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน 
ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และ
อุทัยธานี  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนที่จะเกิดจากการวิจัยนี้ คือ ทําใหเกิดองคความรูดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อสําหรับใชสรางกลยุทธ 
ในการสื่อสารทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวของผูสูงอายุในยุคดิจิทลัโดยใช Application เขามา
เพื่อสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งทําใหเกิด
การสรางงาน เพ่ิมรายได กระจายความเจรญิ และเมืองนาอยูใหกับคนในทองถ่ิน ทั้งนี้เปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแตระดับชุมชน ระดับจังหวัด ไปถึงจนระดับประเทศ ใหมีความเขมแข็งและ
ยั่งยืนตอไป 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ 
 

สภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธ

การสื่อสารทางการตลาดโดยผาน 

Application ของแหลงทองเท่ียว

เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับ

ผูสูงอายุ ตามนโยบายเมืองรอง       

ในเขตภาคเหนือ 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด        

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา

ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง

ในเขตภาคเหนือ 

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช Application สําหรับผูสูงอายุ          

ในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 


