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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัย เร่ือง การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช Application 

สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Method) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาวิเคราะห ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยแบงวิธีการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
วัตถุประสงคขอที่ 1  เพ่ือศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด

โดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ซึ่งไดจากการสัมภาษณจากกลุม
ตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 25 คน ซึ่งประกอบดวย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากร คือ บุคคลสําคัญที่เก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขต

ภาคเหนือ ซึ่งมีทั้งหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง 

ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี 

กลุมตัวอยาง คือ ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ              
จํานวน 16 คน และผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ จํานวน 9 คน  
          เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการสัมภาษณ (Interview guide) เพ่ือใชเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับขอมูลสถานการณ ปญหาและอุปสรรค พรอมทั้งกลยุทธ       
ที่เหมาะสมในการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสน 
ทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ โดยการบันทึกขอมูลภาคสนาม      

ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย  ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา และบทความทางวิชาการที่เก่ียวกับรูปแบบ
กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน Application สําหรับการทองเท่ียว 
 2. กําหนดกรอบแนวคิด กําหนดโครงสรางในการจัดทําแนวทางการสัมภาษณ 
 3. สรางเครื่องมือโดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและการกําหนดกรอบแนวคิดมารวบรวม
เปนแนวทางการสัมภาษณ เพ่ือนําเสนอผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงในเนื้อหา มีความ
ครอบคลุม การใชภาษา ท่ีเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงแกไข แลวนําไปทําการทดลองจริงตอไป 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การคนควาเอกสาร ไดแก การเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เอกสารการประชุม รายงาน
วิเคราะห บทความ วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพตางๆ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตองการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานเร่ืองท่ีจะศกึษามีประเด็นที่นาสนใจอะไรบางและมีผูศึกษามากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยัง
ชวยใหผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดและแนวทางการสัมภาษณอีกดวย 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณ        

ในแนวลึก (In – depth Interviews) ตามแนวทางการสัมภาษณที่กําหนดไว  โดยสัมภาษณ          

จากหนวยงานและผูรบัผิดชอบ ซึ่งมีท้ังหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย เชียงราย นาน พะเยา           

แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ อุทัยธานี และผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ จํานวน 9 คน 

เพื่ออธิบายถึงสถานการณ ปญหา และอุปสรรค พรอมทั้งกลยุทธที่เหมาะสม ในการสื่อสารทาง

การตลาดโดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง

ในเขตภาคเหนือ 

  3. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมลูจาก             
การสัมภาษณ ขอมูลเอกสารและขอมูลทุติยภูมิอื่น ๆ ในสวนที่เก่ียวของกับสถานการณ ปญหา               
และอุปสรรค พรอมทั้งกลยุทธที่เหมาะสม ในการส่ือสารทางการตลาดโดยผาน Application          
ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ             
โดยนําเสนอขอมูลในรูปพรรณา แผนภูมิ แผนภาพ ตารางเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) 
 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
จํานวน 16 จังหวัด ระหวางเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2563 ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  

  กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ   
โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)            
ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 1,472 คน และสุมกลุมตัวอยางเผื่อความคลาดเคลื่อนเปน  
1,600 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตาราง 3.1  
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ตาราง 3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง  
 

แหลงเก็บขอมูล สัดสวน จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
จังหวัดเชียงราย 1/16 100 
จังหวัดนาน 1/16 100 
จังหวัดพะเยา 1/16 100 
จังหวัดแพร 1/16 100 
จังหวัดแมฮองสอน 1/16 100 
จังหวัดลําปาง 1/16 100 
จังหวัดลําพูน 1/16 100 
จังหวัดสุโขทัย 1/16 100 
จังหวัดอุตรดิตถ 1/16 100 
จังหวัดกําแพงเพชร 1/16 100 
จังหวัดตาก 1/16 100 
จังหวัดนครสวรรค 1/16 100 
จังหวัดพิจิตร 1/16 100 
จังหวัดพิษณุโลก 1/16 100 
จังหวัดเพชรบูรณ 1/16 100 
จังหวัดอุทัยธานี 1/16 100 

รวม 1,600 
 
          เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งมีจํานวน           

4 ตอน ดังน้ี   

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และการรับรูขอมูลขาวสาร 
 มีลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปด (Close – ended Questions) เปนแบบเลือกตอบ  

ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales promotion)  
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล 
(Personal selling) การตลาดทางตรง (Direct marketing) มีลักษณะขอคาํถามเปนแบบปลายปด 
แบบเลือกตอบ  

ตอนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของ
ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขภาคเหนือ ซึ่งประกอบดวย ความตองการทองเที่ยวของผูสูงอายุ 
(Need) ส่ิงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ (Motivation) การตดัสินใจในการทองเท่ียวของ
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ผูสูงอายุ (Decision Making) การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ (Planning for 
expenditure) การเตรียมการเดินทางในการทองเท่ียวของผูสูงอายุ (Travel Preparation)        
การเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุ (Travel) ประสบการณในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ 
(Experience) ทัศนคติของในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ (Attitude)  มีลักษณะขอคําถามเปน        
แบบปลายปดเลือกตอบ  

แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale)  
ของลิเคริ์ต (Likert Scale) จํานวน 5 ระดับ โดยมีการกําหนดความหมายของคะแนน ดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด   
 4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง   
 2 คะแนน หมายถึง ระดับนอย   
 1 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 

 ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา แบงเปนการวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก        
ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยหาคาเฉลี่ยคะแนนแบบสอบถาม เพ่ือกําหนดระดับความคิดเห็น          
ซึ่งมีสูตรในการหาคาเฉลี่ย คือ   
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   
ขอมูลที่มีคาสูงสุด  ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
   

    
                      =     

           
   คาเฉลี่ยที่ได    =  0.80 
 

โดยนําคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสูงอายุที่มีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสขุภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ มาแปลความหมาย โดยกําหนดไวเปนเกณฑประมาณคาที่หาได นํามากําหนดเกณฑวัด
คะแนนได ดังนี้  

          คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็น อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็น อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็น อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช 
Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง         
ในเขตภาคเหนือ  มีลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายเปด 
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ซึ่งมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม  ดังน้ี 
วิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา และบทความทางวิชาการที่เก่ียวกับรูปแบบ
กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดสําหรับการทองเที่ยว 
 2. กําหนดกรอบแนวคิด  กําหนดโครงสรางในการจัดทําแนวทางแบบสอบถาม 
 3. สรางเครื่องมือโดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดมารวบรวม         
เปนแบบสอบถาม เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content  Validity) ของคําถามในแตละขอ จากนั้นนํามาปรับปรุงและแกไขเพื่อใหแบบสอบถาม        
ที่สรางขึ้นสามารถวัดไดเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาตามที่ตองการ 
 โดยการหาดัชนีความสอดคลอง ซึ่งวิธีคํานวณหาคาความสอดกับวัตถุประสงค (IOC)     
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 78) หาไดจากสูตรดังน้ี 
 

        IOC      =     
N

R  

 

  เมื่อ   IOC  แทน คาดชันีความสอดคลอง 

     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

     N   แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 คา IOC ที่คํานวณไดจะตองมีคา 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยผลการวิเคราะหแบบสอบถามการวิจัย ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 
   4. นําแนวทางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทําการทดลองใช           
(Try Out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเปาหมายกอน จํานวน 80 ชุด   
  5. จากนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha Coeficient (ธีรศกัดิ์ อุนอารมยเลิศ, 2549: 86)          
หาไดจากสูตรดังนี้ 
 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
1 −

∑ 𝑠

𝑠
 

 

   เม่ือ   𝛼       แทน  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

                         𝑘        แทน  จํานวนขอคําถาม 

                          𝑠        แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ    

                         𝑠         แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
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 6. จากผลการทดลองใชแบบสอบถาม นําผลที่ไดเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการปรับปรงุ
แกไขแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปใชการสํารวจขอมูลตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การคนควาเอกสาร ไดแก การเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เอกสารการประชุม รายงาน
วิเคราะห บทความ วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตองการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานเร่ืองท่ีจะศกึษามีประเด็นที่นาสนใจอะไรบางและมีผูศึกษามากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยัง
ชวยใหผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดและแนวทางในการสรางแบบสอบถามอีกดวย 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
ซึ่งมีทั้งหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย 
อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี จํานวน 1,600 คน 
เพื่ออธิบายถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 
โดยผาน Application ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูสูงอายุ  
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ ซึ่งนําแบบสอบถามมาวิเคราะหในรูปของตารางและบรรยายประกอบ โดยวิธีการ
ดังตอไปนี้ 
    3.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายและเปรียบเทียบขอมูล 
              3.2 ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน Application ของการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ และขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูสูงอายุโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายและเปรียบเทียบขอมูล 
 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือสราง Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม

นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรบัผูสูงอายุ    

ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสราง Application ดังนี้  

       1. ประชุมเตรยีมความพรอมการเก็บขอมูลและสราง Application 
               2. สํารวจและรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ   
               3. ลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 
               4. วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากการศึกษาทางเอกสาร  
               5. สราง Application สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ     
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 วัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือประเมินผลการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
จํานวน 16 จังหวัด จากกลุมตัวอยางในวัตถุประสงคขอที่ 1 จํานวน 1,600 คน 

  กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุชาวไทยที่มาทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ    
ซึ่งมีขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรใชในการศึกษา โดยขนาดตัวอยางถูกกําหนด  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  โดยใชวิธีของ Taro Yamane 
สําหรับกําหนดตัวอยาง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (สําเริง จันทรสุวรรณ และ สุวรรณ บัวทวน. 
2547: 65) 
 

   n  =       N 
     1 + Ne² 
 
  เมื่อ   n = จํานวนตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร 
   e = คาความคลาดเคลื่อน 
   n =         1,600 
     1+(1,600) (0.05)² 
    = 320  

 

จํานวนกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาเทากับ 320 ตัวอยาง และในการวิจัยครั้งนี้                
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยทําการตั้งไลนกลุมไวเมื่อตอน        
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในวัตถุประสงคขอที่ 2 
 

          เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเท่ียวเชิง

สุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งประกอบดวย ดานประสิทธิภาพในใช

งาน ดานความงายตอการใชงาน ดานความนาสนใจและความสวยงาม ดานการใชประโยชน มี

ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปด แบบเลือกตอบ  

มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  ของลิเคร์ิต (Likert Scale) 
จํานวน 5 ระดับ โดยมีการกําหนดความหมายของคะแนน ดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด   
 4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง   
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 2 คะแนน หมายถึง ระดับนอย   
 1 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา แบงเปนการวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก      
ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยหาคาเฉลี่ยคะแนนแบบสอบถาม เพ่ือกําหนดระดับการยอมรับ          
ซึ่งมีสูตรในการหาคาเฉลี่ย คือ   
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   
ขอมูลที่มีคาสูงสุด  ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
   

    
                      =   

  
  

           
   คาเฉลี่ยที่ได    =  0.80 
 

โดยนําคะแนนเฉลี่ยของการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเท่ียว  
เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  มาแปลความหมาย โดยกําหนดไว
เปนเกณฑประมาณคาที่หาได นํามากําหนดเกณฑวัดคะแนนได ดังนี้  

          คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  การยอมรับ อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  การยอมรับ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  การยอมรับ อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  การยอมรับ อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  การยอมรับ อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที ่2 ขอเสนอแนะในการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  มีลักษณะคําถามเปนแบบคําถาม
ปลายเปด 

ซึ่งมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม  ดังน้ี 
วิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา และบทความทางวิชาการที่เก่ียวกับการ
ประเมินผลการยอมรบัของผูใช Application 
 2. กําหนดกรอบแนวคิด กําหนดโครงสรางในการจัดทําแนวทางแบบสอบถาม 
 3. สรางเครื่องมือโดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดมารวบรวม          
เปนแบบสอบถาม เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอ จากนั้นนํามาปรับปรุงและแกไขเพื่อใหแบบสอบถาม      
ที่สรางขึ้นสามารถวัดไดเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาตามที่ตองการ 
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 โดยการหาดัชนีความสอดคลอง ซึ่งวิธีคํานวณหาคาความสอดกับวัตถุประสงค (IOC)     
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 78) หาไดจากสูตรดังนี้ 
 

        IOC      =     
N

R  

 

  เมื่อ   IOC  แทน คาดชันีความสอดคลอง 

     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

     N   แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 คา IOC ที่คํานวณไดจะตองมีคา 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยผลการวิเคราะหแบบสอบถามการวิจัย ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 
   4. นําแนวทางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทําการทดลองใช           
(Try Out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเปาหมายกอน จํานวน 20 ชุด   
  5. จากนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha Coeficient (ธีรศกัดิ์ อุนอารมยเลิศ, 2549: 86)          
หาไดจากสูตรดังนี้ 
 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
1 −

∑ 𝑠

𝑠
 

 

   เม่ือ   𝛼       แทน  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

                         𝑘        แทน  จํานวนขอคําถาม 

                          𝑠        แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ    

                         𝑠         แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 

 6. จากผลการทดลองใชแบบสอบถาม นําผลที่ไดเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการปรับปรงุ
แกไขแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปใชการสํารวจขอมูลตอไป 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การคนควาเอกสาร ไดแก การเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ เอกสารการประชุม รายงาน
วิเคราะห บทความ วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพตางๆ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตองการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานเร่ืองท่ีจะศกึษามีประเด็นที่นาสนใจอะไรบางและมีผูศึกษามากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยัง
ชวยใหผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดและแนวทางในการสรางแบบสอบถามอีกดวย 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุ    
ชาวไทยที่มาทองเท่ียวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งมีทั้งหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย 
เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก 
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นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี จํานวน 320 คน เพ่ือเก็บรวบรวมเก่ียวกับการ
ประเมินผลการยอมรบัของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทาง
ศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเก่ียวกับประเมินผล
การยอมรบัของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตาม
นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งนาํมาวิเคราะหในรปูของตารางและบรรยายประกอบ โดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายและเปรียบเทียบ
ขอมูล 
 


