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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัย เร่ือง การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช 
Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนือ คร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) โดยสามารถการวิเคราะหขอมูล ใหเปนไปตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด

โดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบาย

เมืองรองในเขตภาคเหนือ 

ผูวิจัยไดทําการใชแนวทางในการสัมภาษณสอบถามบุคคลสําคัญที่เก่ียวของกับแหลง

ทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งมทีั้งหมด 16 จังหวัด ประกอบดวย ทองเที่ยว  

และกีฬา จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ 

กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ และอุทัยธานี และผูอํานวยการ           

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ จํานวน 9 คน จากการสัมภาษณบุคคลสําคัญท่ี

เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือแลวนั้นสามารถวิเคราะหผล      

ในภาพรวมไดดังนี้ 

 1. หนวยงานของทานมีนโยบายเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของแหลง
ทองเท่ียวทองเที่ยวใหกับผูสูงอายุอยางไรบาง 
 ในภาพรวมกระทรวงทองเที่ยวและกีฬาไดสนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ ไดจัดทําโครงการ
อํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว (Amazing Thai 
Host) เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยวใน       
ชวงเทศกาลตาง ๆ และวันหยุดราชการ ในโครงการไดจัดกําลังเจาหนาท่ีอาสาสมัครในเขตพื้นที่       
เพื่อปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความมั่นใจและความปลอดภัยจากการเดินทางของ
นักทองเที่ยวและประชาชนที่มาทองเท่ียวเปนการสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยวรวมท้ังสงเสริม  
ใหเกิดการเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวภายในจังหวัดตาง ๆ  นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีการทองเที่ยว
โดยชุมชนเปนการทองเที่ยวที่คาํนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม ชุมชน และวัฒนธรรม กําหนด    
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของสิทธิในการจัดการดูแล
เพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือนโดยมองวาการทองเท่ียวตองครอบคลุมการทํางานของทุกภาคสวน
ที่เก่ียวของทั้ง 5 ดาน ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยชุมชนเปน
เจาของและมีสวนรวมในการจัดการ นอกจากนี้การทองเที่ยวยังสามารถเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา 
โดยใชการทองเที่ยวเปนเงื่อนไขและสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผน
ทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน อีกทั้งมีการจัดโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถาย 
ทอดความรูในภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ        
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โดยจัดกิจกรรมภายในโครงการใหมีกิจกรรมการอบรม และจัดจางเจาหนาที่อาสาสมัคร เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว โดยกิจกรรมดังกลาว
ไดสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวทั่วไปและนักทองเท่ียวผูสูงอายุสามารถเขามาทองเที่ยวใน
จังหวัดตาง ๆ ไดอยางสะดวกและปลอดภัย ในสวนของการสรางการรบัรูใหกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ
นั้น ไดสื่อสารผานสื่อออฟไลน อาทิ การจัดทําปายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวไดอยางสะดวก ในสวนของการจัดทํา Application นั้นมีบางจังหวัดเทานั้นที่ไดดําเนินการ 
อาทิเชน จังหวัดนานไดจัดทํา Application Let’s GO NAN เพ่ือนําเสนอที่พัก รานอาหาร และแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดนาน เปนตน   
 2. ในปจจุบันทานคิดวาควรมีกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวใหกับผูสูงอายุ อยางไรบาง 

  ในภาพรวมการสื่อสารการตลาดดานแหลงทองเที่ยวใหกับผูสูงอายุ สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ 
ทําอยางไรท่ีจะสามารถสื่อสารและเขาถึงกลุมผูสูงอายุใหไดมากที่สุด ปจจุบันสื่อออนไลนไดสราง
ปรากฏการณใหมใหกับชองทางการตลาดแบบเดิม ๆ เนื่องจากปจจุบันกระแส Digital Disruption 
เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน สงผลใหเกิดการแขงขัน เพ่ือปองกันการ Disrupt ของชองทางการตลาด
แบบเดิม ๆ ทําใหชองทางการสื่อสาร อาทิ การโฆษณาในหนังสือพิมพ ถูก Disrupt จากโฆษณา     
ผานหนา Facebook หรือการอานหนังสือผาน E - book แทนการซื้อหนังสือแบบเลมในอดีตสงผล
ใหปจจุบันชองทางสื่อออนไลนซึ่งเปนการสื่อสารที่เนนความรวดเร็วในการสงสารสงผลโดยตรงตอ
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถทราบผลลัพธทั้งทางบวก           
และทางลบไดอยางรวดเร็วเชนกัน ดังนั้น การใชชองทางสื่อออนไลนจึงมีความสําคัญอยางมาก  
  อีกทั้ง การมีสวนรวมของผูสูงอายุในกิจกรรมดานการทองเท่ียวในชุมชน เนื่องจากผูสูงอายุ
เปนผูรูประวัติความเปนมาของพ้ืนที่ ถือวาเปนภูมิปญญาของทองถิ่น หรือเรียกวา ปราชญทองถิ่น 
 การสื่อสารดานการตลาด ดานการทองเที่ยวใหกับผูสูงอายุในเขตภาคเหนือ คงตองแบงไป
ตามความสนใจ ความชอบของผูสูงอายุ อาจจะเปนชวงวัย เชน 60 - 65 ป, 66 - 70 ป เพราะบาง 
อยางบางชวงอายุ ชอบไมเหมือนกัน อาทิเชน บางคนชอบของเกา โบราณสถาน พระเคร่ือง ชอบ
ธรรมชาติ ชอบอานหนังสือ ชอบรองเพลง และชอบกีฬานันทนาการ เปนตน 
 ดังนั้น ควรสํารวจวาภาคเหนือจะจัดตลาดแบบไหนใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี สิ่งที่สําคัญคือ 
อะไรท่ีเปนแรงจูงใจจะทําใหผูสูงอายุเขามาสัมผัสแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือ เชน ความสะดวก 
สะอาด ปลอดภัย ประทับใจ อีกทั้งนโยบายหรือกลยุทธตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ กระทรวง 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) กรม และจังหวัด เปนตน  
 3. ทานคิดวาปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
สําหรับผูสูงอายุ มีอะไรบาง 
 ในภาพรวมปญหาที่พบมากที่สุด คือ  

   - กลุมเปาหมายไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลและขาวสารที่ตองการใหรับทราบได 

   - กลุมเปาหมายที่ตั้งไวไมชัดเจนสงผลใหการสื่อสารไปยังชองทางตาง ๆ ไมไดผล 

   - กลุมเปาหมายมีความตองการหลากหลาย สงผลใหอุปสงคและอุปทานไมสอดคลองกัน 
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4. ทานคิดวากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารในยุคดจิิทัลโดยใช Application 
สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยว มีความสําคัญอยางไรบาง 

 ในภาพรวมกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารในยุคดิจิทัลโดยใช Application 
สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยว มีความสําคัญเปนอยางมาก หากสามารถใชงานไดจริงเนื่องจาก    
การสื่อสารดวยวิธีดังกลาวเปนชองทางเฉพาะที่ชวยใหการสื่อสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง 
สงผลใหการรับขาวสารและการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ทานเห็นดวยกับการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยการสราง Application 
ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรบัผูสูงอายุ ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
หรอืไมอยางไร 

ในภาพรวมเห็นดวยเปนอยางมาก หาก Application สามารถใชงานไดจรงิ เพราะการสราง 
Application เปนการสื่อสารโดยชองทางเฉพาะท่ีชวยใหการสื่อสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยตรง สงผลใหการรับขาวสารและการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมแลวยังสามารถที่จะกระจายไปยังกลุม     
วัยเดียวกันทั่วไปอยางย่ังยืน 

6. ทานคิดวาสภาพปญหาอุปสรรคของการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน 
Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุ ตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนือ มีอะไรบาง 

ในภาพรวมพบวา ทําอยางไรที่จะสื่อสารใหผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายไดรูจักการใช 
Application ผานสมารทโฟนได ดังนั้น ข้ันตอนการใช Application จะตองใชงายและสะดวกตอ 
การใชงาน และจะตองมีความเสถียรตอระบบของเคร่ืองมือที่ใชงาน (โทรศัพทมือถือ)  

7. ทานมีแนวทางการพัฒนาการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดโดยผาน 
Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุ ตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนือ มีอยางไรบาง 

ในภาพรวมพบวา การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดผาน Application จะตองทํา
การพัฒนาโดย Application จะตองมีความเสถียร ตัวอักษรจะตองมีขนาดใหญ สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดงาย และไมมีความซับซอนของกระบวนการใชงาน เม่ือการใชงานงายจะชวยให
กลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถเขาไปใชงานได ทั้งนี้การประชาสัมพันธจะตองเปน
แบบทั้งออนไลนและออฟไลน เนื่องจากกลุมเปาหมายมีความหลากหลายในการสรางการรับรู 

8. ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการสราง Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
เสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุ ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ อยางไรบาง 

ในภาพรวมพบวา  

1. Application ตองสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุได 

2. ตองสรางการรับรู Application ใหถึงผูสูงอายุโดยตรง 

3. Application ตองมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  
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4. ตองทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู Application ท้ังแบบออนไลนและออฟไลน

เนื่องจากผูสูงอายุมีความหลากหลายและมีระดับของการรับรูท่ีแตกตางกัน 

ดังน้ัน การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาวขางตนนี้ ซึ่งผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ      
กลุมตัวอยาง โดยศึกษาสภาพสภาพปญหาอุปสรรคในปจจุบันของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด
ของแหลงทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งนํามาวิเคราะหขอมูล          
เพื่อสราง Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขต
ภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ   

  
 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม 
การตดัสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ 
 เปนผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากผูสูงอายุท่ีมา
ทองเที่ยวตามนโยบายเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน         
4 ตอน ไดดังน้ี 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
           เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา  

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 656 41.00 
หญิง 944 59.00 
รวม 1,600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 944 คน คิดเปนรอยละ 59 
และเปนเพศชาย จํานวน 656 คน คิดเปนรอยละ 41 ตามลาํดับ 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ระหวาง 55 – 60 ป 365 22.81 
ระหวาง 61 – 65 ป   458 28.63 
ระหวาง 66 – 70 ป 389 24.31 
ระหวาง 71 - 75 ป  223 13.94 
ระหวาง 76 – 80 ป 143 8.94 
ต้ังแต 81 ปขึ้นไป 22 1.37 

รวม 1,600 100.00 
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  จากตารางที่ 4.2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 61 – 65 ป จํานวน 458 คน   
คิดเปนรอยละ 28.63  รองลงมา คือ ระหวาง 66 – 70 ป จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 24.31 
และมีอายุระหวาง 55 – 60 ป จํานวน 365 คน คิดเปนรอย 22.81 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปรญิญาตรี  845 52.81 

ปรญิญาตรี 536 33.50 
ปรญิญาโท 186 11.63 
ปรญิญาเอก 33 2.06 

รวม 1,600 100.00 
  

 จากตารางที่  4.3  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี  
จํานวน 845 คน คิดเปนรอยละ 52.81  รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 536 คน คิดเปนรอยละ 33.50  
และปริญญาโทจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 11.63 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท  49 3.06 
15,001 - 20,000 บาท  285 17.81 

20,001 - 25,000 บาท 478 29.88 
25,001 – 30,000 บาท 426 26.63 
30,001 บาท ขึ้นไป 362 22.62 

รวม 1,600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
จํานวน 478 คน คิดเปนรอยละ 29.88  รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 426 คน   
คิดเปนรอยละ 26.63  และ 30,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 22.62 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
ภาคเหนือ 463 28.94 

ภาคกลาง       412 25.75 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  317 19.81 
ภาคใต    302 18.88 

อ่ืน ๆ คนไทยที่ไปอยูตางประเทศ 106 6.62 
รวม 1,600 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน 463 คน  
คิดเปนรอยละ 28.94 รองลงมาภาคกลาง จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และ                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 19.81 ตามลําดับ 
 
ตอนที ่2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาด 
           ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของ 
           ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  

 เปนการวิเคราะหผลขอมูลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการหาคาเฉลี่ย       
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลระดับความคิดเห็น โดยใชคาเฉลี่ยเทยีบ
กับเกณฑที่ไดกําหนดไวในบทที่ 3 ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
                ผูสูงอายุที่มีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว 
                เชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 

 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด 
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนอื 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การโฆษณา (Advertising)  
1. ทางโทรทัศน วิทยุ 
2. ทางสื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร วารสารการทองเท่ียว 
   จดหมายตรง 
3. ทางอินเทอรเน็ต โดยใช Application 
4. ทางสื่อแผนพับของบัตรเครดิตตาง ๆ 

 
4.39 
4.20 

 
4.59 
4.09 

 
0.92 
0.65 

 
0.91 
0.81 

 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.32 0.82 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด 
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนอื 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การสงเสริมการขาย (Sales promotion)        
1. การลดราคาโปรแกรมการทองเที่ยว 
2. การมอบของสมนาคุณ เชน บัตรสวนลดโรงแรม  
   สวนลดอาหาร 
3. การแถมประกันชีวิตในแตละโปรแกรมการทองเที่ยว 
4. การแจกของรางวัลสําหรับการทองเที่ยวในแตละครั้ง 

 
4.55 
4.18 

 
4.28 
4.15 

 
0.82 
0.65 

 
0.71 
0.91 

 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.29 0.77 มากที่สุด 
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public 
relations and publicity)  
1. การจัดนิทรรศการสําหรับผูสูงอายุตามแหลงทองเท่ียว 
    ตาง ๆ 
2. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต โดยการใช 
    Application 
3. การจัดกิจกรรมในประเพณีที่สําคัญ โดยเขารวมกับชุมชน 
   ตาง ๆ 
4. แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมมือกับหนวยงานบรรยายถึง 
   สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

 
 

4.32 
 

4.48 
 

4.24 
 

4.16 
 

 
 

0.81 
 

0.71 
 

0.92 
 

0.98 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

รวม 4.30 0.86 มากที่สุด 
การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
1. มีเจาหนาที่แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ในงานนิทรรศการ 
   การทองเท่ียวตาง ๆ 
2. มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเที่ยว 
   ผานชองทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application 
3. การขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยสงพนักงานไป 
    เสนอขายใหกับผูสูงอายุ 
4. มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเที่ยว 
   โดยการติดตอทางโทรศพัท 

 
4.22 

 
4.38 

 
4.15 

 
4.26 

 

 
0.88 

 
0.81 

 
0.94 

 
0.78 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม 4.25 0.85 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด 
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง 
ในเขตภาคเหนอื 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
1. การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการนําเสนอ 
   แหลงทองเที่ยวใหกับผูสูงอายุ 
2. การนําเสนอแหลงทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต  
    เชน  Line Facebook Instragram ฯลฯ 
3. การสงจดหมายโปรแกรมการทองเที่ยวไปยังผูสูงอายุ 
    โดยตรง 
4. การจัดทํา Application สําหรบัผูสูงอายุเพื่อใชสําหรับ 
   การทองเท่ียว 

 
4.39 

 
4.28 

 
4.19 

 
4.48 

 

 
0.78 

 
0.81 

 
0.94 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม 4.34 0.80 มากที่สุด 
โดยรวมของกลยุทธการสื่อสารการตลาด 4.30 0.82 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอกลยุทธ 
การสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของ 

ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (


X  4.30)   
เมื่อพิจารณากลยุทธการสื่อสารการตลาดท้ัง 5 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด  

ทั้ง 5 ดาน ไดแก การตลาดทางตรง (


X  4.34)  การโฆษณา (


X  4.32)  การประชาสัมพันธและ 

การเผยแพรขาว (


X  4.30) การสงเสริมการขาย (


X  4.29) และการขายโดยบุคคล (


X  4.25) 
ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี   

การโฆษณา (Advertising) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุที่มีตอ 

การโฆษณาอยูในระดับมากที่สุด (


X  4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ทางอินเทอรเนต็โดยใช Application (


X  4.59)  และทางโทรทัศน 

วิทยุ (


X  4.39)  สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ทางสื่อสิ่งพิมพ 

นิตยสาร วารสารการทองเที่ยวจดหมายตรง (


X  4.20) และทางสื่อแผนพับของบัตรเครดิตตาง ๆ   (


X  4.09) ตามลําดับ  
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การสงเสริมการขาย (Sales promotion) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ผูสูงอายุที่มตีอการสงเสริมการขาย อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   

มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 2 ขอ ไดแก การลดราคาโปรแกรมการทองเที่ยว              

(


X  4.55)  และการแถมประกันชีวิตในแตละโปรแกรมการทองเที่ยว  (


X  4.28)  สวนดานที่มี       

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีจํานวน 2 ขอ ไดแก การมอบของสมนาคุณ เชน บัตรสวนลดโรงแรม 

สวนลดอาหาร (


X  4.18) และการแจกของรางวัลสําหรับการทองเที่ยวในแตละครั้ง (


X  4.15)  

ตามลําดับ  

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public relations and publicity) ภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว อยูในระดับมาก

ที่สุด (


X  4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ 

ไดแก การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application (


X  4.48)  การจัด

นิทรรศการสําหรับผูสูงอายุตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  (


X  4.32) และการจัดกิจกรรมในประเพณี    

ที่สําคัญ โดยเขารวมกับชุมชนตาง ๆ (


X  4.24)  สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ รวมมือกับหนวยงานบรรยายถึงสถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ (


X  4.16) ตามลําดับ  

การขายโดยบุคคล (Personal selling) ภาพรวมระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่มีตอการขายโดยบุคคลอยูในระดับมากที่สุด (


X  4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิด 

เห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเท่ียว

ผานชองทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application (


X  4.38) มีเจาหนาท่ีแนะนําการขายโปรแกรม

การทองเที่ยวโดยการติดตอทางโทรศัพท (


X  4.26) และมีเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเท่ียวในงาน

นิทรรศการการทองเที่ยวตาง ๆ (


X  4.22) สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก การขาย

โปรแกรมการทองเที่ยวโดยสงพนักงานไปเสนอขายใหกับผูสูงอายุ (


X  4.15) ตามลําดับ 

การตลาดทางตรง (Direct marketing) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ที่มีตอการตลาดทางตรง อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การจัดทํา Application สําหรับผูสูงอายุเพื่อใช

สําหรับการทองเที่ยว (


X  4.48) การใชโทรศพัทเปนเครื่องมือในการนําเสนอแหลงทองเที่ยวใหกับ

ผูสูงอายุ (


X  4.39) และการนําเสนอแหลงทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน Line Facebook 
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Instragram ฯลฯ (


X  4.28) สวนดานท่ีมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก ไดแก การสงจดหมาย

โปรแกรมการทองเที่ยวไปยังผูสูงอายุโดยตรง (


X  4.19) ตามลําดับ 

ตอนที ่3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
           ของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 เปนการวิเคราะหผลขอมูลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเก่ียวกับพฤติกรรม 
การตดัสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ 
โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลระดับความคิดเห็น 
โดยใชคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑที่ไดกําหนดไวในบทที่ 3 ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม 
                การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง 
                ในเขตภาคเหนือ 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุ 

ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 

X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ความตองการทองเที่ยว (Need) 
1. แหลงทองเท่ียวสะอาดสวยงาม 
2. แหลงทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอชีวิต 
   และทรัพยสิน 
3. มีบรกิารที่ไดมาตรฐาน 

 
4.32 
4.36 

 
4.25 

 
0.81 
0.80 

 
0.89 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.31 0.83 มากท่ีสุด 
ส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว (Motivation) 
1. ความเหมาะสมของคาใชจายในการทองเท่ียว 
2. เวลาในการทองเท่ียว 
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก 

 
4.23 
4.25 
4.33 

 
0.78 
0.83 
0.87 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.27 0.83 มากท่ีสุด 
การตัดสินใจในการทองเท่ียว (Decision 
Making) 
1. คํานึงถึงความประหยัด 
2. คํานึงถึงความสะดวกสบายและปลอดภัย 
3. คํานึงถึงคนรวมเดินทางทองเที่ยว 

 
 

4.30 
4.35 
4.23 

 
 

0.78 
0.73 
0.77 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.29 0.76 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุ 

ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว 
(Planning for expenditure) 
1. มีการวางแผนเสนทางการทองเที่ยว 
2. มีการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว 
3. มีการวางแผนเร่ืองการดูแลสุขภาพ 
   ในการทองเที่ยว 

 
 

4.39 
4.31 
4.33 

 
 

0.76 
0.83 
0.87 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.34 0.82 มากท่ีสุด 
การเตรียมการเดินทางในการทองเท่ียว  
(Travel Preparation) 
1. ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงใหพรอมสําหรับ 
    ทองเที่ยว 
2. เตรียมตัวในเรื่องใชพาหนะในการทองเท่ียว 
3. เตรียมของที่จําเปนสําหรับการเดินทาง  
    เชน เสื้อผา ยารักษาโรคประจําตัวของผูสูงอายุ 

 
 

4.49 
 

4.38 
4.43 

 
 

0.66 
 

0.73 
0.77 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.43 0.72 มากท่ีสุด 
การเดินทางทองเที่ยว (Travel) 
1. มีการประเมินผลระหวางการทองเที่ยว เชน 
   สถานที่ ความสะดวกสบาย สะอาด เปนตน 
2. มีการประเมินผลกับความคุมคาของคาที่พัก 
   คาอาหาร 
3. มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนไดรูจักสถานที่ 
   ทองเท่ียว โดยผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน 
   Application  Line Facebook Instragram 
   เปนตน 

 
4.29 

 
4.35 

 
4.43 

 
0.75 

 
0.77 

 
0.78 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.36 0.77 มากท่ีสุด 
ประสบการณในการทองเท่ียว (Experience) 
1. มีผลตอความพึงพอใจของสถานที่ทองเท่ียว 

 
4.37 

 
0.85 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
เสนทางศรัทธาของผูสูงอายุ 

ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 

X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2. มีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
   กับการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 
3. มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการและ 
   สิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเท่ียว 
   แตละครั้ง 

4.35 
 

4.45 

0.87 
 

0.76 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.39 0.83 มากท่ีสุด 
ทัศนคติของในการทองเท่ียว (Attitude) 
1. มีทัศนคติทีดีตอการทองเท่ียวในแตละครั้ง 
2. ทําใหกลับมาเที่ยวซ้ําในครั้งตอ ๆ ไป 
3. มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว 
   โดยผานชองทางอินเทอรเน็ต  เชน 
    Application Line Facebook Instragram 
    เปนตน 

 
4.27 
4.29 
4.35 

 
0.75 
0.67 
0.78 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.30 0.73 มากท่ีสุด 
โดยรวมของพฤติกรรมในการตัดสินใจ 

ของผูสูงอายุ 
4.34 0.79 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

เสนทางศรทัธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด (


X  4.34)  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาของ
ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ทั้ง 8 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด  

ทั้ง 8 ดาน ไดแก การเตรียมการเดนิทางในการทองเที่ยว (


X  4.43) ประสบการณในการทองเที่ยว  

(


X  4.39) การเดินทางทองเที่ยว (


X  4.36) การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (


X  4.34)   

ความตองการทองเที่ยว (


X  4.31) ทัศนคติของในการทองเที่ยว (


X  4.30) การตดัสินใจ 

ในการทองเที่ยว (


X  4.29) และส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว (


X  4.27)  ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังน้ี  

ความตองการทองเท่ียว (Need) อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด มจีํานวน 3 ขอ ไดแก แหลงทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอ
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ชีวิตและทรัพยสิน (


X  4.36) แหลงทองเท่ียวสะอาดสวยงาม (


X  4.32) และมีบริการที่ไดมาตรฐาน  

(


X  4.25) ตามลําดับ 

สิ่งจูงใจในการทองเท่ียว (Motivation) อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.27) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว

สะดวก (


X  4.33) เวลาในการทองเที่ยว (


X  4.25) และความเหมาะสมของคาใชจายในการ

ทองเที่ยว (


X  4.33) ตามลําดับ 

การตดัสินใจในการทองเท่ียว (Decision Making) อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.29)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

คํานึงถึงความสะดวกสบายและปลอดภัย (


X  4.35) คํานึงถึงความประหยัด (


X  4.30) 

และคํานึงถึงคนรวมเดินทางทองเที่ยว (


X  4.23) ตามลําดับ 

การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (Planning for expenditure) อยูในระดับมากที่สุด  

(


X  4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

มีการวางแผนเสนทางการทองเที่ยว (


X  4.39) มีการวางแผนเร่ืองการดูแลสุขภาพในการทองเท่ียว 

(


X  4.33) และมีการวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว (


X  4.31) ตามลําดับ 

การเตรียมการเดินทางในการทองเที่ยว (Travel Preparation) อยูในระดับมากที่สุด  

(


X  4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงใหพรอมสําหรับทองเที่ยว (


X  4.49) เตรยีมของท่ีจําเปนสําหรับการเดินทาง  

เชน เสื้อผา ยารักษาโรคประจําตัวของผูสูงอายุ (


X  4.43)  และเตรียมตัวในเรื่องใชพาหนะในการ

ทองเที่ยว (


X  4.38) ตามลําดับ 

การเดินทางทองเที่ยว (Travel) อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด มจีํานวน 3 ขอ ไดแก มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนไดรูจัก

สถานที่ทองเที่ยวโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน Application Line Facebook Instragram  

เปนตน (


X  4.43) มีการประเมินผลกับความคุมคาของคาที่พัก คาอาหาร (


X  4.35) และมีการ

ประเมินผลระหวางการทองเที่ยว เชน สถานที่ ความสะดวกสบาย สะอาด เปนตน (


X  4.29) 

ตามลําดับ 

ประสบการณในการทองเที่ยว (Experience) อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.39) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีผลตอความพึงพอใจ 



50 
 

 

 

ในการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเที่ยวแตละครั้ง (


X  4.45) มีผลตอความ      

พึงพอใจของสถานที่ทองเที่ยว (


X  4.37) และมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวของกับ       

การทองเที่ยวในแตละคร้ัง (


X  4.35) ตามลําดับ 

ทัศนคติของในการทองเที่ยว (Attitude) อยูในระดบัมากที่สุด (


X  4.30) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีการบอกตอใหบุคคลอื่น    

มาทองเท่ียวโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต  เชน Application Line Facebook Instragram เปนตน 

(


X  4.35) ทําใหกลับมาเที่ยวซ้ําในคร้ังตอ ๆ ไป (


X  4.29) และมีทัศนคติทีดีตอการทองเที่ยวในแต

ละคร้ัง (


X  4.27) ตามลําดับ 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช  
           Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม 
           นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนอื 

โดยภาพรวมพบวา ในการสราง Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
เสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ตองสามารถตอบสนองความตองการและ
สามารถสรางการรบัรูเสนทางตาง ๆ โดยผาน Application ใหถึงกลุมเปาหมายโดยตรงได  
อีกทั้ง Application จะตองมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  
 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือสราง Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม

นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรบัผูสูงอายุ    

ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสราง Application ดังนี้  

       1. ประชุมเตรยีมความพรอมการเก็บขอมูลและสราง Application 
               2. สํารวจและรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ   
               3. ลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 
               4. วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากการศึกษาทางเอกสาร  
               5. สราง Application สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมือง
รองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ โดยการใชโปรแกรม Android Studio พัฒนา Application 
เที่ยวเมืองรองภาคเหนือ โดยใชชุดคาํสั่งตวัพัฒนา Framework Flutter  
 Framework คือ การพัฒนาระบบพ้ืนฐาน หรือชุดคําสั่ง หรือรูปแบบพ้ืนฐานขึ้นมา เพ่ือให
ผูที่พัฒนาสามารถเรียกใชคําสั่งรูปแบบหรือระบบนั้นไดอยางงาย และรวดเร็ว เน่ืองดวยระบบ หรือ 
รูปแบบเหลานั้นเปนสิ่งพื้นฐานที่มีโดยทั่วไปอยูแลว ไมจําเปนตองสรางใหมเขียนซ้ําขึ้นมาอีก ลดเวลา
การพัฒนาลงไปได 
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 Flutter คือ Framework ที่ใชสราง UI สําหรับ Mobile Application ที่สามารถทํางาน
ขามแพลตฟอรมไดทั้ง IOS และ Android ในเวลาเดียวกัน โดยภาษาที่ใชใน Flutter น้ันจะเปนภาษา 
Dart ซึ่งถูกพัฒนาโดย Google 

6. ได Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง 

ในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ โดยมีวิธีการใช Application สําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

เสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี     

   6.1 สามารถ ดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟน ไดที่      
https://drive.google.com/file/d/1cnAI_mkYdtRD2qrMm6v1hvEsbfFvT8Cy/ 

view?usp=sharing  หรือสแกนคิวอารโคด ดังภาพที่ 4.1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 คิวอารโคด Application เท่ียวเมืองรองภาคเหนือ 
 

   6.2 สามารถเขาโปรแกรมท่ีดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟน ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 โปรแกรมที่ดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟน 
 

เขาโปรแกรม 
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   6.3 เลือกจังหวัดที่อยู Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม
นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ จํานวน 16 จังหวัด ประกอบดวย เชียงราย นาน พะเยา แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ และอุทัยธานี เชน เลือกกดจังหวัดกําแพงเพรช ดังภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 การกดเลือกจังหวัดท่ีอยู Application 
 

   6.4 เลือกสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ  
เชน เลือกจังหวัดกําแพงเพชร โดยเลือกกดอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ดังภาพที่ 4.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.4 การกดเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

กดเลือกจังหวัด 

กดสถานที่           

ทองเที่ยว 
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6.5 หนาตางจะปรากฎเปนอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ตามที่ 

ตองการจะไปทั้งนี้ใหกดขอเสนทาง ดังภาพที่ 4.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 การกดขอเสนทาง 
 

6.6 หนาตางจะปรากฏไดเห็นพิกัดนําทางไปสถานที่ขอเสนทาง เชน อุทยาน 

ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ดังภาพท่ี 4.6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 พิกัดนําทางไปสถานท่ีขอเสนทาง 

กดขอเสนทาง 

แสดงพิกัด

เสนทาง 
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6.7 หนาตางจะปรากฏเสนทางและสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีที่ไดขอเสนทางไว 

เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ดังภาพท่ี 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 เสนทางและสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่ไดขอเสนทางไว 
 

 วัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือประเมินผลการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 เปนผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากผูสูงอายุจากการใช 
Application ที่มาทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดดังน้ี 
ตอนที ่1 ระดับการยอมรับจากการใช Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
           เสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 เปนการวิเคราะหผลขอมูลการยอมรบัของผูสูงอายุจากการใช Application ที่มาทองเท่ียว
เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ในการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ    
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลระดับการยอมรับ โดยใชคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑที่ได
กําหนดไวในบทท่ี 3 ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.8 
 
 
 



55 
 

 

 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการยอมรับที่มีตอการใช 
               Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง 
               ในเขตภาคเหนือ 
 

 

รายการประเมินการยอมของผูใช Application 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 

ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 

X  S.D. 

ระดับ 
การยอมรับ 

ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application  
1. ความรวดเร็วในการทํางานของ Application  
2. ความถูกตองแมนยําในการแสดงถึงตําแหนงที่ตั้ง 
    ตาง ๆ 
3. ขอความหรือรูปภาพสามารถใชในการสื่อความหมาได 
   เปนอยางดี 

 
4.37 
4.29 

 
4.25 

 
0.77 
0.87 

 
0.68 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.30 0.77 มากที่สุด 
ดานความงายตอการใชงานของ Application 
1. ขั้นตอนในการใช Application ไมซับซอน 
2. ขอความใชคําศัพทที่คุนเคยงายตอการจดจํา 
3. การสืบคนหาขอมูลทําไดงาย 

 
4.28 
4.25 
4.35 

 
0.67 
0.76 
0.86 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.29 0.76 มากที่สุด 
ดานความนาสนใจและความสวยงามของ 
Application 
1. การใชสีบนจอภาพใน Application มีความสวยงาม 
2. รปูแบบตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม 
3. รูปภาพใน Application มีความสวยงาม 

 
4.38 
4.45 
4.39 

 
0.75 
0.86 
0.76 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.41 0.79 มากที่สุด 
ดานการใชประโยชนของ Application           
1. ขอมูลใน Application มีประโยชนตอผูสูงอายุ 
   ในการสืบคนขอมูลดานการทองเท่ียว 
2. สามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกันได 
3. ทําใหไดรับขอมูล ขาวสารที่เปนปจจุบัน   

 
4.45 

 
4.35 
4.29 

 
0.85 

 
0.83 
0.77 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.32 0.80 มากที่สุด 
โดยรวมการยอมรับของผูใช Application 4.33 0.78 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.8  ระดับการยอมรบัของผูใชที่มีตอการใช Application แหลงทองเท่ียว 
เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(


X  4.33) เมื่อพิจารณารายการประเมินการยอมรับของผูใช Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
เสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ท้ัง 4 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับ  

มากที่สุด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application (


X  4.41)   

ดานการใชประโยชนของ Application (


X  4.32) ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application   

(


X  4.30) และดานความงายตอการใชงานของ Application (


X  4.29) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังน้ี  

ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.30) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการ

ทํางานของ Application (


X  4.37) ความถูกตองแมนยําในการแสดงถึงตาํแหนงท่ีตั้งตาง ๆ  

(


X  4.29) และขอความหรือรปูภาพสามารถใชในการสื่อความหมายไดเปนอยางดี (


X  4.25)  

ตามลําดับ   

ดานความงายตอการใชงานของ Application อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.30) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การสืบคนหาขอมูลทําได

งาย (


X  4.35) ข้ันตอนในการใช Application ไมซบัซอน (


X  4.28)  และขอความใชคําศัพทท่ี

คุนเคยงายตอการจดจํา (


X  4.25) ตามลําดับ 

ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.41)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก รูปแบบตัว

อักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม (


X  4.45) รูปภาพใน Application มีความสวยงาม (


X  4.39)  

และการใชสีบนจอภาพใน Application มีความสวยงาม (


X  4.38) ตามลําดับ 

ดานการใชประโยชนของ Application อยูในระดับมากที่สุด (


X  4.32) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก ขอมูลใน Application       

มีประโยชนตอผูสูงอายุในการสืบคนขอมูลดานการทองเท่ียว (


X  4.45) สามารถใชเปนชองทางใน 

การตดิตอสื่อสารกันได (


X  4.35) และทําใหไดรับขอมูล ขาวสารที่เปนปจจุบัน (


X  4.29) ตามลําดับ 
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ตอนที ่2 ขอเสนอแนะจากการยอมรับของผูสูงอายุจากการใช Application แหลงทองเที่ยว 
           เชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 ภายใน Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ ควรเพ่ิมรายละเอียดการตรวจวัดสุขภาพของผูสูงอายุได เชน วัดอัตราการเตนของหัวใจ  
วัดความดัน นับกาวเดิน รวมสถิติไวเปรียบเทียบ 


