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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลโดยใช Application 
สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ   
ในคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาไวตามลําดับดังตอไปนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ในการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดโดยผาน 
Application ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรอง       
ในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมปญหาที่พบมากท่ีสุด คือ กลุมเปาหมายไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูล 
และขาวสารท่ีตองการใหรบัทราบได การกําหนดกลุมเปาหมายที่ตั้งไวไมชัดเจนสงผลใหการสื่อสาร     
ไปยังชองทางตาง ๆ ไมไดผลและกลุมเปาหมายมีความตองการหลากหลาย สงผลใหอุปสงคและ
อุปทานไมสอดคลองกัน ทั้งนี้เพราะปญหาและอุปสรรคในการเรยีนรูการใชโดยผาน Application 
ของผูสูงอายุยังขาดทักษะและประสบการณในการใชงาน ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง 
การใชงานไดดวยตนเอง ขาดความเขาใจในเรื่องของระบบขั้นตอนการทํางานของ Application  
สงผลใหผูสูงอายุเขาถึงการใช Application ไดยาก  
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 61 – 65 ป รองลงมาระหวาง  
66 - 70 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี รองลงมาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
20,001 - 25,000 บาท รองลงมา 25,001 - 30,000 บาท มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ รองลงมา 
ภาคกลาง  

ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สงผล 
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสงูอายุตามนโยบายเมืองรองใน    
เขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณากลยุทธการสื่อสารการตลาด      
ทั้ง 5 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ดาน ไดแก การตลาดทางตรง การโฆษณา 
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล ตามลําดับ  

การโฆษณา (Advertising) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุที่มีตอ 
การโฆษณาอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ทางอินเทอรเน็ตโดยใช Application และทางโทรทัศน วิทยุ สวนดานที่มี 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ทางสื่อส่ิงพิมพ นิตยสาร วารสารการทองเที่ยว
จดหมายตรง และทางสื่อแผนพับของบัตรเครดิตตาง ๆ ตามลําดับ  

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ผูสูงอายุที่มตีอการสงเสริมการขายอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 2 ขอ ไดแก การลดราคาโปรแกรมการทองเท่ียวและการแถมประกัน

ชีวิตในแตละโปรแกรมการทองเที่ยว สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีจํานวน 2 ขอ          
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ไดแก การมอบของสมนาคุณ เชน บัตรสวนลดโรงแรม สวนลดอาหาร และการแจกของรางวัลสําหรับ

การทองเที่ยวในแตละคร้ัง ตามลําดับ  

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public Relations and Publicity) ภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว อยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก        

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application การจัดนิทรรศการสําหรับ

ผูสูงอายุตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ และการจัดกิจกรรมในประเพณีท่ีสําคัญ โดยเขารวมกับชุมชน     

ตาง ๆ สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมมือกับหนวยงาน

บรรยายถึงสถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ ตามลําดับ  

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุที่มตีอการขายโดยบุคคลอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีเจาหนาท่ีแนะนําการขายโปรแกรมการทองเที่ยวผาน

ชองทางอินเทอรเน็ตโดยการใช Application มีเจาหนาที่แนะนําการขายโปรแกรมการทองเท่ียว   

โดยการติดตอทางโทรศัพท และมีเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในงานนิทรรศการการทองเท่ียว

ตาง ๆ สวนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก การขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยสง

พนักงานไปเสนอขายใหกับผูสูงอายุ ตามลําดับ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่มีตอการตลาดทางตรง อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การจัดทํา Application สําหรับผูสูงอายุเพื่อใชสําหรับการ

ทองเที่ยว การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการนําเสนอแหลงทองเที่ยวใหกับผูสูงอายุ และการนําเสนอ

แหลงทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน Line Facebook Instragram ฯลฯ สวนดานท่ีมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก การสงจดหมายโปรแกรมการทองเที่ยวไปยังผูสูงอายุโดยตรง ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ของผูสูงอายุตามนโยบายเมอืงรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ ทั้ง 8 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 8 ดาน ไดแก  
การเตรียมการเดินทางในการทองเท่ียว ประสบการณในการทองเที่ยว การเดินทางทองเที่ยว  
การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว ความตองการทองเที่ยว ทัศนคติของในการทองเท่ียว  
การตดัสินใจในการทองเที่ยว และสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว ตามลําดับ  

ความตองการทองเท่ียว (Need) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน แหลงทองเท่ียวสะอาดสวยงาม และมีบรกิารที่ไดมาตรฐาน ตามลําดับ 



60 
 

สิ่งจูงใจในการทองเท่ียว (Motivation) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การเดินทาง

ไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก  เวลาในการทองเท่ียว และความเหมาะสมของคาใชจายในการทองเที่ยว 

ตามลําดับ 

การตดัสินใจในการทองเท่ียว (Decision Making) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

คํานึงถึงความสะดวกสบายและปลอดภัย คํานึงถึงความประหยัด และคํานึงถึงคนรวมเดินทาง

ทองเที่ยว ตามลําดับ 

การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (Planning for expenditure) ภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด      

มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีการวางแผนเสนทางการทองเที่ยว มีการวางแผนเรื่องการดูแลสุขภาพใน       

การทองเที่ยว และมีการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว ตามลําดับ 

การเตรียมการเดินทางในการทองเที่ยว (Travel Preparation) ภาพรวมมีความคดิเห็นอยู 

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ 

ไดแก ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงใหพรอมสําหรับทองเที่ยว เตรียมของท่ีจําเปนสําหรับการเดินทาง  

เชน เสื้อผา ยารักษาโรคประจําตัวของผูสูงอายุ และเตรยีมตวัในเร่ืองใชพาหนะในการทองเที่ยว  

ตามลําดับ 

การเดินทางทองเที่ยว (Travel) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีการบอกตอใหบุคคล

อ่ืนไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน Application Line Facebook 

Instragram เปนตน มีการประเมินผลกับความคุมคาของคาที่พัก คาอาหาร และมีการประเมินผล

ระหวางการทองเที่ยว เชน สถานที่ ความสะดวกสบาย สะอาด เปนตน ตามลําดับ 

ประสบการณในการทองเที่ยว (Experience) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีผลตอ

ความพึงพอใจ ในการให บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเที่ยวแตละคร้ัง มีผลตอ 

ความพึงพอใจของสถานที่ทองเที่ยว และมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวในแตละคร้ัง ตามลําดับ 

ทัศนคติของในการทองเที่ยว (Attitude) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก มีการบอกตอให

บุคคลอ่ืนมาทองเท่ียวโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต  เชน Application Line Facebook Instragram 
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เปนตน ทําใหกลับมาเที่ยวซ้ําในคร้ังตอ ๆ ไป และมีทัศนคติทีดีตอการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 

ตามลําดับ 

 3. ในสราง Application โดยการใชโปรแกรม Android Studio โดยใชชุดคําสั่งตัวพัฒนา 
Framework Flutter จึงทําใหได Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาตาม
นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรบัผูสูงอายุ และสามารถดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟนไดที่  
 https://drive.google.com/file/d/1cnAI_mkYdtRD2qrMm6v1hvEsbfFvT8Cy/ 
view?usp=sharing  หรือสแกนคิวอารโคด 
 
 4. ระดับการยอมที่มีตอการใช Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธา 
ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมการยอมรบัอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายการ
ประเมินการยอมรับของผูใช Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ ทั้ง 4 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application ดานการใชประโยชนของ Application  
ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application และดานความงายตอการใชงานของ Application 
ตามลําดับ  

ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application ภาพรวมการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก          

ความรวดเร็วในการทํางานของ Application ความถูกตองแมนยําในการแสดงถึงตําแหนงท่ีตั้ง         

ตาง ๆ และขอความหรือรปูภาพสามารถใชในการสื่อความหมายไดเปนอยางดี ตามลําดับ   

ดานความงายตอการใชงานของ Application ภาพรวมการยอมรบัอยูในระดับมากท่ีสุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก การสืบคน

หาขอมูลทําไดงายขั้นตอน ในการใช Application ไมซับซอนและขอความใชคาํศัพทที่คุนเคยงายตอ

การจดจํา ตามลําดับ 

ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application ภาพรวมการยอมรับอยูในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

รูปแบบตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม รูปภาพใน Application มีความสวยงาม และการใชสี

บนจอภาพใน Application มีความสวยงาม ตามลําดับ 

ดานการใชประโยชนของ Application ภาพรวมการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก ขอมูลใน 

Application มีประโยชนตอผูสงูอายุในการสืบคนขอมูลดานการทองเที่ยว สามารถใชเปนชองทาง 

ในการตดิตอสื่อสารกันไดและทําใหไดรับขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาอุปสรรคของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 

โดยผาน Application ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรทัธาสําหรับผูสูงอายุตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมปญหาที่พบมากที่สุด คือ กลุมเปาหมายไมสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลและขาวสารท่ีตองการใหรับทราบได การกําหนดกลุมเปาหมายที่ตั้งไวไมชัดเจนสงผล 
ใหการสื่อสารไปยังชองทางตาง ๆ ไมไดผล และกลุมเปาหมายมีความตองการหลากหลาย สงผลให 
อุปสงคและอุปทานไมสอดคลองกัน ทั้งนี้เพราะปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูการใชโดยผาน 
Application ของผูสูงอายุยังขาดทักษะและประสบการณในการใชงาน ไมสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นระหวางการใชงานไดดวยตนเอง ขาดความเขาใจในเร่ืองขั้นของระบบข้ันตอนการทํางานของ 
Application สงผลใหผูสูงอายุเขาถึงการใช Application ไดยาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
มนัสสินี บุญมีศรสีงา และมินตรา สดช่ืน (2560) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการใชสื่อโซเชียลมีเดียของ
ผูสูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการ
เรยีนรูการใชสื่อโซเชียลมีเดียในผูสูงอายุยังขาดทักษะและประสบการณในการใชงาน ไมสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชงานไดดวยตนเอง ขาดความเขาใจในเร่ืองของระบบขั้นตอนการทํางาน
ของสื่อโซเชียลมีเดียอีกทั้งสื่อโซเชียลมีเดียยังมีขอจํากัดในการใชงานอยูคอนขางมากสงผลใหผูสูงอายุ
ในบางรายเขาถึงสื่อโซเชียลมีเดียไดคอนขางยาก และสอดคลองกับผลงานวิจัยของพิทกัษ ศิริวงษ 
และบัณฑิต อุณหเลขจิตร (2560) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขต
ตลาด ตําบลสามพราน อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชสื่อสังคมออนไลนคือ ขาดความรูในการใชสื่อสังคมออนไลนและสมรรถภาพทางรางกายของ
ผูสูงอายุที่เสื่อมสภาพ ดังนั้นขั้นตอนการใช Application จะตองใชงายและสะดวกตอการใชงานและ
จะตองมีความเสถียรตอระบบของเคร่ืองมือที่ใชงาน (โทรศัพทมือถือ) ตัวอักษรจะตองมีขนาดใหญ
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย และไมมคีวามซับซอนของกระบวนการใชงาน เม่ือการใชงานงายจะ
ชวยใหกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถเขาไปใชงานได ทั้งนี้การประชาสัมพันธจะตอง
เปนแบบทั้งออนไลนและออฟไลน เนื่องจากกลุมเปาหมายมีความหลากหลายในการสรางการรับรู       
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ (2557) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการสื่อ
การตลาดเชิงบูรณาการในการสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว 
พบวา การพัฒนาศักยภาพดานผูรับสารซึ่งจะตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสารหรือกลุม
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว โดยภาพแหลงทองเที่ยวมาวิเคราะหถึงกลุมนักทองเท่ียวที่มีความ
เหมาะสมกับสถานที่และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกันระหวางเอกลักษณแหลง
ทองเที่ยวและบุคลิกภาพของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมรวมถึงการสรางกิจกรรมทางการตลาดกับกลุม
นักทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche Market)  
 2. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุท่ีมีตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุ
ตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
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กลยุทธการสื่อสารการตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา มีความคดิเห็นในระดับมากที่สุด ท้ัง 5 ดาน ไดแก 
การตลาดทางตรง การโฆษณา การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การสงเสริมการขายและ        
การขายโดยบุคคล ตามลําดับ และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง
สุขภาพเสนทางศรัทธาของผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ภาพรวมมีความคิดเห็น     
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาของ 
ผูสูงอายุตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทั้ง 8 ดาน 
ไดแก การเตรียมการเดนิทางในการทองเท่ียว ประสบการณในการทองเที่ยว การเดนิทางทองเที่ยว 
การวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว ความตองการทองเที่ยว ทัศนคติของในการทองเท่ียว การตัด 
สินใจในการทองเท่ียว และสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
อภิรัตน สงสุข (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวจีนในเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาด โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมการทอง 
เที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในเมืองพัทยาแตกตางกัน และกลยุทธการสื่อสารการตลาดดานการ
โฆษณา ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ดานการขายโดยบุคคล ดานการตลาดทางตรง  
สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา และสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของพรรษกฤช ศุทธิเวทนิ (2559) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวที่มีอิทธิพล 
ตอประชากรรุนแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา แนวทางกลยุทธสงเสริมการตลาด 
การทองเที่ยวของประชากรรุนแซด ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
1) ดานการโฆษณาผานชองทางสังคมออนไลนมีความสําคัญมากที่สุดในยุคปจจุบัน และมีการใชสื่อ
สังคมออนไลนเปนประจํา อาทิ Facebook Instagram Twitter หรือ LINE เปนตน 2) ดานการ
ประชาสัมพันธผานชองทางสังคมออนไลน หนังสือพิมพ และนิตยสารมีความสําคัญมากที่สุด เปน
ชองทางที่สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย อาทิ นิตยสาร a day Facebook Instagram Twitter 
หรอื Youtube เปนตน 3) ดานการขายโดยบุคคลผานชองทางออนไลนมีความสําคัญมากที่สุดเปน
ชองทางการซื้อที่สะดวกสบายเหมาะกับชีวิตในยุคปจจุบัน อาทิ Trivago Facebook เปนตน       
สวนการขายผานหนารานของบรษิัท สามารถสรางความนาเชื่อถือประกอบการตัดสินใจไดมากยิ่งข้ึน       
และการขายโดยสงพนักงานออกไปเสนอกับลูกคาภายนอกบริษัท เปนชองทางที่สะดวกสบายในการ
บรกิารถึงท่ี 4) ดานการสงเสริมการขายดวยวิธีการลดราคามีความสําคัญมากที่สุดในการดึงดูดความ
สนใจและ การตัดสินใจไดเปนอยางมาก สวนวิธีการใหลองมาใชบริการฟรี สามารถลองไปใชบริการ 
เห็นดวยตาและสัมผัสไดจริง และการแจกคูปองสวนลดเปนวิธีการสรางความเชื่อมั่นที่ไมตองจายราคา
เต็มอยางแนนอน ดังนั้นจะเห็นไดวากลยุทธการสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวดังกลาวเปนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งไดสอดคลองกับแนวคิดของคอทเลอร
และเลน (2009) ไดกลาววา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น เปนการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด เพ่ือการสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมของผูบริโภค เพ่ือเขาใจในตราสินคาอีกท้ังเพ่ือเปน
การสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค โดยวิธีที่ใชในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อาทิ 
การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ และแนะนาํการสื่อสารแบบตาง ๆ เหลานี้
มารวมกัน เพ่ือใหการติดตอสื่อสารมีความชัดเจนสอดคลองกลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุด  
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โดยผานทางขาวสารตาง ๆ อีกทั้งสอดคลองกับแนวคิดของสมวงศ พงศสถาพร (2550: 56) ไดกลาว 
ไววา การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนกระบวนการการพัฒนา และการนําองคประกอบของ 
การสื่อสารการตลาดรูปแบบตาง ๆ ไปใชรวมกัน เพื่อชวนเชิญโนมนาวใหลูกคากลุมเปาหมายเปลี่ยน
พฤติกรรมใหคลอยตามคําเชิญชวนเหลานั้น โดยใชสื่อทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ ในการติดตอ 
สื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมาย  
 3. ผลการวิจัยพบวา Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบาย
เมืองรองในเขตภาคเหนือสําหรับผูสูงอายุ และสามารถดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟน ไดที่  
 https://drive.google.com/file/d/1cnAI_mkYdtRD2qrMm6v1hvEsbfFvT8Cy/ 
view?usp=sharing  หรือสแกนคิวอารโคด 
 ซึ่งสามารถเขาโปรแกรมที่ดาวนโหลดไฟลลงในสมารทโฟน โดยสามารถเลือกจังหวัดเลือก
สถานที่ทองเที่ยวที่อยูใน Application ซึ่งจะมีรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และสามารถ
กดขอเสนทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ได ทั้งนี้หนาตางจะปรากฏใหเห็นพิกัดตําแหนงที่ตั้ง 
และสามารถนําทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไดขอเสนทางไวได ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
สุธิรา จันทรปุม (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สกลนครบนระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด ซึ่งผลการวิจัยพบวา โมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยว 
ในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงขอมูลสถานท่ี โดยระบุ
ตําแหนงปจจุบันของผูใชงาน แสดงขาวประชาสัมพันธจากเว็บไซตและคนหาขอมูลสถานที่ได 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการยอมที่มีตอการใช Application แหลงทองเท่ียวเชิง
สุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ โดยภาพรวมการยอมรบัอยูในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณารายการประเมนิการยอมรับของผูใช Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
เสนทางศรทัธาตามนโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ ท้ัง 4 ดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความนาสนใจและความสวยงามของ Application ดานการใชประโยชน
ของ Application ดานประสิทธิภาพในใชงานของ Application และดานความงายตอการใชงานของ 
Application ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภิญญาพัชญ ทาสาธนัตยตระกูล และคณะ 
(2560) ไดศกึษาเร่ือง การพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อการวางแผนทองเท่ียวตามฤดูกาล โดยใชกลุม
ตัวอยางสุมแบบงายจํานวน 30 คน ใชสําหรับประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
ไดผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยโดยรวม (Mean) เทากับ 4.07  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.48 อยูในระดับดี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
อภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ ไดทําการประเมนิ
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และจากผูใชงานแอพพลิเคชั่นจํานวน 30 ทาน ผลการวิจัยพบวา  
แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยสรางประสบการณแปลกใหม และเสมือนจริงใหแกผูใชงาน  
โดยผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอพพลิเคชั่นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และ
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 อีกทั้งไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุธิรา จันทรปุม 
(2560) ไดศกึษาเร่ือง การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบ 
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ปฏิบัติการแอนดรอยด ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานโมบาย
แอพพลิเคชั่นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

ในการสราง Application สําหรับผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตาม
นโยบายเมืองรองในเขตภาคเหนือ จะตองสามารถตอบสนองความตองการและสามารถสรางการรบัรู
เสนทางตาง ๆ โดยผาน Application ใหถึงกลุมเปาหมายโดยตรงได อีกทั้ง Application จะตองมี
ความสะดวกและงายตอการใชงาน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรนํา Application แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรอง        

ในเขตภาคเหนือ ไปไวในเพลยสโตร เพ่ือใหสามารถดาวนโหลด Application ไปใชงานไดงาย 
2. ภายใน Application แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพเสนทางศรัทธาตามนโยบายเมืองรองใน

เขตภาคเหนือ ควรเพ่ิมรายละเอียดการตรวจวัดสุขภาพของผูสูงอายุได เชน วัดอัตราการเตนของหัวใจ  
วัดความดัน นับกาวเดิน รวมสถิติไวเปรียบเทียบ 

3. ควรพัฒนาตอยอดในเชิงพาณิชย โดยใหครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย 
4. ควรเพิ่มภาษาระบบภาษาใน Application เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลาย เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี เปนตน 
 


